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Moka3biBasd COCTOSHME U MePCreKTUBbI LIMGPOoBM3aLIMM
CTpaxoBOM oTpacnun B Poccum, B 3TOM roay Mbl
paccMOTpPeNn WWPOKUM KPYr BOMPOCOB, BKtoYas
daKTopbl MPEACTaBNeHHOCTU CTPAxXOBbIX B OHIAMH-
cpene, NPoABMKEHUE N KOMMYHUKALLMK, OHNaNH-
npopaxku. dnHaMmnKa psda nokasaTenen rno rogam
CBUOETENbCTBYET O TOM, YTO CTPAXOBble KOMMaHMM
OCO3HatOT BaXXHOCTb LM POBM3ALMM U MPUHUMALOT
Mepbl 419 Bce 60MblIero MCnonb3oBaHMa noTeHuMana
LMD POBbLIX TEXHOMNOT U,

B yacTHOCTH, Mbl OTMeYaeM, YTo:

- [1Be koMNaHuu, «AnbdaCrpaxoBaHme» 1 «MHroccTpax»,
noaTBEPAVIN NUOEPCTBO B OTPAC/M MO YPOBHIO
undpoBom 3penocTtn, Habpas Bonee 300 Gannos U3
360 BO3MOXKHbIX: «AnbdaCTpaxoBaHue» — nmuaep B 3
KaTeropusx, «MHroccTpax» ynyyLluna pesynsrathl B 2
KaTeropusax. KoMnaHum Takxe HaxogaTca B ToMn-3 no
CTPaxoOBbIM B3HOCaM.

- KoMnaHua «CoBKOMBaHK CTpaxoBaHMe» Nokasasna
CaMy0 BbICOKYO OMHAMUKY PasBUTUA, MOAHABLUWCH B
penTuHre Ha 9 NO3nLMIM 3a CYET yny4dLleHud
pe3ynbTaToB Mo BCeM 3 HamnpaBNeHUAM BHeELIHeN
undpoBmsaL M.

B LenoM ypoBeHb LIMdPOBOIN 3peioCTH CTPaxoBbIX
KOMMaHMM B PoCcUM pacTeT, HO BCe ellle OCTaeTcs
MHOTO BO3MOXXHOCTEM AN AanbHenllero passutmna:
co3faHne TEXHONOMMUHbIX OHNaMH-aHKeT 1 4aT-60ToB,
pPa3BUTHE KaHaNoB KOMMYHUKaLMM M coUMarnbHbIX
ceTel, BHeOpeHWe NporpamMm oabHOCTH,
onTUMM3aLMsa PaboTbl Be6-CanToB.

BctynutenbHoe cnoBo
MaBna MaHHUKa

YnpaBngatoLLero napTHepa areHTCTBa
undposoro ayamta SDI360

LUundpoBasa TpaHcPopMaLUea OKa3bIBaeT cepbe3Hoe
BNMSAAHME Ha CTPaxXOBYIO OTpac/ib, MEHAN ee
CTPYKTYPY, Npoueccbl U NPOAYKTbI. [N TOro 4ro6bl
MOMoOYb UrpoKaM pbiHKa aganTupoBaThbco K
N3MeHeHUsIM u paspabaTtbiBaTb 3pPeKTUBHbIE
cTpaTerum pocra, Heo6xoauM riny60Kmnm aHanums
npoucxoasiLero, U Mbl TPaAULIMOHHO AeNnMcs
co6¢cTBEHHOM 3KcnepTUson B popmarte
nccnepoBaHusa «Llndposas 3penocTb CTpaxoBbIX
KOMMaHuM — 2023», 06beAUHAA YCUIINS areHTCTBa
SDI360 u HawMX NapTHEpOB.

B ycnoBuMax coKpalleHUNs MexxayHapoaHbIX CBA3eN

M yX04a C POCCUMINCKOIO PbiHKA 3apyBeXKHbIX
KOHCaNTUHIOBbIX KOMMaHWW, MCCNeA0BaTEIbCKOE
areHTcTBO SDI360 NpOoLOMKMT OCTaBaTbCA HALEXKHbIM
MapTHEPOM CTPAXOBbIX KOMMaHMM M BHOCUTb CBOM
BKMa4 B pa3BUTUE LLIMDPOBON SKOHOMUKKM CTPaHbI.

B 2024 r. Mbl yoenmm ocoboe BHMMaHUe paboTe
MOBUIBbHbBIX MPUAOKEHUM N MNYHbBIX KAOWMHETOB,

TaK KakK CTpaxoBble KOMMaHMM CneaytoT 3a UMb pOoBbIMU
TpeHOaMU M OPUEHTUPYIOTCSA Ha Pa3BUTUE MO OJaHHbIM
HampaBNeHVAaM.

Mbl Takyke ByneM paclnpaTb KPYr napTHepoOBs,
KOTOPble, MOMWUMO BbICOKOIO KayecTBa paboTh,
pa3genatoT HallM LEHHOCTU M MPUHLUMMLI
noaaepXXMBaTb U HapaLWMBaTb NPOGECCUOHASBHYIO
SKCMepTU3Y B 061acT LMPPOBbLIX MCCeqoBaHMM,
BHEAPATb MHHOBALIMM M CNOCO6CTBOBATb MOBbILLEHUIO
LEHHOCTU uMdpoBM3aLMM BU3Heca. BMecTe ByaemM
rMoMoraTb KOMMaHUAM OTPAC/ IV MPUHUMATb
060CHOBaHHbIE peLLeHMd, KOTOoPble MO3BONAT UM
OCTaBaTbCA KOHKYPEHTOCMOCOBHbIMM.
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MapTHepbl uccnepoBaHusa SDI360

Brnaropapsa ydacTtuio 6onee 4eM 40 BeOyLLMX SKCMEPTOB U MPaKTUKOB M3 KOMaH, KOMMaHMUM-NapTHepOoB
CO crneumanmsaumeit B kKoYeBbix 061acTax LMdpPOoBM3aLMM Mbl BbINYCTUIM MacluTabHoe NpuKnagHoe
nccnegoBaHue LMGPOBOM 3penocTu.
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dterra.ru

SCAN
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UToroBbin penTUHr SDI360

B aToM rogy B Bbl60p|-<y Hallero nccnenoBaHmMs nonanu Ton-30 CTPaxoBbIX
KOMMaHuM no o6bemMam Mony4yeHHbIX B3HOCOB MO CTpPaxoBaHWMIO, OTIMYHOMY OT

CTpaxoBaHMS XXU3HWN. PENTUHI KOMMaHUM 3a 1-3 kBapTanbl 2023 1.
npegocTaBneH pMHaHCOBbIM MapkeTniencomM Bankiros.ru.

MpopykToBasa cneumodmKa: ANa oLeHKU YPOBHA NpefcTaBNeHHOCTU CTPaxoBbIX
KOMMaHUM Ha MapKeTMnencax Mbl PacCCMOTPENM Pa3MeLLeHne 5 OCHOBHbIX

AHann3 byHKLUKWMOHaNa oHNanH-aHKeT 1 UX NpoayKTOBbIX CTPaHML, CalnToB
nposoauncsa ana Asyx npogykros: OCATO 1 nnote4yHoe cTpaxoBaHMe.
Pa6oTa KoMMaHWi B pasgenax uccnefoBaHmna «<MobunbHbIE MPUNOXKEHNA»,

«CoLCETU U KOHTEHT-MapKeTUHM, «Tpadmk», «MpoasuweHmer, «PenyTaums»,

BMOOB CTpaxoBaHWs Ha nnowankax: OCATIO, KacKo, TYPU3M, UnoTeka u
HEABM>KMMOCTb.

UToroeasa Tabnuvua c pe3synbraTtaMu perMTUHra LndpoBoi 3penocTu: Mo OTPaCc/Iv B LLIENIOM U Mo OCHOBHbIM HanpaBneHUsaM LmbpoBmusaumnm
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«KOMMyHMKauUum» 1 «natexu, nosnbHOCTb, MOH» oueHmBanacb 6e3
MPUBA3KM K MPOAYKTaM.
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B nccneposaHuu Mbl paboTaeM TOJIbKO C TpeMs
«BHELWWHUMM» HanpaBneHuaMu uudpposmusaumum

BHeLWHAA YacTb
1. MpeacTaBneHHOCTb B LLMPPOBOM NPOCTPAHCTBE

SDI360 noKa3bIBaET, HACKO/IbKO aKTUBHO

M ycneuwHo KoMnaHunn npuMeHdoT 2. MpoaBMKEHUE N KOMMYHUKaLUU
COBpEeMEeHHble MHCTpyMeHThI digital-

MapKeTUHra

SD|360 3. OHNanH-NPoAAXKK

4. CTtpaTerus

7. KaHanbl

8. TeXHONOrM4YHOCTb U aBTOMaTU3aLUs

9. Cuctema ynpasneHus

10. KomaHAa U KynbTypa

1. IPEACTABJIEHHOCTb 2. NTPOABMXEHUE U KOMMYHUKAL WA 3. OHJ'IAVIH-I'IPOJZI,A)KVI
1.1. Canr 2.1. Tpaduk 3.1. MapkeTnneucsbl
- ONTUMM3aLMA NoL MOBUIbHbBIE YCTPOMCTBA - KonnyecTtBo nocelleHni canta - KonnuecTBo Mcnonb3yeMbix MapKeTnnencos
- KayectBo SEO-onTrMm3aumnm - AnnTenbHOCTM ceccum - Haekc npeacTtaBNeHHOCTU NPOAYKTOB Ha
- CKOPOCTb 3arpy3Ku — AECKTOM U MOBUIIbHblE - MpoueHT oTka3oB b2c-nnowankax
ycTpoucTBa - IHAeKc NpeacTaBNeHHOCTU NPOoaYKTOB Ha

2.2. MpoasuxeHne b2b-nnowankax

1.2. Mo6unbHoe npunoxeHue - KonmyecTBO NnaTHbIX MCTOUHMKOB TpaduKa

- 3.2. CTpaHULbl canTa
Konuuectso nnatpopm - VIHAEKC BUAMMOCTM B MOUCKOBbIX CUCTEMAX paHuLy 5
- YacToTa 06HOBNEH NSt MOBUIBLHOO MPUIOXKEH NS - MHaeKe 3aMeTHOCTU B CMI - KavectBo opopMieHns rmaBHOM CTpaHMLbI
- KauecTBo HeaBTOPM30BaHHOM 30HbI - Kavectso odpopmneHmns ctpaHmnusl OCATO
2.3, PenyTaums - KauecTBo 0hOPMAEHUSA CTPaHMLLbl UMOTEYHOro
~ T cTpaxoBaHus

1.3. CoumanbHble ceTu U nnaTpopmbl
- KonnuecTtBo ncnonbayeMbix CoLManbHbIX ceTen

- HOeKc penyTauum B MOMCKOBOW Bbldade
- OLUEeHKM Ha peKoMeHaaTeNbHbIX pecypcax

- Konnuectso nopnvcymnkos - CpefiHas oLeHKa B MarasmHax npuioxeHuin
- MlHaekc KayecTBa NPOM3BOACTBaA KOHTEHTa

3.3. TeXHONOMMYHOCTb OHNAMNH-aHKeT
- CpefHee KONMMYecTBO KITMKOB A0 aHKETbI
- TexHonornu B aHketax OCAIO

2.4. KOMMyHUKauum
- TEXHONOIMU B aHKETax UMOTEYHOrO CTPaxoBaHMa

- KonnyectBo cnoco60B KOMMYHMKaLMK

- BpeMs oTBeTa B MecceHxepe
- KonunyecTso noanucumkos/Tpaduka - Hamuume 1 KauecTso YaT-60Ta
- iHpeKc Ka4YecTBa MPOW3BOACTBA KOHTEHTa

1.4. KOHTEHT-MapKeTUHI

- KonnuecTBo ncnonb3yeMbix KaHanos
3.4. MnaTteXu, noanbHoOcCTb, MNOH

- Mnatexmn
- NloanbHocTb
- MNepcoHanbHble AaHHble

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN 6



SDI

MeTtoponorna nuccnepnosaHua SDI360 360°

OCHOBHDbIE MPUHLUMUIMDbI, HA KOTOPbIX CTPOUTCA METOAOUKA:

1. BHeLHWI B3rNa4 Ha UM poBYIO 3penocTb.

Mbl aHaNM3NpPyeM KOMMaHMU Ha OCHOBE OTKPbITbIX UK MaTHbIX
[AHHbIX 06 UX aKTUBHOCTW B LIMDPOBOM MPOCTPAHCTBE, Mbl HUKAK He
B3aMMOOENCTBYEM C aHANTM3UNPYEMbIMU KOMMAHUSAMU U He
3anpalrBaeM y HUX HUKAKOM BHYTPEHHEN aHaNMUTUKK. 3TO faeT HaM
BO3MOXXHOCTb aHa/IM3MpPOBaTb abCOMOTHO NOBYIO KOMMaHMUIO, y
KOTOPOW eCTb CawT.

2. B3rnap co CTOPOHDbI NOTEHUMANTbHOIO KINMeHTa.

Mbl cunTaem, 4to LLI/ICIDDOBE]Q 3PesIOCTb — 3TO He CaMoLlerb, a B NepByto
o4yepenb crnoco6 JOCTUXKEHUA NpunBeKaTeNIbHOCTU ONA KITMEeHTOB.
[MO3TOMY B OCHOBE METOAUKM fiexaT yD,O6CTBO, CKOPOCTb 1 MPOCTOTa
ANd KNMeHTa.

3. ®okyc Ha b2c.

MeToauKa pa3paboTaHa Cc y4eToM aHanmsa umbpoBoM 3penoctn
KOMMaHWi, paboTatolMX Kak HarMpaMyto C MacCOBbIM NoTpebuTesnemMm,
NpPenMyLLLECTBEHHO B cermeHTe b2c, Tak U B KaHane npoaark
CTpPaxoBblX MOCPeaHUKOB U 6pokepoB — b2b.

CTpaxoBas MHAYCTPUA Ha cerofHsa BCe elle OTCTaeT OT 6aHKOBCKOM C
TOUYKM 3peHUNa LMPPoBM3aLIMN. Mbl BUOMM OFPOMHbIN MoTeHUWan B
obnacTn umdpoBon TpaHchopMaLmMm B CTPAXOBOM CEKTOPeE, KoTopas
MOMET MPUBECTU K NOABNEHUIO BOMbLLErO KONMYecTBa LMbpOoBbIX
CEepPBUCOB, TaKMX KakK OHNaWH-MPOAaXKM NONMcoB 1 NnaTtbopmMbl 4na
ynpaBneHusa CTpaxoBbiMK criydasMn. Bonblume aaHHble MOryT 6biTb
MCMNOMb30BaHbl AN4A yny4lweHmna nogdopa TapmdoB 1 NepcoHanmsaumm
NPeONOXeHUM ANga KNMEHTOB, a TakXXe A9 aBToMaTM3alumM NpoLLeccos
noanucaHusa 1 yperynmpoBaHMa CTPaxoBbIX CrlyyaeB. B pesynbsrate
KNMeHTaM ByaeT npenoctaBieHo 6onblue yaobCcTB Y BO3MOXXHOCTEM
0719 OHNAMH-NOKYNOK, 6yAeT MoBbILWEHa MPO3PaYHOCTb M OOCTYNHOCTb
MHPOPMaLLMM O CTPaxXOBbIX MPOAyKTax, MOABATCA HOBbIe
NepCcoHanM3npoBaHHbIe NPEOIOKEHUA N yNy4dllaTcsa BU3Hec-
npouecchl 6narogapa aBToMaTM3aUmMm 1 oNTUMM3aLLnN.

4. CpaBHEHMWe C KOHKYpPeHTaMmn (6eHYMapKUHT).

Mbl NpoOBOAMM OTpacneBble NCCNEAoBaHWNSA eXerogHo, YTo No3BonaeT
HaM HakannuBaTb AaHHbIE N aKTyann3npoBaTb 6eHYMapKM Mo
undpoBow 3penocTun. B nuccnenoBaHum Nogpo6bHO onmcaHbl
OCOBEHHOCTU M3MEPEHMA TEX NN UHBIX MapaMeTPOoB, MpUBeaeHbl
3HayYeHUa pacyeToB B TabnumLax No KaXaon CTpaxoBOW KOMMaHWM 13
TOMN-30 COrNacHO PIHKMHIY CTPAxXOBbIX KOMMaHWWM Mo NToraM nepsBblX
Tpex KBapTanoB 2023 . N0 B3HOCAM MO CTPAXOBAHWIO, OT/IMYHOMY OT
CTPaxoBaHWA XXN3HW, MpedocTaBneHHoMy Bankiros.ru.

5. YHUBepcanbHOCTb.

Mpw pa3paboTke Halen METOAMKU Mbl yaensanm ocoboe BHUMaHmne
YHUBepCcanbHOMy rnoaxofy, YTobbl OHa 6bina NprMeHMMa A9 aHanmsa
KOMMaHWIM U3 PasfMYHbIX OTpacnen. Hala MeToArKa NO3BONAET He
TO/IbKO MPOBOAMTb KOMMIEKCHYIO OLIEHKY OTpacsel, HO U CpaBHMBaTb
X Mexay cobon. Mbl cneumanbHO aganTUpoBanu TONbKO OANH 610K
M3 Tpex AN Ka)kaom oTpacnm — 3To 610K «OHManH-NpoaaxXm». B
60MbLIMHCTBE C/yYaeB Uccreayemble napamMeTpbl eAMHO06Pa3HbI.

MCTOUHUKM JaHHbIX:
Mbl MCMonb3yeM NnaTHble W 6ecnnaTHble (OTKPbLITbIE) MCTOUHMKM
nHbdopMaLmm.

OTKPbITblE MCTOYHUKU:

- CanTbl CTPaxoBbIX KOMMNAHUM

- CTopbl MOBUMBHbBIX MPUNTOXKEHUM

- Mo6UnbHblE MPUNOXEHUS CTPAXOBbIX KOMMAaHMI (00 aBTOpM3aLLMK)

- CoumanbHble ceTu, MIaTPopPMbl U KaHabl 419 pa3MeLLeHNa KOHTEHTa
- BpeHa-Menma 1 610rm CTPaxoBbiX KOMMAHMUMN

- MapkeTtnnewchl

- MecceHayKepbl 1 4aT-60Tbl CTPaXOBbIX KOMMaHMM

- CaTbl C OT3bIBaMK O CTPAxXOBbIX KOMMaHUAaX

JaHHble OT aHaNTUTUYECKMX CUCTEM HaLLKMX MapTHEPOB:

- PeTUHIM penyTtaumm Ha OT30BMKaxX U BUOUMOCTM B MOMCKOBbIX
cucTeMax oT «ALLMaHOBa M MapPTHEpPOB»

- PENTUHI 3aMeTHOCTM KoMMaHmi B CMU «CKAH-UHTepdake» (cnctema
OLEeHKM penyTaumm)

[naTHble 3aKpbITble JaHHbIE:

- MHbopMaLma o KonnyecTee 1 KavyecTBe Tpadurka — cepBuC
SimilarWeb

B 4yacTu MOGUNbHbIX MPUNOXEHUN:

Mbl 6panu TornbKo odULManbHble MOBUIIbHbIE MPUITOXKEHNS,
npuHagneskalime KoOMnaHum 1 HarnpaseHHble Ha 06CnyXXMBaHMe
dm3myeckmnx nuu,. Ecnum Ha canTe oTCyTCTBOBasa CChlfika Ha
MPUNOXKEHME, Mbl CAMOCTOATENTbHO MCKalK ero B CTopax U npoBepsanm
ero NpMHaaeXXHOCTb K aHaNMU3npyeMOoM KOMMaHWK.

Ecnu y KOMMaHUM B HaTMYMU UMENTOCh HECKOSBKO MPUIONKEHMIA:
obLee, B KOTOPOM MPEACTaBeHbl BCE CTPaxOBble MPOAYKThI, U
MPUNOXEHNA MO OTAENbHbIM NpoAyKTaM (Hanpumep, OMC) — aHanmsy
rnopnexano obLiee NpunoxeHue. B cnyyae, ecriv 06LLETO MPUIOXKEHUS
Y KOMMaHUK HET, OLLEHWBANoCh MPUNOXeEHWe C 60MbLLUUM KOTMYECTBOM
CKauMBaHWUM (300pOBbe/OMC/MeaNUIMHA, aBTO U ApYyr1e, UCKIoYas
B6U3HEC-MPUNOKEHUS U CTPAXOBaHME XU3HMN).

B naHHOM mccnenoBaHUM He n3ydvanca GyHKLUMOHan aBToOpM30BaHHOM
30HbI NPUNOXEHUM. B 3TOT pa3 Mbl NpoaHann3mnposanu Lndposble
HaBbIKW CTPaxXOBbIX KOMMaHMI B pa3paboTke MHTepdenca 30Hbl 40
aBTOpU3aLMN/PErnCTPaLIMM B MPUTTONKEHUN.

B yactu canTtos:

Mbl aHanNMU3npoBanu ToNbKO odULLMANbHbIE CalNTbl CTPAXOBbIX
KOMMaHWN U X GyHKLMOHaM, OTKPbLITbIM ANG NOTEHLMaNbHbIX
KIIMEHTOB.

B yacTu penyTauMOHHbIX NAOLWAAO0K:
Mbl 6paﬂ|/| TOMbKO T€ CaNTbI-OT30BMKMU, KOTOpPble ABMAOTCH Hanbonee
3Ha4YMMbIMU 014 OTpacn.

B yacTu coumanbHbIX CeTeM U KOHTEHT-MapKeTUHra:

Mbl aHaNM31MPOBanu TONbKO 0dULIMANbHO paspeLleHHble Ha
TeppuUTopmnmn PD coLCETU M KOMMYHUKaLMOHHbIE NNaThopMbl.
Oco60oe BHUMaHWe yaenunu paboTe KOMMNaHWM C KOHTEHTOM,
MOCMOTPENN, UCTMOSMb3YIOTCA NI COBPEMEHHble hopMaThl 1 BCe
BO3MOMXHOCTU 3TUX KaHasoB.

BannbHasa wkana:

Mo KaykaoMy MapameTpy MOXXHO Nony4unTb O, 5 1nin 10 6annos.
MpaBwna BbiCTaBNeHWa 6ai108 MHAWBUOYaAbHbI ANA KaXKO0ro
rnapaMeTpa 1 onpenenatTca NM60o NOrMKoW caMoro napamMeTpa (ana
YEK-NTNCTOB, HarnpmuMep, TEXHONOMMYHOCTb OHTaMH-aHKeT), TM6o ero
3HAYEHUAMU (ANF KOTMYECTBEHHbIX MapaMeTpPOoB, HanpuMep,
KONMMYEeCTBO MOAMUCHYMKOB CoLICeTEMN UMM CpefHEeB3BeLLIeHHOoe
3Ha4YyeHMe OT3bIBOB).

Bannbl BU3yanusmpytoTcs B Buae ceetodopa: «kkpacHas» 30Ha — O
6annoB., «Kentag» 3oHa — 5 6annoB., «3e/1eHasa» 3oHa — 10 6annos.
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I. MpeacTaBneHHOCTb B LMPPOBOM NpPOCTpaHCTBE:

Knio4yeBble BbiBOADbI

Caut

Hanuuune canTa obecrneymBaeT yoo6HbIN AOCTYM K MHbOPMaLMmM O
KOMMaHWMK, ee NPoayKTax 1 ycryrax, MO3BOMAET MPUBIEKaTb HOBbIX
KMMEHTOB 1 PacLUUPATb ayAUTOPUIO 3@ CHET OHMANH-MIPUCYTCTBUA. Yrke
He HOBOCTb, YTO BOJIbLLYIO YacTb BPEMEHW NOTPEeOUTENN NPOBOAAT Ha
caMnTax Yepes cMapTPOHbI 1 B 6OMbLUMHCTBE CyYaeB
B3aMMOOEMNCTBYIOT CO CMapPTPOHOM OOHOWM PYKOM MPU MOMOLLM
60MbLOro NanbLa, YTobbl CKPOANUTL NEeHTY M HabupaTb TEKCT. B cBA3Mn
C 3TUM CO3aHue COBPEMEHHOW MOBUTbHOWM BEPCUU CalTa C yHeTOM
UX CTaHOBUTCA HEOBXOOMMOCTbIO.

BHenopeHve nonesHoro beHKLI,I/IOHaJ'Ia, TaKOlo Kak aBTOMaTn4yeckoe
3aMNoOfTHEHUE AAHHbIX U MHTErpaums ¢ «focycnyraMmm», MOMOXKET
YRNpPOCTUTb NpoLuecc B3aMMOLOENCTBMA MOMb30BaTeNs C CAaNTOM,
YNYYLWnNTb Mofib30BaTENbCKMIA OMbIT. TakxKe MHTEerpaumna C nnateXxXHbiMm
CUCTEMAMM NMOMOXKET NOSb30BaTENIO N36EXKaTb YTOMUTENBHOIO BBOAa
[aHHbIX 6aHKOBCKOM KapTbl, KOrga OoH gersiaeT NOKYnKy npyv nomMoLim
CMapTC'JOHa, N YMeHbLUWNTb BpeMda npoLeccCa onnaTtbl.

MopasnatoLLee 60NbLWMHCTBO (90%) CTPaxXOBbIX KOMMaHUM CTPEMUTCA
afanTUPOoBaTb CBOW CalTbl MO MOBUMbHbIE paspeLleHmns, HO, MO UTOry
NpPOBEeOEHHOro aHanm3a rno KPUTEPUIO aganTaumMm camTa K 3 OCHOBHbIM
pa3peLleHUaM, BbIABIEHO, YTO U3 HUX 85% KOMMaHWN AenatoT 3To C
owmnbKamm. MoMmMMo aToro, 3 13 30 KoMMaHUI Bce ellle He
obecneymnBatoT MOMHOLLEHHOW afanTaLm KO BCEM pa3peLleHnaMm.
HekoTopble KOMMaHMM MMELOT CTapPbIN AM3aMH canTa, He
MO3BONALWMIA afanTUPOBaTbCA Mo MOBUIbHbIE pa3pelleHnsd, Apyrme
He yaensatoT 3TOMY BOMPOCY A0MXKHOMO BHUMaHMSA.

BblCOKMe MokasaTenu CKOPOCTM 3arpy3kn n SEO-onTMmnsaumm
HanpsaMyo BUAIOT Ha NoceLlaeMoCTb CaliTa M ero paH>XnpoBaHue B
NMOMCKOBbIX cUCcTeMax. Bblcokoe KavecTBo SEO-onTuMmM3aumm nmeet
57% cTpaxoBblX KOMAaHUM. Y 70% canToOB OTMEYaeTCs BbICOKas U
CpeLHAA CKOPOCTb 3arpy3KmM Ha LECKTOMHbIX M MOBUIbHbIX
paspeLlleHmnsaXx.

Jinpepbl B KaTeropum:

AnbdaCrpaxosaHue, NCB CtpaxoBaHue, PCXB- 30 6annos
CrpaxoBaHue, COBKOMbBaHK CTpaxoBaHue,

CTpaxoBasg 613Hec rpynna

ABaHrapa-rapaHt, MHcawmT, Mapun, TUT 25 6annoB
lenunoc, EBpounHc, 3eTTa CTpaxoBaHue, 20 6annoB

MHroccTpax, HCI, PocroccTtpax, TuHbKobd
CTpaxoBaHue

Mo6unbHoe Npuno)xeHue

B Poccuu pocT 06u1ero o6bema 3arpy30K MOGUIbHbIX MPUIOXKEHWIA,
BK/1HO4YaA UIPOBbIE M HEUTPOBbIE, COCTaBM 1% B 2023 1. (LLUecToe MecTo
Ha rnobanbHOM pPbiHKe), cornacHo ot4eTy Data.ai 1 Sensor Tower®. Mpwn
3TOM KOIMYECTBO CKauMBaHMM COCTaBWIO Nopsaaka 5,6 mappg pas. B
chepe PUHAHCOB OTMEYaeTCsl CHUYKEHWE, BbI3BaHHOE yaaneHuneMm
MonNyNAPHbIX 6GaHKOBCKMX U MAATEXXHbIX KNMeHTOB 13 Google Play m
App Store. BBy cBoen crneundrKm NpuUnoxeHmsa CTpaxoBoro cektopa
He OTHOCATCS K CAMCKY YacTO MOCeLLaeMblX, KakK COLCETU UK
MPUIOXKEHUA PO3HUYHOM TOProenn. TeM He MeHee ouyeBUaHa
HEeOoB6X0OAMMOCTb UX Pa3PaboTKM U MPOABMIKEHUS, YHUTbIBasS
noBegeHYyeckme TeHaeHUMmM nonb3oBaTenen cmaptdoHos. B CLLA 88%
BCEro BPEMeHM, KOTopOoe MoMb3oBaTeM MPOBOAAT B CMapTHOHaXx,
NPUXOAUTCA Ha UCMOMb30BaHMe NPUIOXKEHWMIN?. Ha eBpOonemncKom
pPblHKe ANNTENbHOCTb MOMb30BAHWA MOOWTbHBIMK MPUTOXKEHNAMMN
yBenuuunach Ha 6% K NpoLuomMy rogy>.

Mo paHHbIM 42matters®, 26% POCCUNCKNX MOBUIbHbBIX MPUIOXEHWI
[OCTYMHbI Kak Ha iOS, Tak 1 Ha Android (B M1pe gonda Bbilwe — 31%).
Yem 6onblue NNaTthopM 1 CTOPOB A/15 CKAUMBAHUA MPUIOKEHUS
noanep>XMBaeT KOMMaHUe, TeM 60/1ble OHa paclnpseT CBOO
ayauUTOPUIO U YBENUYMBAET LWAHChl Ha MPUBAEYEHME KITMEHTOB C
pPa3HbIMU YCTPOMCTBAMM U MPeanoYTeHUAMMN.

B cTpaxoBow oTpaciu Hanuyme Mo6UNbHOro NPUNOXEHUa MMeeT
BaYkKHOE 3HauYeHWe, MO3BO/IAA KIMeHTaM yrpaBisTb CBOMMK MoMMcaMu,
rnofaBaTh 3a9BKM Ha Bo3MelleHMe ylliepba, CBoeBpeMeHHO nonydaTtb
yBeOOMMEeHUA 1 BayKHY0 MHGopMaLMio. YNpoLlasa B3aMoaencTeme
uepes MobUNbHOE NPUNOXEHME, KOMMNaHMa obecredmBaeT yao6CTBo,
YTO OCOBEHHO LIEHHO B chepe CTpaxoBaHUd, rae onepaTUBHOCTb U
OOCTYMHOCTb MHGOPMaLIMM UTPAIOT KITOYEBYO POJb.

Mo pe3ynbraTaM Hallero nccaefoBaHus, 63% nccnenyemMblx KOMMaHUm
CTpeMaTca NPefoCTaBUTb CBOUM KIIMEHTaM MOBUIbHOE MPUITOXEHUE
XOTS1 6bl B OQHOM MarasmHe MpuIoXKeHun (BKItoHas COBCTBEHHbIN
CanT), cpeau KOTopbiX 58% MMET MPUIOXEHUSA B 3-4 MarasmnHax
MPUNOXKEHW.

B 3TOT pa3 Mbl yaenunu BHUMaHne aHanmsy HeaBTOPM30BaHHOM 30HbI
NMPUNOXKEHWIM. Pe3ynsTaThbl MOKasasnu, YTo 60/1bLLMHCTBO CTPAxXOBLLUMKOB
HaXOAATCH Ha paHHel cTagmMn undpoBU3aLmn B paspaboTke
MHTepdencoB ANa HeaBTOPU3OBaHHbIX 30H, — 68% KoMMaHuin 6o
nmetoT 1-2 6asoBble GyHKLMU, NME0 BOOBLLE He peann3oBani Kakmx-
NM60 onuUMi AN KITMEHTOB.

BHeOpeHne coBpeMeHHbIX BbICOKOTEXHOTOMMUYHbIX BEPCUIA
NMPUIOKEHUI, YCTPpaHeHWe orpaHuyeHnit B GyHKUMOHaNe yKasblBatoT
Ha cTpeM/ieHne KOMMaHumM oTBevaTb NOTPEBHOCTAM KIIMEHTOB U
HaNPAMYIO CMOCOBCTBYIOT POCTY UX YOOBNETBOPEHHOCTM.

Jinaepbl B KaTeropum:

1 https:/https://www.vedomosti.ru/technoloav/articles/2024/01/12/1014715-samim-skachivaemim-v-rossii-v-2023-godu-stalo-prilozhenie-wildberries

2 https:/www.simublade.com/blogs/mobile-app-usage-statistics/#Mobile a usage stats predicting users

* https://www.tadviser.ru/index.ohp, CTaqu
4 https:/ h

AnbdaCrpaxoBaHue, MIHroccTpax 30 6annoB
COBKOMGaHK CTpaxoBaHue 25 6annos
Cb6epbaHk cTpaxoBaHue, Coras, Cornacue, 20 6annoB
SHeprorapaHT
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https://www.vedomosti.ru/technology/articles/2024/01/12/1014715-samim-skachivaemim-v-rossii-v-2023-godu-stalo-prilozhenie-wildberries
https://www.simublade.com/blogs/mobile-app-usage-statistics/#Mobile_app_usage_stats_predicting_users_behaviors_in_2024
https://www.tadviser.ru/index.php/
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%9C%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F_(%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D1%80%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA)#.D0.97.D0.B0_.D0.BA.D0.B0.D0.BA.D0.BE.D0.B9_.D1.81.D1.80.D0.BE.D0.BA_.D1.80.D0.B0.D0.B7.D0.BB.D0.B8.D1.87.D0.BD.D1.8B.D0.B5_.D0.BF.D1.80.D0.B8.D0.BB.D0.BE.D0.B6.D0.B5.D0.BD.D0.B8.D1.8F_.D0.B4.D0.BE.D1.81.D1.82.D0.B8.D0.B3.D0.BB.D0.B8_.D0.BE.D1.82.D0.BC.D0.B5.D1.82.D0.BA.D0.B8_.D0.B2_100_.D0.BC.D0.BB.D0.BD_.D0.BF.D0.BE.D0.BB.D1.8C.D0.B7.D0.BE.D0.B2.D0.B0.D1.82.D0.B5.D0.BB.D0.B5.D0.B9
https://42matters.com/how-many-russian-mobile-apps-are-available-on-both-ios-and-android

I. MpeacTaBneHHOCTb B LMPPOBOM NpPOCTpaHCTBE:

Knio4yeBble BbiBOADbI

CoumanbHble ceTun

Mo paHHbIM WeAreSociall, B3pocnoe HaceneHne PocCMM UCMONb3yeT
MWHWMYM MSTb aKKayHTOB B Pa3HbIX COLMAbHbIX CETAX
M nnatpopmax.

CoumanbHble CeTV OCTAOTCA OAHMM U3 BaKHEWLLIWX KaHanos ang
B3aMMOOENCTBUA NOTPeOUTENSA C 6PEHOOM: KITMEHTbI U3y4YatoT rpynmnbl
KOMMaHWN B COLMANbHbIX CETAX, UNTALOT MOSE3HbIN

1 pa3BneKaTenbHbl KOHTEHT, 3a4at0T BOMPOCHI M BHUMATENbHO
M3y4atoT OT3bIBbl ¥ KOMMEHTaPUUM OPYrMX NoKynaTenemn.

B 6noke «CoumanbHble CETU» Mbl aHaANMU3MPOBann YeTblpe NnatbopMbl:

VK 1 «OgHOKMaCcCHUKM», KOTopble, Mo AaHHbIM Mediascope? n
BrandAnalytics3, aBnatorca nugepamMm ¢ TOYKM 3PpEHNA aKTUBHOCTM
ayaMTOPUN U KONMYeCcTBa aBTOPOB;

YouTube, KOTOPbIN coxpaHsaeT NManpyoLMe MNO3nLKUKN C TOUKU
3PEHUSA KOMTMYECTBA eXKeHEBHOM U eXXeMeCaYHOW ayauTopmm: No
OaHHbIM Mediascope?, B 2023 1. YouTube coctaBngeT npumepHo 7% B
CTPYKTYpe MefuanoTpebneHns Bcen CTpaHbl, HO JOMUHUPYET cpeau
pecypcoB BHYTPW UHTEpHETa (3aHMMaeT 6onee 60%);

Rutube — nocMoTpenu, kak 6peHabl BbICTpamMBatoT paboTy C 3TOM
nnatdopMom, KoTopasa rnokasana B 2023 r. LOCTaTOYHO aKTUBHbIN
pocT.

BONbLUMHCTBO CTPaxOBbIX KOMMaHWW AenatoT CTaBKy Ha OgHY
coumanbHyto ceTb — VK, cumTas a1y nnatdopmy Hanbonee
NepcneKTUBHOM, M MPaKTUYECKU NTHOPWPYIOT OCTanbHble TPW
nnatdopMbl. TPeHA, KOTopbIN HaMeTunca B 2022 1., ykpenunica
B 2023 .

VIMEHHO B 3TOM COLManbHOM CETU CTPaxoBble KOMMaHUK Nokasanu
POCT KONMMYeCTBa ayaNTOPUIN, KOTOPbIM B cpegHeM cocTaBun 15-20%.
MbI cumMTaeM, 4To MOMNYNAPHOCTb 3TOM COLLCETV BO MHOIOM CTPOMTCS 3a
CYET HaMMYMa MexaHM3MOB TapreTa BHYTPW NnatdopMbl (3To

obneryaeTt NOUCK ayanToOpUNM U CXeMy NpuBIedYeHus NoanmMcUmMKoB), HO

NPV 3TOM BaykKeH KOHTEHT BHYTPW rpynmM, Tak Kak Aae nNpu naatHoM
MPOABMKEHUM Ha KONUUYECTBO MOAMUCUUKOB U UX yaepyKaHne BNnaeT
KOHTEHT. IMEHHO MO3TOMY Mbl OLIEHMBANM Ka4eCcTBO BeAEHUS
KOHTEeHTa Ha aTon nnatdopme.

JNlnpepbl B KaTeropmm:

MHroccTpax 30 6annos
AnbdaCrpaxoBaHue, BCK, PECO-IapaHTuna, Coras, 25 6annoB
tOropuga

AbcontoT CTpaxoBaHue, PeHeccaHc CTpaxoBaHue, 20 6annoB

Pocrocctpax, CoBkoMbaHk cTpaxoBaHue, Cornacme

https:/mediascope.net/upload/iblock/226/e7lwh96dizxpwhflri2ttfzkwlie8vr8/%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D0%BF%DO%BEY%

KOHTeHT-MapKeTUHr

OpHa 13 KYeBbiX 3a4a4 CTPaxoBOM OTPACc/IM — AOHECTU LLeHHOCTb
CTPaxoBbIX MPOOYKTOB 40 NOTPeBbUTENEN, MOMOYb KITNEHTY
MaKCKHMabHO yO06HbIM 06Pa30oM 3aKIoUMNTb OroBOP M 06ecnedymnTb
OOMKHbBIN YPOBEHb CEpPBUCA MPU YPErynnpoBaHun y6bITKOB

M NPONOHraLmm.

BakHelLLyto porb B 3TOM HarpasfieHUN UIPatoT KOHTEHT-MapKEeTUHT
1 MaKCUMasbHO BO3MOXHOE KOJTMYEeCTBO AOCTYMHbIX MaaTdopM ana
ero oucTpméyummn.

Hanuume cobCTBEHHbIX MeAMapecypPCcoB, TakMX Kak 61or Unm 6peHa-
Me[ua, NMoMoraeT No6opOoTh KIOYEBOW COEPXKMBAOLLMIN GaKTop:
HU3KYHO GUHAHCOBYIO IPAMOTHOCTb HaceneHus.

Yepes KOHTEHT MOYKHO paboTaTb C ayQUTOpUEN Ha BEPXHEM YPOBHE
BOPOHKMW. B KOHTEHTE MOryT paccMaTpmMBaTbCH HEOUYEBUOHbIE
CUTYaLMU U NoMb3a NPUOBPETEHUA CTPAXOBKMU.

Takol noaxopn Aenaet npolle paboTy ¢ HOBbIM CHOPMUPOBAHHBLIM
CMPOCOM U C TPeMS OPYTMMKN HEraTUBHbIMU PaKTOPaMU: BbICOKOM
LLEHOWM, HM3KOW MOKyMaTebHOM CNOCOBHOCTLIO 1 MSIOXOM penyTaumen
CTPaxoBLUMKaA. KOHTEHT MOMOraeT CHMMaTb HEraTUBHbIW OMbIT
B3aMMOOENCTBUA B MPOLLIOM.

KoMnaHWm-nnaepbl 3To MOHUMAKOT M aKTUBHO MHBECTUPYHIOT pecypchl
B MOCTPOEHME COOBCTBEHHbIX KOHTEHTHbIX aKTUBOB. [1715 3TOro OHMU
Mcnonb3yoT 6/10r Ha canTe Unu BeayT kaHan B Telegram.

B 3TOM 6/10Ke UCCNefoBaHUs Mbl U3YUYUITN, KaKne KOMMaHUM akTUBHO
BedyT 6710, KTO MCMoMb3yeT 6peHa-Meama g paboTbl C ayaUToOpUeEn.
A Tak)ke MoCMOTpenu, KTO M3 CTPaxoBbix paboTaeT C TaKUMM
nnatbopmamu, kak «[3eH», Telegram, vc.ru, n BbicTpansaeT
KOMMEKCHbIN KOHTEHT-MapKETUHT.

Jingepbl B KaTeropum:

MHroccTpax 30 6annoB
AnbdaCrpaxoBaHue, BCK 25 6annoB
PeHeccaHc CTpaxoBaHue 20 6annos

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN

D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%202023.pdf
* https://brandanalvtics.ru/bloa/social-media-russia-autumn-2023/



https://wearesocial.com/wp-content/uploads/2023/03/Digital-2023-Global-Overview-Report.pdf
https://mediascope.net/upload/iblock/226/e7lwh96qizxpwhf1rj2ttfzkwlie8vr8/%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%202023.pdf
https://mediascope.net/upload/iblock/226/e7lwh96qizxpwhf1rj2ttfzkwlie8vr8/%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%202023.pdf
https://brandanalytics.ru/blog/social-media-russia-autumn-2023/
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1.1.1. CanT: onTMM3auma nog MO6UNbHbIE YCTPOMUCTBA

Uropb JIbiceHKO y y ; ;
A,El,al'ITI/I BHOCTb CallTa obecrneymBaeT y,D.O6CTBO pa6OTbI nonb3oBaTenen Ha Pas3NYHbIX YCTPOUCTBaxX. Kpl/ITepI/Il/I

MNO3BONAET ONpefenUTb YPoBEHb NerkocTn 1 3pPeKTUBHOCTM B3aUMOAENCTBUS NONb30OBaTENEN C CAaUTOM.

KauvecTBeHHasa onTMMM3aLMsa MOBbILWAET yOOBAETBOPEHHOCTb M YMeHbLUaeT MPOLLEHT OTKa30B. Mo6unbHble

YCTPOMCTBA UCMONb3YIOTCS AN PeLleHWs 334a4 OHMakH. Monb3oBaTeN OXMOAIOT BbICOKYIO CKOPOCTb 3arpysKku,
YOO6HY HaBUraumio 1 GyHKLMOHANbHOCTb canTa.
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KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

1.1.1. CanT: onTMM3auma nog MO6UNbHbIE YCTPOMUCTBA

MeToponorunga

KauecTBO afianTaLmm NpoBEePSIoCh BPYYHYO aHaNIUTUKAMM
KOMMaHum D'Terra ¢ MCNOMb30BaHMEM MHCTPYMEHTOB pa3paboTymka
B 6pay3epax.

AHanMsupoBanucb aganTaumsa canta u Hanmume oLmn60oK
ANA 3 paspeLueHunit:

- cMapTdOoH (360px)
- NnaHwer (768px)
- HOYTBYK (1440pX)

0na nsmepeHus napaMeTpoB afanTaLlmMmU cainTa NPOBeAeH aHanus:

1. AHaNM3 HaBUraLMM — OLLEHKa y,ELO6CTBa NCMOSTb30BaHMA OCHOBHbIX
3/1E€MEHTOB HaBUraLMuM Ha CamTe: MeHIO, CCbITKU M KHOMKMW.

2. OLleHKa BpeMeH U 3arpy3kuM CTpaHuL, — M3MepeHre BpeMeHu,
HEeo6Xx04MMOro ANF MOMHOM 3arpy3KM KaXkaom CTpaHuubl, 41a
onpeaeneHnsa CKOPOCTU NX OTKPbITUA.

3. MpoBepkKa HanMYng aganTUBHOIO AM3aliHa — OLeHKa
«MOACTPanNBaEMOCTW» AM3aMHa MO Pas3MUHbIe YCTPONCTBA 1 SKpaHbI
07151 ONTUMasbHOrO OTOBPAXKEHNA KOHTEHTa canTa.

4. TeCcTMpoOBaHWe Ha YCTPOMCTBaxX M B Bpay3epax — NnpoBepka
KOPPEKTHOrO OTOBpaeHMa U GYHKLMOHMPOBaHWA paboTbl camnTa Ha
OCHOBHbIX YCTPOMCTBax: CMapTPOHbI, MaHLLETbl, HOYTOYKM 1 B
pasnuyHbIX 6paysepax: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari n
OPYTrux.

5. Ans npoBeaeHUs TeCTUPOBaHWSA OCYLLLECTBEH aHanm3 rMaBHbIX
CTPaHUL, a TaKXKe OAHOM WU HECKONbKUX MPOOYKTOBbIX CTPaHML,
BbIOOP HMCNa KOTOPbIX 3aBWCEN OT pa3HOObpa3us NpefocTaBasgeMblx
KOMMaHWen MpomdyKToB 1 YCIyr.

PacnpepeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHas»: CanT adanTMPOBaH MNo[, BCe TUMbl YCTPOWMCTB, Mpu 3TOM
O0MYCTVUMO Hanmyme O4HOM OLLMBKKM B paboTe Ha KakoM-Nn6o 13
YCTPOWCTB

- «KenTaa»: canT aganTUpoBaH nop pa3speleHune 360px 1 gpyrue 1-2
TUMa yCTPOMCTB, NPW aganTauum BO3MOXKHbI OLLMGKM

- «KpacHaa»: canT He aganTUpoBaH nop pa3pelleHune 360px

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

Mo pe3ynsTaTaM UCCefoBaHUs, NULLb 3 CTPAxoBble KOMMaHUW He
afanTUPYIOT CalTbl MOA Pa3fMYHbIe pa3peLleHns aKpaHoB. OTMETUM,
4YTO BOMBLIMHCTBO NPeACcTaBUTENEN OTPAC/IN MOHUMAIOT BaYKHOCTb
afanTUBHOCTU U ClIeAyoT TeHAEHU MW Nepexoda OCHOBHOW ayaAnTopmumn
Ha MOBWIbHbIE YCTPOMCTBA.

90% CTPaxoBblX KOMMAHUM ONTUMU3UPYIOT CalTbl NoA 3 pa3speLlueHus.
Mpu 3ToM 85% M3 HUX AOMYCKalOT OLLMGKMN. [TpoBepKe OLLMBOK Mpu
afjanTaumm He yoenaeTca OMKHOro BHMMaHMS, YTO Bbl3blBaeT
HeraTUBHbIN 3PDEKT U B HEKOTOPbBIX CITyHasaX MOXKET CHU3UTb

3P PEKTUBHOCTb B3aMMOLAENCTBMSA NOb30BaTENEN C CaluTOM.

OCHOBHble BMAbI OLLNGOK npu agantauum CanToB:

1. HanoxkeHue TekcTa Ha M3o06paxeHus: «Coras», «HeprorapaHT»,
«AcTpo-Bonran.

2. OTCyTCTBUE OTCTYMNMOB B MHDOPMaLMOHHbIX 6/10Kax 1 Ha BaHHepax:
«PocroccTpax», «Cornacue», MAKC, «Mapu», kEBPOUHC».

3. Bbixof TeKCTa 3a rpaHuLLbl onmcaTeflbHbIX 6/T0KOB: «3eTTa
CTpaxoBaHue».

4. HeunTaeMblit TeKCT: «[Mapu», «IHeprorapaHT».

OnNTUMU3aLUA canTa Nof MOGUIIbHbIE YCTPOMCTBA — BaXKHbIN
KPUTEPUN NO HECKONTbKUM MPpUYUHaM:

1. PocT uMcna nonb3oBaTene Mo6UbHbIX YCTPOMUCTB. Mo6UNbHOE
YCTPOMCTBO — YHMBEpPCanbHOe CPeaCcTBO AOCTYNa K UHTEPHETY a4
npUoBpeTeHUs NPOAYKTOB M yCNyr. HEONTUMU3MPOBaHHbLIN CanT

MOMET HEKOPPEKTHO OTOBPaXKaTbCs, MUMETb HeydoBHbIN UHTepdeic,
4YTO YMeHbLUIAeT NPOLEHT COBEPLUEHNA KOHBEPCUMOHHOIO AENCTBUS.

2. YnyduweHue nonb3oBaTesIbCKoro onbiTa. ONTMMM3aL Mg nossonget
co34aBaTb yA06HbIe U MHTYWUTUBHO MOHATHbIE MHTEPdeNChl Ana
nonb3oBaTesiemn, UCMOMb3YOLWLMX CMAaPTPOHbI U MIaHLLIETbI.

3. SEO-onTnMusauuma. NonCKoBble CUCTEMbI OTAAIOT NpennoyTeHne
MOBUNBHO-ONTUMMU3NPOBAHHBIM CalTaM MPW PaHXMPOBaHNI
pe3ynbTaToB MOMCKa AJ19 MOBOUITbHbBIX YCTpoMCTB. ONTUMKM3aLma
ynydlaeT BMOMMOCTb CanTa B MOMCKOBOM Bblgave.

4. YBenuyeHne KoHBepcun. ONTMMmsauma crnocob6eTeyeT
YBENNYEHMIO KOHBEPCUM, MOCKOSbKY MOMb30BaTENM NIErKO HaxoadT
HY>XHYIO MHPOPMaLMIO M COBEPLLAIOT MOKYMKM Yepes TeniedoH.

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN 12



KoMMeHTUupyet
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra
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@ Vcbopmauns o xounanmu

@ Yenyrm ans xopnoparuameix
Knuenton

@ Yenyr ann dansockwx nuu

@ Npssuna

1.1.1. CanT: onTMM3aLMA

MpumMep caitTa 6e3 oNTMMMU3aLUU Noa Mo6UnbHble ycTpoicTBa: HCI

14-20 ABIYCTA
NATPUOT 3KCNO#

Tuuam c Hapywenuem 3penisn

@ Mepecrpaxonanme

@ Hudsopmauonsie
cooGuenun no OCON

@ ucbopmanns

yenyr (aX COUMARSHLIX NPOTpaMM 15 PO
wenosex
@ Kouraxre

"paxosaTenei npuNsTO 1a cTpaxosaue Gonee 30

XORHWG Ha OCHOBINIH FIALIOHIMA Bawxa Pocci CV

HaUmowansHoro Cowsa CTpaxosuos

uansHbiM arenTCTBOM «KCnepT PAD, Komnasm

o ona (MAKC)
© MHOTONETHIM NAPTHOPOM BONAA CORERCTEMO

O CTPYKTYPO# CTPax0B0r0 nopTcbens, a

b 2009-2023 00O C
caitra "Hesasucaman

& www.nsg-ins.ru  []

0

©

noa Mo6unbHble YCTPOMUCTBA

MpueegeH npumep canta HCI, He
afanTUPOBaHHOMO MOA Pa3peLleHms
MOBUSBHbBIX YCTPOWCTB.

Vcrnonb3ytoTca Te yke aneMeHTbl nHTepdeica,
4YTO W 019 NOMTHOM BEPCUM, UTO BEAET K
HU3KOMY KadecTBy UX, moTepe ayoutopmm m
yxyoweHuto SEO-nokasatenen.

NMonb3oBaTeny cMapTPOHOB, 3aMaa Ha Takom
CawT, C 60/bLLOW BEPOATHOCTbIO MOKUHYT €ro
B NMepBble cekyHabl. YTo6bl NpounTaTh
nHbopMaumio, Tpebyetca yBenmnunTb ob61actb
3KpaHa Ha cMapTdoHe. HeynobHbin UX
HaMNpPsaMyto BAMSET Ha NoceLlaeMocCTb camTa:
no AaHHbIM SimilarWeb 3a nepuopn aBryct —
OKTABPb 2023 ., NPOLLEHT OTKa30B Ha canTe
HCTI cocTtasnsgert 51,46%, cpefHee Bpems
npe6biBaHMA Ha calTe — 41 cekyHaa.

B pane cryyaeB OOBOMbHO CIIOXKHO caenaTb
KayeCTBEHHYIO afanTaumio Ha Mogo6HbIX
camnTax 6e3 oln60oK. MHorga pekoMeHayeTcs
HayaTb C pa3paboTKM HOBOM BEPCUMN CAMOro
calTa, Moc/e Yero y>ke agantTupoBaTb ero nomg
apyrve paspeLueHuns.

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN
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Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep cainTa c oNnTUMU3aLUMen Noa Mo6UMbHble ycTpoincTea: BCK

BCK /oo o AreHTam & Bowutu

~ OCAIO! NMonHbIN
OHJ1AMH OT NOKYTIKU

00 yperynupoBaHus

MmaBHoOe

MpoanuTb £ Onnatums

& 3assuTb

Y3Hartb cTaTtyC yperynmpoBaHus

3popoBbe

1 FamMByprep-MeHI0 — MUHUMAaUCTUYHBIE KOMMaKTHbIE MeHIO, KOTopble 0TO6paXaloTcst ToNbKo Toraa,
Korga NoceTUTeNn caiTa HaXKMMaloT Ha 3HaYOK MeHIo

KommeHThpyer 1.1.1. CanT: onTUMMU3aUmMa noa MO6unbHble YCTPOMUCTBA

[ KpynHbiA wpuoTt ]

—— [puBeneH npumMep canta BCK ¢ ygo6Hom
HaBurauvemn, aganTMpPoOBaHHOM Mog,
MO6USbHbIE YCTPOMCTBA. PeannsoBaHo
yao6Hoe rambyprep-mMeHio! B 1eBON BepXHEN
yacTu aKpaHa, obecrneyeHa NPocToTa
3anonHeHus ¢opM, yaoboumnTaeMoCTb TEKCT],
[o6aBneHbl MPOCTble 3M1eMeHTbl yrNpaBneHus
019 B3aUMOLEeNCTBUS Mosb3oBaTeNns ¢
NHTepdercom.

[ Yno6Hasa HaBuraums ]

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN
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Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 HoAGpsa 2023 T.

KoMMeHTunpyeTt

1.1.2. CamuT: KavyecTBOo SEO-oNnTUMUM3aLUMU
Uropb JibiceHKO

SEO-onTnMmsaumsa CI'IOCO6CTByeT MoBbILWEHWIO BUAMMOCTU Be6-canTa M MOBUTbHOIO MPUIOXeHNA B MONCKOBbIX
AKKayHT-gupekTop digital- cuUcTeMax, UTo B pe3y/braTe yBennymBaeT TpaduK u CHOCO6CTByeT NPWBMEYEHUIO HOBbIX MOMb30BaTeNen.

nHTerpatopa D'Terra

CTtpaxoBasi KOMMNaHUs Cant KauyectBo SEO-onTUMM3aLUU
MeTopgonorusa
Cornacue soglasie.ru 91,49 MNpoaHanunsnpoBaH ypoBeHb SEO-onTuMmM3aLmm
cauTa c momolpto cepBuca PR-CY. MHCTpyMeHT
. . MO3BOMSET MOMYYNTb MOAPOOHbLIN aHanNu3 canTa,
TVIHbKOd)dJ CTtpaxoBaHue tinkoffinsurance.ru 90,91 BK/1tOYasA OLLEHKY TEXHUYECKMX MapaMeTpoB,
KOHTEHTa, CCbITOYHOro MPoduUna C y4eTom
. BO3MOYKHOIO nomnagaHus CTpaHuL, nogd GunsTpbl
Ep skpari.ru 89,36 MOWCKOBbIX CUCTEM U APYTrUX GaKTOpPOB,
BAVSIOLLMX Ha MONCKOBYIO Bblaayy.
MHroccTpax ingos.ru 89,13 [aHHaa aHannT1Ka NO3BONAET BNafenbLam
canToB onpeaennTb cnabble 30HbI, yy4YLLUTb
SEO-onTuMmM3sau Mo gnga noBbiLLEHMI NO3ULIUU B
A6contoT CTpaxoBaHue absolutins.ru 87,23 MOUCKOBbIX CUCTEMAX.
PacnpepaeneHue no 3oHaM B COOTBETCTBUMN
AnbdaCrpaxoBaHue alfastrah.ru 87,23 C UTOrOBbIM NoOKa3aTeneM yposHs SEO-
onTUMU3auun:
EBpOUHC euro-ins.ru 87,23 .
- «3eneHas»: oT 80 00 100 — BbICOKMI
nokasaTenb
Pocroccrpax rgs.ru 86,96 - «KenTas»: 75-79 — TpebyeTcs ynydlleHne
- «KpacHasa»: MeHee 75 — HU3KUM NokasaTeb
CoBKOMb6aHK cTpaxoBaHue sovcomins.ru 86,67
TUT titins.ru 85,42 BbiBOAbI U KOMMEHTapuu
. KavecTBeHHasa SEO-onTuMmM3aums ynyylaet
3eTTa CTpaxoBaHue zettains.ru 8511 paH>XMpoBaHMe cainTa B MOUCKOBbIX CUCTEMAX,
CMOCOBCTBYET y/y4LLEHUIO CTPYKTYPbI CalnTa,
. CKOPOCTU 3arpy3Kun CTpaHu o6cTBa
C6epbaHK cTpaxoBaHue sberbankins.ru 84,78 o Py P H yA
HaBUraLum, YTO MOBbLILLAET YAOBNETBOPEHHOCTD
nonb3oBaTenemn.
PeHeccaHc CTpaxoBaHue renins.ru 84,09
57% cTpaxoBblX KOMMaHWM MMEIOT BbICOKOE
KavecTBO SEO-onTuMuUsaumn. Jlnpgepamm
MNCB CrpaxoBaHue psbins.ru 83,33 (nokasaTenb > 90) sBnstoTcs «Cornacue» un
«TUHbKODP CTpaxoBaHMe».
. B «©kenton» 30He Haxoaatca 27% CTpaxoBbIX, B
PCXB-CTpaxoBaHue rshbins.ru 82,61 «KPACHO» — 17%.
HCr nsg-ins.ru 82,22 Ba)kHOCTb nokasaTens kayectsa SEO-
onTMMU3aLIMK:
CTtpaxoBas 6M3Hec rpynna ibg.ru 80,43 1. YnyJdwieHne BUAMMOCTU B MOUCKOBbIX
cucTemMax: kayectseHHasa SEO-ontTuMmnsauma
MOMoraeT 3aHMMaTb 6onee BbICOKME MO3NLIMK B
ABaHrapg-rapaHt avangard-garant.ru 79,55 pesynbTaTax nomcka, YTo yBenumMBaeT
BMAMMOCTb CanTa ANs NOTEeHLUMaNbHbIX
PECO-TapaHTus reso.ru 78,26 SESMAEEL A
2. MpuBneYeHne opraHUYecKoro Tpadpuka: yem
WNHcanT insightins.ru 77,78 BbllLe ypoBeHb SEO-onTuMU3aLmm, TeM Gonblue
BEPOATHOCTb MPUBEYEHNSA OPraHUYeCKoro
TpaduKa N3 MOUCKOBbBIX CUCTEM.
SOHeprorapaHT energogarant.ru 77,08
3. Yny4weHune nosnb3oBaTenbcKoro onbita: SEO-
MAKC make.ru 76,09 ONTUMM3aLWS BKITIOYAET ONTUMM3aLMIO
CTPYKTYpPbl CalTa, yBeIM4YEHMe CKOPOCTU
3arpysku 1 Apyrnx NapamMeTpoB, HanpaBneHHbIX
lanpe guidehins.ru 75,56 Ha noBblLleHWe yno6CcTBa UCMONb30BaHMS canTa.
4. NoBbllLeHMe KOHBEepPCUM: kadecTBeHHasa SEO-
tOropusa ugsk.ru 75,56 ONTUMK3ALLMA NOBbILLAET KOHBEPCUIO 3a CHET
ynyyleHmnsa KkadecTtsa Tpaduka.
fenunoc skgelios.ru 75,00 5. MoBbilWeHMe aBTOpUTETA CanUTa: NokasaTenu
KayecTBa SEO-onTUMM3aLMK, TaKMe Kak
AcTpo-Bonra astrovolga.ru 73,33 CCbITOYHbIN NPOGUNb, KAYECTBO KOHTEHTA U
MoNb30BaTENbCKMI OMbIT, BAUSIOT Ha
aBTOPUTETHOCTb cCanTa.
Coras sogaz.ru 73,33
BCK vsk.ru 72,73
Fa3npom cTpaxoBaHue gazpromins.ru VAR
XoyM Kpegut CtpaxoBaHue homeins.ru 62,79
® 10 6annos 5 6annos @ O 6annos
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KommenTipyer 1.1.2. CanT: KayecTBO SEO-OoNTMM3aLMUM
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpumMep canTa c caMbiM HU3KUM NOKasaTeneM ypoBHAa SEO-onTuMusaumm: «Xoym Kpeaut CrpaxoBaHue»

www.homeins.ru Coagams npoet

&5 Ceopxa AHanna caira @ Aygut caitta Af MpoBepka noauwumwi @ Paborel

Metpuxn  MMocewaemocts  Cooinkit va calT  MowckoBbie 3anpochl  TeXHWYECKOE COCTORHWE  BHyTperHnsa onTummuaaums  CKOPOCTb 3arpysku

- WWW.HOMEINS.RU
= ' P
= LA
e == ® 14 ycnewksix Tectoe @ 4 ownbru 5 npegynpaxnesmi
)
OGHOBATS OTHET xcnopt (PDF) CpapH1Th ¢ KOHKYPEHTaMM
BaxHble cobbitua Yek-nucr
MNp# OGHOBNEHNK CARTA, NPOVCXOART BaXHbIE COBLTUA, KOTOPbIE ByayT - Cnucox w3 80 3a0a4 NOACKAXET, YTO MOXKHO CAGNATL HA CalTe ANA ero
oToBpaxarbcs 8 avom Bnoxe, = NPOABHKEHNS.
Coapats npoekt
MeTpuku

’f;:f) SAnnekc 3nakv o Her Typ6o-cTpasmny
@ Yandex Wkpexcaums 794
@ Google WHpekcaums 409
@ SHAEKC BAPYCHI Caitr GeaonaceH.
@ PeacTp 3anpely@HHbIX cainTos IP anpec 1 noMeH He HaiaeHb B peecTpe.
@ [ononkurensHble CCelki MoKa3aTh CAMCOK CCbINOK

62.79.

— TlpuBeneH npmmMep camTa «XoyM KpeamT CTpaxoBaHUA» C CaMbiM HU3KUM MNokKasaTenem B penTuHre. NMogobHbin ypoBeHb SEO-

ONTUMU3ALUM CHUXKAET KOHBEPCUIO U BUOMMOCTb CaMTa B MOMCKOBbLIX CUCTEMAX.

SEO-onTMmM3auma onxKHa 6blTb KOMMIEKCHbBIM MPOLLECCOM, BKTIOYAOLLMM B cebs1 MHOXECTBO acMeKToB, TaKUX KaK KtoYeBble
C/oBa, MeTaTeru, CCbIIOYHbIM MPOoduib, CTRYKTYPa CarTa 1 Tak Aanee. ECn KakoW-To 13 3TNX aCMeKTOB OCTaeTCst He[oCTaTOuHO

ONTUMN3NPOBAHHDLIM, 3TO MOXXET HEMATUBHO CKa3aTbCH Ha pe3yribTaTax.

09 nosblleHNs 3¢¢6KTVIBHOCTVI SEO-onTMMmM3aLmMmM peKoMeHayeTCs MPOBECTM aHaIM3 BCEX aCMNEKTOB OMTUMM3ALMN, YOENUTb
BHMMaHWE TeEXHNYECKNM npo6neMaM, a TaKXke cnenTb 3a USMeHeHUAMU B aNifopPUMTMax NMOMNCKOBbLIX CUCTEM U OMepaTnBHO

pearnpoBaTb Ha HKX.

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN



KoMMeHTUupyet
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-amnpekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep canTa ¢ BbICOKMM NoKasaTtenem ypoBHs SEO-ontuMmusaumum: «Cornacme»

www.soglasie.ru Coapatk npoekt

1.1.2. CamuT: KavyecTBOo SEO-oNnTUMUM3aLUMU

&5 Ceopxa Asanua caita @ Aygur caitta A TMposepka noawuwit & PaBorul
MeTpisu Nocewaemocts  Ceoinku ka caitr M 3anpocel T BHyTpesinss onTummsaums  CKOPOCTb 3arpysku
Errre——
o WWW.SOGLASIE.RU
I N FOSARS 91.49 .«
® 44 ycnewssix Tecta @ 1 owubka 1 npegynpaxpeHue
é =
OGHOBATS OTUET xenopt (PDF) CpaBHiTh € KOHKYPEHTaMK
BaxHble cobbitua Yek-nucr
O (Giaidn robote.bet nawehie, 91.00.2023 Cnucox 13 80 3a0a4 NOACKAKET, YTO MOXHO CAGNATL Ha CalTe ANA ero (=4
NPCABAKEHNS =
© SSL-ceprudwkat 0GHOBNEH. 19.11.2021 o=
O=-
Coagate npoexT

Bce 34 cobeiua

MeTtpuku
0 fxpexkc MKC 4040

o FAxpekc 3Hakun

Q OchrupansHbiit cair

0 Her Typ6o-cTpanny

° Arpexc OT3biBbI 356
@ vandex Mnnexcaum 280010
o Google Mnpexcauns 4300 +1

0 Google 6e3onacblit NPOCMOTP

—— T[puBeneH Npumep canTa KomnaHum «Corrnacme» C BbICOKUM

Caitr Geaonacen

© 3awmusnoe coepumene

ypoBHeM SEO-onTUMmM3aL MM, UTO CMOCOBCTBYET YBENUYEHUIO
KOHBepCUU, Npodaxk 1 obuen adpbeKTMBHOCTM Be6-calTa.

B

Be)
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MecTto

n

12

13

15

16

17

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 Hoa6pa 2023 .

KoMMeHTunpyeTt

CTpaxoBasi KOMMaHus

WNHcanTt

HCr

NCB CtpaxoBaHue

Mapwu

PCXB-CtpaxoBaHue

ABaHrapg-rapaHr

CTpaxoBad 6M3Hec rpynna

CoBKOMBGaHK cTpaxoBaHue

AnbdaCrpaxoBaHue

fenunoc

EBpouHc

Fanpe

AcTpo-Bonra

Pocrocctpax

3eTtTa CTpaxoBaHue

lOropusa

PECO-lapaHTusa

SOHeprorapaHT

TNT

asnpoM cTpaxoBaHue

WNHrocctpax

TuHbkodpd CTpaxoBaHme

C6epbaHK cTpaxoBaHue

A6contoT CTpaxoBaHue

PeHeccaHc CTpaxoBaHue

Cornacue

BCK

Coras

MAKC

XoyM Kpeaut CtpaxoBaHue

Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

1.1.3. CanT: CKOPOCTb 3arpys3Ku

CKOPOCTb 3arpy3Ku BAMSIET Ha PaHXMpoBaHMe Beb6-calTa B pel;ITI/IHI'e MOUCKOBOW Bblaa4u. OT TOro, HAaCKONTbKO
6bICTpaﬁ 3arpyska, BO MHOroM 3aBUCUT KOHBEPCUA MpoLax.

insightins.ru

nsg-ins.ru

psbins.ru

skpari.ru

rshbins.ru

avangard-garant.ru

ibg.ru

sovcomins.ru

alfastrah.ru

skgelios.ru

euro-ins.ru

guidehins.ru

astrovolga.ru

rgs.ru

zettains.ru

ugsk.ru

reso.ru

energogarant.ru

titins.ru

gazpromins.ru

ingos.ru

tinkoffinsurance.ru

sberbankins.ru

absolutins.ru

renins.ru

soglasie.ru

vsk.ru

sogaz.ru

makc.ru

homeins.ru

® 10 6annos

AecKTornbl

97

97

94

93

92

91

89

81

57

94

85

84

74

69

67

65

62

62

61

58

55

49

40

37

34

32

31

30

27

24

5 6annos

CKOPOCTb 3arpy3ku

CopTMPOBKa KOMMaHWiA BHYTPU 30H CAenaHa no nokasaresnio CKopocTu

ANs feckrona

MO6UNbHbIE

79

77

68

59

69

54

67

56

58

45

34

42

37

31

33

35

28

19

38

27

32

42

25

29

27

26

35

25

25

35

@ O 6annos

MeTopgonorusa

3amMep Npom3BOAUTENBHOCTU PaboTbl canTa
rnpoBefeH MHCTpPyMeHToM Lighthouse —
aBTOMAaTU3UPOBaAHHbIM CEPBUCOM C OTKPbITbIM
MCXOOHbIM KOLOM AN MOBbILLEHWSA
NMPOWN3BOAMUTENBHOCTU U KOPPEKTHOCTU PaboThl
BE6G-MPUNIOXKEHU.

B kauecTBe pe3yrnbTaTa nonyyeHa obLas
OLEeHKa MPON3BOAUTENBHOCTU CTPAHWLLbI —
MHTEerpanbHbI MokasaTenb — C y4eToM
Pa3UYHbIX METPUK, TaKUX KaK BPEMS 3arpy3Ku,
BpeMs MepBo OTPUCOBKM, MCMONb30BaHWe
pecypcoB U APYTrNX METPUK.

MakcrManbHoe 3HadeHme 3Toro nokasartens
cocTtasnseT 100, 4To 03HaYaeT MaeanbHoe
COCTOsIHWE CTPaHULLbI.

OueHKa 6bi1a NpovsBeaeHa Ang AByX TUMNOB
YCTPOWCTB — AecKTorna 1 cMapTdoHa.

PacnpepneneHue rno 3oHam:

- «3eneHas»: 2 nokasaTens (Ha geckrone u
cMapTooHe) > 50

- @KenTtas»: 1 U3 NokasaTenewn 3arpyskun ot 50
- «KpacHas»: 2 nokasatens < 50

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

B «3eneHomn» 30He HaxoauTtcsa 30% CTpaxoBblX, B
wKenTom» — 40%, B «KpacHOM» — 30%.

MpeunMyLLIecTBa CTPaxXoBblX, HAXOAALMXCH B
«3€e/IeHON» 30He:

1. YNyuLUEeHHbIN NoNb30BaTeNbCKUM OMbIT:
BbICOKasi 3arpy3Ka CTpaHuLbl MOBbILLIaeT
YAO6CTBO MUCMONb30BaHMA CalnTa, YTo
CMoco6CTBYET yBENTMUEHMNIO YAOBIETBOPEHHOCTU
1 YMEHbLLIEHMIO OTTOKa MoceTuTenem.

2. MoBbileHNEe KOHBEPCUU: BbICOKasA CKOPOCTb
3arpy3Ku canTa noBbILIAeT KOHBEPCUIO. BbICTPbIN
[OCTYN K KOHTEHTY yBENMYMBaAET BEPOATHOCTb
3a0ePXKKU Ha canTe.

3. Yny4leHHoe paHXXUpoBaHMe B MOUCKOBbIX
cucTeMax: BblCOKasi CKOPOCTb 3arpy3Ku aBnaeTcs
OLHWM 13 GaKTOPOB JAHHOIO KPUTEPUSA.

Mpo6neMbl Ha carTax, HaxoasaLLUXCA B
«OKeNTOM» U «kKPACHOM» 30HaX:

1. HeraTuBHbIN NONb30BaTENIbCKMUI OMbIT:
HM3Kaa CKOPOCTb 3arpy3Ku MOYKET BbI3BaTb
HeraTMBHbIe BNeYaTNeHns nonb3osaTenel n
yxyOLlleHWe penyTaunm canTa.

2. CHMKEeHUe KOHBEPCUU: HM3Kada CKOPOCTb
3arpysKu MOXXeT NPUBECTU K OTTOKY
noceTuUTenen N NOTEHLMANbHbIX KTMEHTOB.

3. HeratneHoe BnusaHue Ha SEO: nioxo
OMNTUMU3UPOBAHHbBIN CalT ByAeT UMETb HU3KYIO
rnoceLaeMocCTb, TaK Kak OH He ByAeT NosBNATbCA
B Bblaye MOoMUCKOBbIX CUCTEM A5
COOTBETCTBYIOLLMX 3aMPOCOB MoMb30BaTeNein.

4. MoTepss KOHKYPEHTHbIX MPeUMYLLEeCTB:
Nonb3oBaTeNN OXKMAAIOT MITHOBEHHYIO
[OCTYMHOCTb MHbOPMaLMK. MeaneHHasqa
3arpysKa camta MOXeT MPUBECTU K yxony
KITUEHTOB.
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KoMMeHTUupyet
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-amnpekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep HU3KOM CKOPOCTU 3arpy3ku: MAKC

MpoussoaurensHocTs

MpunBeneH NnpuMep camnta CK «MAKC», roe nokasatenu
CKOPOCTU 3arpy3Kn 1 Ha MOBUIBHOMN, N Ha [ECKTOMHOM BEPCUSX
HaxoOATCa B «<KPACHOW» 30He. BNuaHme Ha CKOPOCTb 3arpysKm
calTa MOryT OKa3sblBaTb pa3fiMuHble dakTopbl. K npuMepy,
HKM3Kaga NPOMNYCKHaa CNOCOBHOCTb XOCTUHIA MOXKET yBeNMUUTb
BpeMs 3arpy3Ku.

B faHHOM cnydae Ha carTe COOepPXXMTCA MHOIo
MYNETUMEOUMHbBIX 2N1EMEHTOB N HEOMTUMUIUPOBAHHbIX
M306paXKeHN M, BpeMa BbINMoNHeHWs koaa JavaScript npesbiluaeTt
HOPMY, UTO HaMPAMYIO BANAET Ha CKOPOCTb 3arpy3Kmn CTPaHMLbI.

MoMKMOo 3Toro, He 3afaHbl NpaBuna addeKTUBHOIO
MCMNOMb30BaHUA Kella ANa CTaTUCTUYECKMX OOBEKTOB.

1.1.3. CanT: CKOPOCTb 3arpys3Ku

MpuMep BbICOKOM CKOPOCTU 3arpy3Ku: HCI

naswan

L o ¥ i [ RO

—— [pwBeneH npumep camta HCI ¢ BbICOKOW CKOPOCTbIO
3arpy3sKu, 4To CMOCOBCTBYET YBENTUYEHMIO KONMYECTBa
noceTutenen. BolcokMe nokasaTenun CKOpPOCTU yBENMYMBaAOT
opraHnyeckuin TpaduK 1 BUAMMOCTb CalTa B MOMCKOBbIX
cucTtemMax.

BbliCcOKas CKOPOCTb 3arpy3kuy B AaHHOM Crlydae JoCTMraeTcs
nyteM MMHUMalbHOIo NCMNoJib30BaHUA |/|306pa>1<eHM|?1 n
OorpaHN4YeHHbIM KOTNYeCTBOM VIHCbOpMaLI,VIVI, KOTOpad
npenocCTaBndeTCd B TEKCTOBOM cbopMaTe.
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Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 HoAGpsa 2023 T.

KoMMeHTunpyeTt

ayaowmTa SDI360

CrpaxoBas KoMnaHus

BCK

WNHrocctpax
SOHeprorapaHT

A6contoT CTpaxoBaHue
AnbdaCTpaxoBaHue
Fanpge

3eTTa CTpaxoBaHue
PECO-lapaHTunsa
C6epbaHK CTpaxoBaHue
CoBKOMBGaHK cTpaxoBaHWe
Cornacue

MAKC

Mapwu

PeHeccaHc CTpaxoBaHue
PCXB-CtpaxoBaHue
Oropusa

EBpoOunHC

Pocrocctpax

Coras

ABaHrapg-rapaHTt
AcTpo-Bonra

FasnpoMm cTpaxoBaHue
lfennoc

NHcant

HCr

MNCB CtpaxoBaHue
CrpaxoBas 6MU3Hec rpynna
TuHbkod P CTpaxoBaHue
TNT

XoyM Kpeaout CTpaxoBaHue

MaBen MAHHUK

YnpaBnawoLwmm naptHep
areHTcTBa LMPPOBOro

1.2.1. Mo6unbHOE NPUNIOXKEHUE: KONTMYecTBO Nnatpopm

Pa3pa6OT+<a MynbTU I'IJ'IaTdJOpMeHHOI’O NPUNOXEHUA CYLLLECTBEHHO YBEJTMYMBAET KONMNYECTBO MOonN b3oBaTenen un

MOBbILWAET y3HaBaeMOCTb MPOAYKTa, UTO, B CBOKO ovepeb, npefocTaBngeT 60nblUe BO3MOXHOCTEN ANa ero

MOHEeTUM3auUunn.

Konuuectso
nnatpopm
BCero

App Store
(i0s)

aa

Aaa

na

na

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

Hanuume Mo6UNbHOIo NPUNOXKEHUS

Google Play AppGallery
(Android) (Huawei)
na Aa
na Aa
na na
na Aa
na Aa
na HeT
Aa HeT
na Aa
HeT Aa
HeT aa
na Aa
na HeT
na HeT
na HeT
na HeT
na HeT
HeT HeT
HeT HeT
na HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT

® 10 6annos

RuStore
(Android)

5 6annos

aa

aa

HeT

HeT

Aaa

na

HeT

Aaa

na

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

BO3MOXHOCTb
CKauaTb C caiTa

YCTaHOBOUYHbIN dann

APK (Android)

@® O 6annos

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

na

na

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT
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KoMMeHTunpyeTt
MaBen MaHHUK
YnpaBnawoLwmm naptHep

areHTcTBa LMPPOBOro
ayaowmTa SDI360

1.2.1. Mo6unbHOE NPUNIOXKEHUE: KOJIMYeCTBO Nnatpopm

MeToponorunga

JaHHble 0 HaNnMUMmM NPUNOKEHUIN COBMPanMCh NPU NoceLLeHm
CanTOB aHaNM3MpPyeMbIX CTPAXOBbIX KOMMAAHWM. [pu OTCYTCTBUM
MHbOPMaLMM Ha canTe 4OMNONHUTENbHO MPOBOAICA UX MOUCK B
MarasumHax NpUNoXeHUin 1 NpoBepKa Ha MPUHAANEXHOCTb K
aHanM3npyemMom KoMMNaHnu.

AHanusupoBanucb criegyioLume NnaThopMbi:

- App Store

- Google Play

- AppGallery

- RuStore

- CalT CTPaxoBOM KOMMaHMM (BO3MOYKHOCTb CKayaTb yCTAHOBOYHbIM
dann APK)

EC/M Y KOMMaHUKM €CTb HECKOMbKO MPUoXKeHNM: obLee (Bce
CTpaxoBble MPOAYKTbI) M OTAENbHbIE MO NPoAyKTaM (Hanpumep, AMC)
— B MepBYIo odepeab aHaIM3UPOBaoCh obLLee MPUIoKeHMe.

B cnyyae oTcyTCTBUSA OB6LLIEr0o MPUMIOXKEHNSA MO BCEM MPOAYKTaM
aHanM3y NoaneXkano nNpunoXkeHue ¢ 60MbLINM KOTMYECTBOM
CcKauMBaHU (300poBbe/aMc/MeauLIMHa, aBTo).

He aHanM3MpoBanmcb MOGUbHbBIE MPUIOKEHUS CTPAXOBOW
KOMMaHWK, KOTopble NpefHasHayeHbl A9 MCMOoMb30BaHUA
KITMEeHTaMM1 B LieNiax NpoBedeHWa OCMOTPa aBTOMO6MS, a TakxKe
NPWNOXKEHMA MO CTPaxoBaHMIO KM3HM (life insurance).

Hanuyme NnpunoXxeHMim oLeHMBaNoCh Mo WKane «ga» Unm «HeTr. Mo
MTOrY MOACUUTBIBANOCh 06LLEee KOTMYECTBO MAaTGOPM KaXKaom
KOMMaHuu.

PacnpepeneHue nNo 3oHaM:

- «3eneHas»: 3 1 6onee nnatdopm
- «KenTtaa»: 1-2 nnatdopmbl

- «KpacHasa»: HeT NpPUIoXeHMS

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

Bnarogaps pasBuTMIO TEXHOTOMMI, MOMb30BaTENM CMapPThOHOB PasHbIX
onepaLmMoHHbBIX CUCTEM MOTYT NErko HalTK B cTopax yao6Hoe anda cebq
npunoxxeHune. C MOMOLLBIO MPUNIOKEHUS KITUEHTbI MosydatoT
MHbOPMaLMIO O BMAAX CTPaxXOBaHMS, OMNIadMBatoT B3HOCHI, Mo4atoT
3a9BKM Ha BbIM/aTbl U MHOMoe Apyroe. MeHaa cMapThoH Ha HOBbIN C
Opyroi onepauyoHHOM CUCTEMOM, KITMEHTbI MOTYT GbITb YBEPEHbI, YTO
UX CTPaxoBble Hy>KAbl OCTaHYTCA MOL KOHTPOEM, HE3aBUCUMO OT
CMeHbI yCTpOMCTBa.

3a nocnegHue ABa roga 13-3a orpaHmnYeHui B pabote ¢ Google Play n
App Store pbIHOK MarasmHOB MPUIOXEHWNIN CUTbHO U3MeHUsca. B
Poccum noaBunnChb NoKanbHble Mara3mHbl MPUIOXKEHUIM ANa
YCTPOMCTB Ha nNnatdopme Android, cpeam KoTopbix Hanbonee
KPYMHbIM Ha cerogHsa saBnseTca RuStore. Takke, ecnm npunoxeHue ang
Android-yCTpoMnCTB Mo Kakon-NM6o NPUUYNHE HE MOXKET BbiTb
pa3melleHo B Google Play nnu gpyrom ctope, KoMNaHuW npegnaratot
KNIMeHTaM anbTepHaTUBHOE peLleHMe — CKavaTb YCTaHOBOYHbIE
dannbl APK c oduumanbHoro camta.

[na KNMeHToB, Nonb3ytoLmxcs iOS-yCcTpoNCcTBaMm, AOCTYMHa
BO3MOYXHOCTb MCMob3oBaHua PWA-danioB nnm se6-sepcum
npunoXeHus. [locTaTo4HO YCTaHOBWUTb MKOHKY Ha MMTaBHOM 3aKpaHe
CBOEro yCTPOMCTBaA A4N19 yAOBHOro OCTyna K NpUioXeHuio. Takme
peLLeHUs OTKPbIBAOT HOBblE BO3MOXHOCTU AN Pa3paboTimnKoB U
nonb3oBaTenew, aenas 3arpy3ky NpuUnoxxeHunn 6onee gOCTyNHOM 1
yoo6HoMn. OTMETUM, YTO 3@ MOCAeOHMM rof MOSABUTUCH CTPaxXoBble
KOMTMaHWM, KOTOPbIe CO3HATENIbHO OTKA3bIBAKOTCH OT Pa3paboTKu
OTAENbHbIX MPUAOXEHWW B Monb3y PWA. Mbl cuMTaeM, 4To 3TO HOBbIM
TpeH, KOTopbI 6yaeT UMeTb NPOAO/HKEHWE B AaflbHENLLIEM.

MpoBeneHHbIM aHanM3 nokasarsn, YTo He BCe KOMMaHWM NpeaocTaBnaoT
Ha CBOMX carTax MHPOPMaLMIO O MOBUIbHBIX MPUIOXKEHUAX N CCbIIKM
Ha MX CKayMBaHWe B MarasmHax. 4Yacto npu nomcke B cTopax
0BHaPY>KMBaOCh, YTO MPUIOXKEHWA AOCTYMHbI ANS 3arpy3KM 1
perynapHo o6HOBNAOTCA.

B psae cnydaeB NyTb KIWMEHTa Ha canTe B MOMCKE MPUIOXEHUS
3aTpy4HEeH — MHPOPMALLMA O MPUNIOXKEHUN pa3MeLLeHa BHEe BUOANMOM
30HbI.

PekoMeHOaumMu: pasmellatb MHGOPMALMIO O MPUNOXKEHUSX Ha calTe
Ha MMaBHOM CTPaHWLE B BUANMOM 30HE, yKa3blBaTb CCbI/TKU Ha BCe
MarasuHbl, yoansaTb yCTapeBLUME BEPCUN MPUTTOKEHUI.

ncecnenyembix KOMMaHum CTpeMAaTCd NpenoCTtaBuUTb
CBOMM KJIMEHTaM MO6ubHOE npUnoXeHume xXoTsd 6bl B
OAHOM MarasumHe I'IpVIﬂO)KEHMVI (BKHIO‘-IaFl CO6CTBEHHbIN

camnT).

N3 Hux:

58% ’
0 unmetoT MPUIOXEHUS B 3-4 MarasunHax NpUnoXXeHum,

42% B 1-2.
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KoMMeHTUupyet
MaBen MAHHUK
YnpaBngouwmm naptTHep

areHTcTBa LMbPOBOro
ayaowmTa SDI360

MpumMep canTa ¢ KHONKaMMU MarasuHoOB NMPUIOXKEHU:
«MHroccTpax»

« ® ¢ @ www.ingos.ru  CrpaxosaHue oT CMAO «/Hrocctpax» - oduL

VIHF(’CCTPAX Knuentam BusHecy [MaptHepam VIP  UHro 3kocuctemMa

TIPOCTO GbiTo yBepeHHbIM

MobunbHoe NpunoXxeHmne
IngoMobile

CTpaxoBoM OHNanH-opuUc, KOTOPbIA
BCerga nog pykom

2 Download on th GETITON
[ ¢ AppSmreI ‘ ' Google Play

m RuStore

EXPLORE T ON
. AppGallery

ax pomomer o roman Kt e
ey s B =3

‘\’\Qli» A“!’ ,;@j&.‘ ‘1

PekomeHnayem

DoavsTe Kynnewwbi nonuc,
PUCMOTPUTe CTPaXOBKY § Marasuie

Hasegute kamepy Ha QR-Kkof, YTOGbI
cKavaTb MpUNoXeHue

—— [puBeaeH NpuMep KoMMaHmu, obecrnedmsLlen NpUCyTCTBme
CBOErO NPUIOKEHUS BO BCEX aHATU3MPYEMbIX MarasmHax, —
rpamMoTHoe obopMIeHMe CTPaHMLbl CarTa C KHOMKaMM-
nepexoaaMm B MarasuHbl MPUAIOXKEHWM, OTKYAA KITUEeHTbl MoryT
cKavaTb MPUIOXKEHME KOMMaHUM.

«MHroccTpax» 3aCnNy)KeHHO 3aHAN NngnpytoLlee MecTo B

P3HKNHIEe He TOMTbKO MO KOJTNYeCTBY MMEKLLIMXCA FIpVIJ'IO)KeHVII;I,

HO M MO WX NPEACTaBNEHHOCTM Ha CalTe KOMMaHWW.

1.2.1. Mo6unbHOE NPUNIOXKEHUE: KOJIMYeCTBO Nnatpopm

MpumMep HecooTBeTCTBMSA MHPOPMALIUKN Ha carTe
O MarasuHax npuno)xeHum: «PECO-FapaHTua»

UHdopMauua Ha canTe

PECO Mob6aiin - gns niobutenei
KOMGOPTHOrO CTpaxoBaHus!

e AppGallery https://a allery.huawei.com/app/C107587279
PECO MoGaiin
00 ycrarosox  Peirmur 1
Bce nosmce! BbizosuTe 38akyaTop 3anucatbes Haitgute odmc

& naHOM KaBumeTe 110 Mockee  o6nacTi K Bpay - NpocTo Ha KapTe Wi B Cucke

C PECO MoGaiin Bcé NpoLe: aniCs K Bpasy I Ha DEMORTHY0 CTaHLM0

Ha canTte koMnaHunm «PECO-IapaHTVa» Nnpeanaraetca 2
odULManbHbIX MarasuHa ANs CKauMBaHWA MPUIOXKEHWNSA Ha
TenedoH: App Store (i0OS) n Google Play (Android). Takyke Mbl
BnanM QR-kopf, KoTopblv BegeT B App Store.

OTMETUM, UTO Ha calTe OTCYTCTBYET MHPOPMALLMA O HaNTMYUM
npwnoxxeHmna B marasmHe AppGallery (Huawei), koTopoe
LOCTYMHO A9 CKavyMBaHUA U perynapHo o6HoBNanoch B 2023 1.
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1.2.2. Mo6UnNbHOE NPUIoKeHUEe: YacToTa O6GHOBIeHUSA

PerynapHbie o6HOBNEHMA NPUAOKEHWNIN CBUOETENBCTBYIOT O MOCTOSHHOM pa60Te KOMMNaHWW Hag X ynyvuieHmemM m

CpepHee 3HaveHve
Mo 06HOBNEHMIO,
AHU

32

45

51

81

929

n3

125

245

261

274

427

1066

- = HET NPUNOXeHUs
1 Ha naty c6opa faHHbIx 9 Hosi6psa 2023 1.

App Store (iOS)

23

50

29

107

40

233

297

277

106

1066

BHMMATENbHOM OTHOLLEHUW K 3anpocaM nonb3oBaTtenen. Takow noaxon, CI’]OCOGCTByeT MNOBbILLEeHWNIO ooBepua 1
CTUMYNUPYET aKTMBHOE UCMOIb30BaHWE MPUIOXKEHWI.

KonuuyecTtso gHewn ¢ gatbl nocneaHero o6HoBneHmns!

Google Play (Android) AppGallery (Huawei) RuStore (Android)
3 3 3
- 3 7
- 6 7
9 8 -
10 - -
9 - -
6 106 n
28 64 65
52 - -
n 221 -
30 - 239
127 - 106
38 298 -
256 - -
225 - -
271 - -
176 998 -
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos
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KommenTvpyer 1.2.2. Mo6uUIbHOE NPUNOXKEHME: HAaCTOTa O6GHOBNEHUS

MeToponorunga

C60p AaHHbIX MpoBoAUICca NyTeM MPOCMOTPa 4 MarasMHoB
NPWNOXXeHU:

- App Store

- Google Play
- AppGallery
- RuStore

B paMkax JaHHOro uccnegoBaHMa y4mMTbiBarca TONbKO GakT
OBHOBNEHUSA MPUTOXKEHWNI, HE3aBUCMMO OT TWMa 3afaYy, KOTOpble OHO
peLuaer.

DurKcHpoBanach gata NocrefHero o6HOBMEeHMd, yKa3aHHasa B
pasnene «Mctopura 06HOBNEHWNM» B KayKOOM MarasmnHe. Konmyecrtso
OHeM paccUnTbIiBanoCh Kak pasHuLLa Mexay 0aToM O6GHOBEHUS 1
naTtont cbopa MHOPMaLMM B KOHKPETHOM MarasuHe NMpunoXxeHmnm.

PacnpepeneHuve B Tabnuue NpuBeLeHO B COOTBETCTBUM CO CpeHeln
YacToToM 06HOBNEHUS, MOACYMTAaHHOM MO BCEM MarasuHam, B
KOTOPbIX MPeAcTaBIeHO NPUIOXEHWE CTPaxXOBOM KOMMAaHMM: OT
HanMeHbLLEro K HanbobLLEMY 3HaAYEHUIO.

PacnpepeneHue no 3oHam:

- «3eneHas»: Yactota obHoBeHMA 30 AHeN U Yalle

- «KenTtaa»: obHoBMEHMe 00 3 MecaleB Ha3ag

- «KpacHasa»: oTcyTcTBME 06HOBMEHMA 6oee 3 MecaLeB

1 lata c6opa nHdopMaumm: 9 Hoabpsa 2023 r.
218 KOMMaHUN, y KOTOPbIX €CTb XOTS 6bl OAHO NPUMOXKEHWE B MarasmHe NpuioXXeHumn

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

Pe3ynbTaTthl UCCefoBaHMA MoKasanu, YTo CTPaxoBble KOMMaHnm 6onee
AKTMBHO BbIMYyCKatOT O6HOBMEHWA C LeNbio McrpaBneHmns
He3HaYMTeNbHbIX HapyLLUEeHWW (6aroB) U B MeHbLUEeN cTeneHu
3a60TATCH 0 PYHKLMOHaNbHbIX OPaboTKax, pacluMpeHUmn
dyHKUMOHaNa. KpoMe Toro, He BO BCEX CTOPax MOYKHO O3HAaKOMUTbLCSA C
cogepykaHMeM OOHOBAEHUN.

YacTasa npakKTUKa o6HoBNeHuUs I'IpVInO)KeHVIVI o6ecne4ynBaeT
cnegywuume npenmyulecTea:

- YnyJweHue GyHKUUOHANbHOCTU. BHegpeHVe HOBbIX TEXHOMOT 1A,
ynyduleHne nHTepdeinica nnm gopabotka anropuTMoB paboTbl
NPUNOXXeHUa AenaeT ero 6onee NpuBneKaTenbHbIM ANF KIUEHTOB.

- O6ecneyeHue 6e30MacCHOCTU NPUNOXKEHUN. PerynapHble
HoBOBBeLEeHMA B chepe KMbepbe3omnacHOCTU TPeByYOT YacTbX
OBHOBMNEHNIN YA3BUMbIX MECT MPUOXEHUI. Pa3zpaboTumKm akTUBHO
paboTatoT Hag UcnpaBieHneM OWMBOK, HAXOAALLMXCA B NpenblayLLmMx
BEPCUAX, MPOrHO3UPYIOT BO3MOXHbIE PUCKU 1 pa3pabaTbiBatoT
pelleHua, YTo6bl rapaHTUPOBaTb KITMEHTAM MaKCUMarbHYO 3aLLUTy
NMepCOoHasnbHbIX AaHHbIX.

COBMEeCTUMOCTb MPUNOXKEHUIN C HOBBIMU BEPCUAMU OMNePaLIMOHHbIX
cucTteM U o6opyAoBaHUEM. TeXHOIOMMM 6bICTPO Pa3BUBaOTC U
TpebytoT OT Pa3paboTUMKOB MOCTOAHHOM FOTOBHOCTU o6ecrneyunTb
MOMHOLLEHHYO PaboTy CBOUX MPOAYKTOB Ha MocneHUX MOAenax
cMapThOHOB U NnaHLweToB. BoBpeMs npoBefeHHble 0GHOBMNEHUS
obecneymBatoT BecrnepeboinHyto PaboTy NPUIOKEHUS U MO3BONAIOT
KITMEeHTaM Mnosy4aTb MaKCMMarbHyo OTAa4vy OT CBOMX YCTPOMCTB.

PerynapHble 1 kKayecTBeHHble OBHOBNEHUS MOBUIBbHbBIX MPUIOXKEHWNI
— 3TO TakXKe Noka3aTtesb 3a60Tbl KOMMNAHUM O CBOUX KIIMEHTaX U
BHUMaHWA K WX OT3bIBaM U MPEANTIOKEHUAM.

56% CTpPaXoBbiX KOMMaHUM

13 TeX, Yy KOTOPbIX €CTb XOTA 6bl OAHO MPUIOXKEHMEe
B aHaNM3MpyeMblix CTopax?, O6HOBANN CBOU MPUIOXKEHUS
He pexe 1 pa3a B 3 MecsLa.

33%

npoBoaaT O6HOBNEHNA He pexxe 1 pa3a B 10 AHeN.

OTOT haKTOpP CMOCOBCTBYET YCUNEHUIO
KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTM, MOCKObKY MOSib30BaTeNM
npennoYmnTaoT MPUNOXEHUA C PerynsapHbIMU yydLLeHUAMMN.
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MpumMep ncrtopum o6HOoBNEHUA GYHKLMOHANbHbIX ONLUUNA
MO6GU/IbHOrO NpUNoXXeHus B App Store:
«AnbdpaCrpaxoBaHue»

AnbdaCrtpaxoBaHue Mo6aiin [z
ALFASTRAKHOVANIE, PAO

Becnamio

UcTopusa 06HOBNEHUN

3.30 17 Hos6. 2023 .

B xHonke SOS f06aeuny 3KCTPeHHbIe BbI30BbI M 0GHOBMAM AN3aiiH
- BHYTPM NO/MCOB NYTELIECTEEHHUKOB CO3AaNN Pa3aen «Mou 3a8BKN», TaM MOXHO
HaliTV paHee NOAaHHLIE 3a5BKN Ha BO3MELLEHNE PACXO0B

B pasgene knuHvk noGaennn GuALTP NO BpemMeHn paboTol
- OBHOBMAM AW3aliH & pasaene «OduCh» 1 nepepaboTany 610K «BoNpockl 1 OTEET. elle

3.291 4 Hosb. 2023 .

OGHOBMAM AU3alH B Pa3Aene yBEAOMNEHMUS, He 3a6biBaiiTe UX BK/KOYUTD, YTOGLI Mbl
HanoMHWAX O CaMOM BaXHOM

MepepaBoTanu NpoLect 3anuck K Bpady — y6panu orpaHnyeHmne Ha OHNaIH 3aNnch 8 2
Hepenu

Momersanu Npouecc NoKynku CTpaxosku, 406asunm ygobHbie KapTouKku C KapTuki: ewe

3.28 17 okT1. 2023 .

YNy§wuamM NpoLecc percTpaumi U asTopuaauum. YCTpaHuu owmnbku v Bbisenv
M0ACKa3KM ANA 33[1aHUA KOBOrO Napons

NopaboTanu Hag KacTPoNkamm, Tenepb aBTOPU3aLMS NO KOAY MM No BUOMETPUM
GyqeT npouse, a Baww AaHHble OCTaHyTCs B 6esonacHocTn

[lopaBoTanu pasfen Npodunb, HOBbIE UKOHKM MOMOTYT HaiTH HYXHbIN pasaen

@
E
®©

3.27a 11 0kT. 2023 .

COXpaHAITE U NPOCMATPUBANTE 3aKNIONEHMS BPAYeH, aHANNU3bI U MEAULMHCKNE
pexoMeHAaumK B pasgene «MeauumHCKan kapTtax. Onuus nossunacs & nonucax AMC n
B pasgene npodunb

CTOPUCHI NOMOTYT HE NPOMYCTUTL HOBbIE MPOAYKTBI, YHUKANbHBIE CEDBUCH U BaXHbIE
HOBOCTH ewe

«AnbdaCTpaxoBaHme» ABMAETCA OT/IMYHbBIM NPUMEPOM TOrO,
KaK KOMMaHMA aKTUBHO paboTaeT C MPUNOXKEHNEM, MOCTOAHHO
yny4duasa ero GyHKLUMOHaNbHOCTb M NpPeaocTaBnsasa HoBble
BO3MOXHOCTMU C y4ETOM NOTPEBHOCTEN KITMEHTOB.

KommenTvpyer 1.2.2. Mo6UIbHOE NPUNOXKEHME: HAaCTOTa OGHOBNEHUS

MpuMep UCTOPUN OGHOBIEHUSI MOGUITBHOIO NPUOXKEHUS

C uenblo ucnpaeneHuio ownb6ok (Bugfix) B App Store:
«PeHeccaHc CTpaxoBaHue»

PeHeccaHc 3nopoBsbe (i) Z

[AMC v mMeanomouys ‘
[

AO CK «PeHeccaHc 3a0posbe»
App Store

Ne 17 6 510 KaTeropu

Becnnatho

UcTopus o6HOBNEHUI

2.84.0 27 HoRG. 2023 .

8 HOEOit BEPCHI NPINOXEHUA ONTUMHU3UPOBANM BHYTPEHHIE NPOLECCH U HCNPasKUNK
HEKDUTHYNBIE OWnOXM.

B cayuae 6+ 6, NPH YCTAHOBKE UAN PETUCTPAUMK B
- WM HD Y10 NONTY Support-renhealth@renins.com,
¥ met ofazaTensHo nomoxem!

2.820 2 wosb. 2023 1.

B HOBOIT BEDCHI NPMAOXEHHA ONTHMUIMPOBANM BHYTREHHNE NPOLECCH 1 HENPABMAM
HEKPUTHURHBIE Ownbxu.

B cayvae 6 npw wan per ]
NPUNOXEHIH ~ HANUWKUTE HAM Ha ANEKTPOHHYIO NOMTY support-renhealth@renins.com,
¥ M&t OBA3ATENLHO NOMOXEM!

2.81.0 19 ox1. 2023 1.

8 HOBOIt BEPCHM NPUNOXENHS ONTUMUIHDOBANM BHYTPEHHUE NPOLECCH U HCNPaBMAM
HEKPUTHUHLIE Ownbxn.

8 cnyvae G NPK YCTEHOBKE AN PErHCTRALMN B
- Ham M3 M0 NONTY Support-renhealth@renins.com,
¥ M&t 0BAZATENSHO NOMOXEM!

—— B 1CTOpUN O6HOBAEHUN MPUNOXKEHNS OT «PeHeccaHc
CTpaxoBaHUsA» Mbl BUOMM OfHO U TO e CoobLLeHe 06
MCMPaBAeHUN HEKPUTUYHBIX OLLMBGOK M ONTUMMU3aLMMN
BHYTPEHHMX MPOLLECCOB.

BMecTo fo6aBneHna HOBbIX MONe3HbIX GYHKLUWIA ona
rnosfb3oBaTeneln paspaboTumK MNpPenmMyLLeCTBEHHO
doKychpyeTcs Ha NoaaepyKKe paboTbl TEKyLEro
nporpaMMHoro obecnedeHms.
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1.2.3. Mo6UnbHOE NpPUNoXXeHUe: HeaBTOpU30BaHHaA 30Ha
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1.2.3. Mo6unbHoOEe NpUNOXEeHUe: HeaBTOPMU3OBaHHAaA 30Ha

MeToponorunga

C60p AaHHbIX MPOBOAMICA MyTEM MPOCMOTPA MOBUIBHbIX
MPUIOKEHWN CTPAXOBbIX KOMMaHMM.

V3y4yanacb HeaBTOpPM30BaHHasA 30Ha NPUNOXEHUM Ha NpeaMeT
HanMumMa cnegyoLmx onumin:

- Anpeca opumcos

- Ctopuc

- BUTprHa cTpaxoBbIX MPOAYKTOB C OHTaNH-3asgBKaMn
- MnaTtexxmn no goroBopy

- MecceHpykep (OTBET onepaTtopa)

- YaT-60T

- OHNamH-3BOHOK

- Topayas NMHKMS (3BOHOK Mo TenedoHy)

- TeKCTOBbl€ MHCTPYKLWU 1 NonesHaa nHopMaLuma
- BuoeounHcTpyKumm

- ABTOopm3auma Yepes «focycnyrm»

- MUHK-06y4eHMe Npu NepBOM BXoae

- FAQ

- feonokaums

- BO3MOXKHOCTb MPONOXUTbL MapLIpyT Ao odumca

Ecnn npw 3anycke NpunoxeHums TpeboBanock BBECTU HOMepP
TenedoHa, Mbl OTHOCU/TN 3TO K MPOoLLefype aBTOpPU3aLLUA 1
npuceanBaau HoMb 6a110B KOMMAHWM MO AaHHOMY MapaMeTpy.

Hanwnune onumm HeaBTOpMBOBaHHOl;I 30Hbl B NpUITIOXXeHUN
OLEHMBANOCh MO LWKane «4a» Uimn «HeT». [1o UTory NnoacymMTbiBanioCh
obLee KoNMYecTBO onumin HeaBTOpVI3OBaHHOl7I 30Hbl Ka)XOomn
KOMMaHWnW.

PacnpepeneHuve B Tabnuue NprBeneHoO B COOTBETCTBUM C
KOTMYeCTBOM OMUMK, OOCTYMHbIX A1 MOb30BaHMA B MPUIOXKEHNN
[0 aBTOPU3aLMM/PErncTpaLLMn: OT HaMBOMbLIErO K HaMMeHbLLEMY
3HaYeHMUIo.

PacnpepeneHue no 3oHaM:

- «3eneHaa»: 10 1 6onee onuun
- «OKentaa»: 2-9 onuum

- «KpacHaa»: MeHee 2 onuum

119 KOMMaHU1, y KOTOPbIX €CTb XOTS 6bl OAHO MPUIOXKEHME

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

Hawwe nccnenoBaHne GoKyCcMpOoBasioch Ha aHanmse LndpoBbix
HaBbIKOB CTPaxOBbIX KOMMaHWMI B pa3paboTke nHTepbecos ansa
HeaBTOPU30BaHHbIX 30H.

B pe3ynbTraTte 6bl1U BbiIBIE@Hbl OCHOBHbIE OCOBEHHOCTU, YKa3biBatoLme
Ha TO, UTO 6ONbLUMHCTBO CTPAxXOBbIX KOMMaHUWM BCe eLle HaXoAATCA Ha
paHHen cTagun umMdpPoBoOM 3penocTu B 3Ton obnactu. PyHKLMOHanN
30Hbl OFrPaHNYMBAETCS, K MPUMEpPY, OAHOMN-ABYMS OMUMAMU, TAKUMU
Kak «MUHU-0ByYeHe NP NepPBOM BXoLe», «<fopadaa NMHUA», pasgen
FAQ nnn «ABTOpM3aLma Yyepes “focycnyrn’s.

Mpw aHanu3e HEKOTOPbIX MPUNOXEHWNI BblTO 06HAPYYXKEHO, UTO
HeaBTOPM30BaHHasA 30Ha GaKTUYEeCKU NepeHanpasnana nosb3osaTens
B 6pay3ep Ha CalT CTPaxoBOW KOMMaHUM.

[0na NnpenoTspaLleHnsa BOSMOXHbIX Mpo61eM € LOCTYNOM K
MHbOpPMaLUMK B criydae c60eB paboThbl cariTa peKoMeHayeTca
OpraHM30BaTb 30HY BHYTPW CAMOro NPUIOXEHUA. ITO NO3BOSUT
obecneunTb 6oMee HageXKHbIM OOCTYMN K AaHHbIM U MOBbLICUT YPOBEHb
ynoo6cTBa AN nofib3oBaTenei.

BakHoOCTb co3gaHUAa KadyecTtBeHHoro UX 30Hbl A0 aBTOpU3aumu:

- 30Ha MOBUBHOTO npUNoXXeHnd nepen aBTOleBaLJ,I/IeVI — neppoe
MecCTO, rge nonb3oBaTeslb B3aVIMO,EI,eI;ICTByeT C npunnoxxeHmem o
BXOA4a B CBOM AKKayHT.

- OCHOBHag Lie/b 3TOM 30Hbl — MPUBEYEeHME KIMEHTOB 1 3HaKOMCTBO
C BO3MOYXHOCTAMM MPUIIOKEHNS, MPEUMYLLLECTBAMU €ro
MCMONb30BaHWg, a TakxKe C MHboPMaLMen 0 KOMMaHuM 1 ee
npoayKTax.

- Mpwn pa3paboTke 3TOMN 30HbI BAaXKHO y4eCTb, UTo ee byHKLMOoHan
OOMKEH ObITb MOHATHBLIM 19 O6bIMHOIO Monb3oBaTeNsd. XopoLuas
HaBUraums, NPoCcTon nHTepdenc N MHPOPMaTUBHbIN KOHTEHT
MOMOTYT BbICTPO MOHATL MPENMYLLECTBA U YCITOBUSA CTPAaxXOBaHMUS, YTO
B KOHEYHOM UTOre yBETMUYUT BEPOATHOCTb MPUHATUA peLleHns o
MOKYTMKe CTPaxoBOro NpoayKra.

- YcnewHblv An3anH 3TOM 30HbI MOYKET CYLLLECTBEHHO MOBbLICUTb
aKTUBHOCTb 1 YAOBNETBOPEHHOCTb KITMEHTOB, @ TaKXKe MOMOoYb
KOMMaHWAM yaep»aTb No/b30BaTeNa B CBOEM MPUTOXKEHUM Ha
nonroe Bpem4.

68% ;
O cTtpaxoBbix KoMnaHun!

NN60 BOOBLLE HE UMEIOT KaKUX-NMBOo onumm oo
aBTOpPM3aLMKM, NTM60 nMetoT 1-2 6a3oBble PYHKLUN.

J'IMUJbz KOMMaHUU

NPeLoCTaBNAloT KNIMEHTaM B HEaBTOPM30BaHHOM 30He 6onee
10 pyHKLUOHANbHbIX BOSMOXXHOCTEMN.

Takue NpunoxkeHmna asnaoTca 3GbGeKTUBHbBIM UHCTPYMEHTOM
019 YCUNEHUA KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU U MPUBIEYEHUS
KMeHToB 6M1arofapsa COBPeMeHHbIM TEXHOMOTUAM U
LLIMPOKMM BO3MOXHOCTSIM /19 MONb30BaTeNEN.
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KoMMeHTUupyet
MaBen MAHHUK
YnpaBngouwmm naptTHep

areHTcTBa LMbPOBOro
ayaowmTa SDI360

Hom sawsToe va
HoBOromMX NpasRMKaX

Kax coBparscs Komnnekchbie yenyry
& nyrewecrave o Mhro JkocucTems;

PekomeHayeM

[o6aBbTe KynneHHbIl nonmc,
npucMOTpUTE CTPaxoBKy B Maras...

BoitTi unn Kynus
3aperncTpupoBaTbCs nonuc

Oduchbi

o Oduc npogax
Poupenbckas yn, a. 15,
kopn. 35

n 3

MasHas

LleHTp noMowm

AN

lopsavasa nuHua Odwucbl
WHroccrtpax

KpyrnocyTouHo,
6GecnnatHo no Poccun

-
0

Mo3BOHUTbL Hanucatb B vat
Yepes UHTepHeT
KpyrnocyTouro

UHcTpyKUUKn

YTo penaTb B TPYAHbIX CUTYyaLMSX
KACKO OCAro
MyTewecTtsune aMmc

KW13Hb 1 HecYacTHbIN cry4Yait

s ¥

1.2.3. Mo6unbHoOEe NpUNOXEeHUe: HeaBTOPMU3OBaHHAaA 30Ha

NMpuMep HeaBTOPU30BaHHOMN 30Hbl C MAaKCUMalbHbIM KO/IMYECTBOM
nccnepyembix GyHKUMI: «<MHroccTpax»

Kynutb nonuc

OCAIro

Y3HalTe CTOMMOCTb 3a =
HECKO/bKO CeKyHa 1

odopMUTe NONUC OHNaNH

OdopMuTb

Kacko oHnainH

HanpaeneHue Ha peMoHT
3a 1 pabouunii 4ac no
MPOUCLIECTBUSAM, OPOPM...

OdopMuTb ot 10 000#

CrtpaxoBaHue
nyTelwecTBYOWMNX

OpraHusyeM MearnoMoLb
v onnaTuM nekapcTaa

OdopMutb

oo
oe

BuTpuka

HoBbiih nnaTex

Bbl Mcronb3yeTe rocTeBow PeXxuM
npunoxeHws. Mocne asTopusaLmy Unm
perucTpauunm Bbl CMOXeTe NMonyyYnTb
AOCTYN KO BCEM CBOUM nnaTexam un
[loroBopam.

Cyet DpaHwmnsa

Homep porosopa

Damunusa CTpaxoBaTtens

Mpu BxoAe B MOOUITbHOE MPUNIOXKEHMNE
nonb3oBaTesNio NpefocTaBnsaeTcs
BO3MOXXHOCTb Bbl6Opa Mexay aBTopm3aumen
B TMYHOM KabuHeTe 1 GyHKLUUAMU
HeaBTOPU30BaHHOM 30HbI.

Elle [0 aBTOpKM3aLLMM NOMb30BaTElb MOXKET
BOCMO/1b30BaTbCA OCHOBHbIM GYHKLIMOHANOM
MPUNIOXKEHUS, KOTOPbIM aHanorndeH
dYHKLUMOHany camTa: MosyYmnTb BCO
Heo6xoaMMYI MHGOPMALIMIO O BUaax
CTpaxoBaHMd, 0POPMUTb 3aABKY Ha MPOOYKT,
onnaTuUTb CYeT Mo OOroBOpY, a Takke
BOCMOJ1b30BaTbCA Hanbonee yao6HbIM
Ccrnoco6boM CBA3M C KOMMaHWeW B cny4vae
HEeobxo4MMOCTU.

TakoM NPUHLKWN PaboTbl MPUMOXKEHUS, C
OLHOW CTOPOHbI, 06ecneymnBaeT 6onee
6e30MacHoe Mosb30BaHMe NPUIOXKEHMEM 3a
CUeT OTCYTCTBUA HEOBXOAMMOCTIN BXOOMUTL B
NINYHBIN KaBUHET, rae yKasaHbl MNAH KineHTa,
C Opyroi — croco6CTBYET MNOBbILLIEHWIO
[0BEPUSA K KOMMaHUKM 1 poCTy UHTepeca K
[anbHerLweMy UCNONb30BaHMIO
MPUNOXKEHWNS, UTO, B CBOIO OYepeb, MOXKET
MPUBECTU K YBENUYEHUIO MPOAaX.
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KoMMeHTunpyeTt
AnekcaHap Kykca
[eHepanbHbI OUPEKTOP

6peHadopmMaHc-
areHTtctBa SALO

KonunyecTso ncnonb3yembix
coLmanbHbIX ceTei,
BCero

Mecto CrpaxoBas KOMNaHus

IN

1-2  AnbdaCrpaxoBaHue
1-2 MNHroccrpax

3-17 Actpo-Bonra

317 BCK

3-17 EBpOMHC

3-17 3etTa CTpaxoBaHue
3-17 Coras

3-17 Cornacue

3-17 A6contoT CTpaxoBaHue

3-17 Tanpe
3-17 Tenwuoc
317 MAKC

3-17 PeHeccaHc CTpaxoBaHue
3-17 PECO-lapaHTus

3-17 Pocrocctpax

3-17 CoBKOMG6aHK CTpaxoBaHue
3-17 KOropusa

18-30 ABaHrapa-rapaHt

18-30 [a3npoMm cTpaxoBaHue
18-30 WHcant

18-30 HCr

18-30 Mapwu

18-30 TI1CBE CTtpaxoBaHue

18-30 PCXB-CtpaxoBaHue

18-30 C6epbaHkK cTpaxoBaHue
18-30 CrtpaxoBas 6MU3Hec rpynna
18-30 TuHbkKodd CTpaxoBaHUe
18-30 TUT

18-30 XoyM KpeauT CTtpaxoBaHue

O O O O OO O OO O0OO0OO0ODO0O = = =4 =4 =4 o4 o4 =24 =2 NNNNDNNW

18-30 3SHeprorapaHT

(oT 1000 nognucymkos)

1.3.1. CoumanbHble CETU: KONTUYECTBO UCMOJIb3yEeMbIX couceten

PasHoo6pa3sue NnaThopM Ana pacnpocTpaHeHUa MHGOPMaLIMU O CTPaxXOBbIX MPOAYKTaxX MO3BOMSET HapallMBaTbh
KIIMEHTCKyto 6a3y, NoAAEePKMBATL NTOANIbHOCTL CYLLECTBYIOLLMX KIMEHTOB U o6ecneunBaTb HeobXxoamMmoe
KOJTMYECTBO KacaHUi C LieneBon ayauTopuen Aaa pocTa 3HaHUS 6peHAa, NPodyKTOB U MPOoAax.

Hanuuue rpynnbl B coticetn

VK OOHOKNACCHUKN YouTube Rutube
(o1 100 noanumcumnkos) (oT1000 noanucymnkos) (oT 100 noanuMcymKoB)

na na na na
na na na HeT aKTUBHOCTM
na na HeT aKTUBHOCTM (-)

na HeT aKTUBHOCTM na HeT

na na HET aKTUBHOCTM HeT

na na HET aKTUBHOCTM HeT

na na (-) HeT

na na HeT aKTUBHOCTM HeT aKTUBHOCTM
na HeT (-) ()

Aa () () HeT

na () () ()

na HeT HeT HeT

na HeT aKTUBHOCTM (-) HeT

na HeT HET aKTUBHOCTM HeT

na HeT aKTUBHOCTM HeT HeT aKTUBHOCTU
na (-) HeT aKTUBHOCTU HeT

na HeT aKTUBHOCTM HeT aKTUBHOCTM HeT aKTUBHOCTM
HeT HeT HeT HeT
HeT HeT HeT HeT
HeT HeT HeT HeT
HeT HeT HeT HeT

() () () HeT

(-) HeT HeT HeT

(-) HeT HeT HeT

HeT HeT HeT HeT

HeT HeT aKTUBHOCTM HeT HeT

HeT HeT (-) HeT

(-) HeT HeT aKTUBHOCTU HeT

HeT HeT HeT HeT

(-) (-) HeT aKTUBHOCTU HeT

® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos

MeToponorus

B 6110Ke «KonmMuyecTBO UCMonb3yeMblX COLManbHbIX CETEN» Mbl MCCriegoBany Tpm
nnaTdopmbl: VK, «OgHOKNACCHUKU» 1 YouTube, a Takke OMNONHUTENBHO N3YYnin

MPUCYTCTBME KOMMaHWI Ha POCCUNCKOM BUOEOXOCTUHIe Rutube.
AHanunsy noanexanu ToNbKo Te KaHarbl, B KOTOPbIX OBHOBNEHNE KOHTeHTa

NPOM3BOAUNOCH B TeHeHWe nocnegHmx 12 Mecaues v KOMMYeCcTBO MOAMMCHNKOB

KOTOPbIX 6bIM10 BbILLIE MW PaBHO YCTaHOBNEHHOMY 6eHYMapKy. Ecnn

He cobnopanoch xoTa 6bl O4HO U3 YCTOBUI, KaHarbl KOMMAHWW UCKIOYanmnch
13 NoAPOBHOro aHanm3a, B TabnuLe ykasblBasacs COOTBETCTBYIOLLMN
KOMMeHTapui.

KonuyecTso noanucYMKoB, OT KOTOPOro Mbl paccMaTpMBanu coo6LLEeCTBO:

- VK— o1 1000 nognumcymnkos;

- «OoHOKNACCHUKM» — oT 100 NoANUCHMKOB;
- YouTube — o1 1000 noanmcyYmKos;

- Rutube — o1 100 nognucymKos.

MpucyTcTBME KOMMNaHUKM Ha NNaThopPMe OLLEHMBANOCH MO LWKane

«Oa» Unn «HeT». Mo NTory NoACUYUTLIBANoCh obLiee KOMYeCTBO CoLmarnbHbIX
ceTen, KOTopble UCMOMb3YEeT KOHKPETHadA CTPaxoBas KOMMaHus.
PacnpepeneHue no 3oHam:

- «3eneHasn»: 3 1 6onee couceTn

- «XenTaa»: 1-2 couceTtun

- «KpacHas»: HeT coLceTn / couceTb He akTUBHa

Mepuopn;: 20 okTa6pa — 20 HOAGPS 2023 I () = €CTb AKTUBHOCTb, HO Mano MOAMMCHMKOB Ha KaHane

BbiBOAbI U KOMMEHTapumn

Mo paHHbIM WeAreSociall, B3pocnoe HaceneHune Poccnm MCronb3yeT MUHUMYM NATb
aKKayHTOB B Pa3HbIX COLMAnbHbIX CETAX U MiaTdopmax.

CoumanbHble CeTU OCTaTCS OAHUM U3 BaXKHEWNLLIMX KaHaNoB 419 B3aMOogencTamsa
I'IOTpeGVITeJ'Iq C BpPEeHOOM: KIIMEHTbI M3Y4atoT rpyrnbl KOMMaHUM B COLManbHbIX
ceTax, YNTAIOT MONE3HbIN U pa3BNeKaTeNbHbIN KOHTEHT, 334at0T BOMPOCHI

M BHUMATENbHO M3Yy4atoT OT3bIBbl U KOMMEHTapPWM OPpYrux Nokynatenemn.

B nocnegHue rogbl 60/bLIMHCTBO CTPAXOBLUMKOB 06paTUIv BHUMaHMe Ha
coumanbHyto ceTb VK 1 CTpeMaTca MCMNob30BaTb ee ANg MPOoaBUMIKEHNA CBOUX
NpoayKToB. KOMMNaHWM cYMTatoT 3Ty nnatdopmy Hanbonee nepcnekTMBHoOm 1
BK/aAblBaloOT B Hee 60sbllie PecypCcoB, MTHOPUPYS OCTasibHble COLMarbHble CeTU.
[aHHbIN TpeHn Havan HabupaTb 060poTbl B 2022 I. M NPOLOMKUI YKPENNaTbCs B
2023 r. CTpaxoBble kKoMNaHum BUAAT B VK moTeHuUMan 48 NpuBie4YeHUs HOBbIX
KIMEHTOB W1 yKpenieHnsa cBoero nMuarka. OgHaKko HEOBXOANMMO MOMHUTL O APY X
couManbHbIx NnaTdopmax, KoTopble TakKe MOryT 6biTb MONE3HbIMKU ANA
npoaBwxeHus 6usHeca.

VK ocTaeTca nydluen yHuBepcanbHowm nnatdopmMom 1 nuaepom, Ho YouTube Bce
elLe ocTaeTcs rMaBHOM NMoLWwaAKon Anga suaeo 1 3a 2023 1. TONbKO YKPEenu/ CBoU
no3nuun. Ho TONbKO TPU KOMMaHWK UCMOMb3YIOT 3Ty NnaTdopmy Ana
B3aMMOAENCTBUA C ayaUTOPUEN.
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MpumMep: «<AnbdpaCrpaxoBaHue» B «OQHOKTACCHUKaX»

AnbdaCrpaxoBaHue
CTanOBaﬂ KOoMnaHus

Nenta VYuacTHukM 14K Tembl 105 @®oT0117 Bupgeo Ewé ~

HoBble Tembl >

MbI npoaHanuauposarna
AaHHbIE NO YyroHaM...

OHa LUypLUNT, OHa NETUT.
Ceinyac camoe GnaronpusTHo...

0 KOMMeHTapueB * 2 knacca 0 KOMMeHTapueB * 2 knacca

——  KoHTeHT «AnbdaCTpaxoBaHmsa» B «OQHOKNACCHMKaxX» yaauHO
ay6nmnpyetca ns VK ¢ yuetom popmaToB.

Mcrnonb3ytoTes pa3zHoobpasHble dopMaThl MogayM KOHTEHTa:
1 TEKCTOBbIE MOCTbI C KAPTOUYKaMM, U BUOEOPONMMKH,
M TEKCTOBbIE MOCTbI C OBSTOXKKOW.

XapaKTepHO BbICOKOE BOB/IeUYEHMe Nofb30BaTeNnen, Tak Kak
yrnop AenaeTcs UMEHHO Ha pasBfeKaTesbHbI KOHTEHT
(MrpoBble MexaHWKK, OMOP, NOABOPKM).

1.3.1. CoumanbHble CeTU: KONTMYECTBO UCMOSIb3yeMbIX coLceTen

Mpumep: «<MHroccTpax» Ha YouTube

MHFOCCTPAX

AMC B UHroccTpaxe

1,9 Thic. NPOCMOTPOB * 7 MecALeB Hasas

MHFOCCTPAX
nPOCTO,

KAK 1 OJDKHO
BbITb

vacanre | INGgS)

MpocTo, KaK 1 JOMKHO 6bITh |
MpopanuTb Nonmc Ha caite

274 npocmoTpa * 9 MecAues Hasaa

MHFOCCTPAX

75 net panom ¢ neposim,

CTpaxoBaHue 6u3Heca B
WHroccTpaxe

MHFOCCTPAX  ABC | mosweanseu

BEBVHAP

OCTOPOXHO,
KNELLY

OcTopoxHo Knew;: kak
o6esonacuTb ce6sl U CBOUX...

127 npocmoTpoB * 7 MecALeB Hasaa

MHIOCCTPAX

nPOCTO,
KAK U AOJDKHO
BbITb

wacaire | INGOSH

MpocTo, KaK 1 AOMKHO 6bITb |
OdopmuTb Nonuc Ha caite

141 npocMoTp * 9 MecALeB Hasaa,

YBepeHHOCTb BHYTPU. DUnbM K 75-
netuio MHFOCCTPEXS

KoMnaHua «MHroccTpax» B KOHTEHTE OJ19 CBOEro KaHana

Ha YouTube 3apencTByeT BCe BO3MOXHble dopMaThbl mofaum
KOHTEHTa (4SIMHHbIN BePTUKANbHbIN POnnK, Shorts).

Takyke Ha KaHarne NpUCyTCTBYIOT pasHble PyGpUKK: Hanpumep,
rosnesHble BebMHapbl Ha pa3Hble TeMbI
(oT MeanLUMHbBI o BU3Heca), MPOAYKTOBbIE KOPOTKME PONTNKH,
KOPOTKME POSTMKM O MOSIb30BaHMU CEPBUCOM.
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1.3.2. CoumnarnbHble CETU: KOJINYECTBO NOANMUCYUKOB

Bonbluoe KonuyecTtso MOAMMUCHYMKOB B COLMAbHbIX CETAX CBUAETENbCTBYET O CTPEMIIEHUM KOMMaHUKM K aKTUBHOMY
Pa3BUTUIO, ee 3a60Te O KNMeHTax, npenocTaBneHny NoNesHom U MHTepPecHoOM MHGOPMaLLMK, a TakKKe O MOCTOAHHOM

O6paTHOI7I CBA3U C LLENTbIO MOBbILWLWEHMA Ka4ecTBa yCnyr N yKpenieHuna penyraumn.

O6Lee KonMYecTso
noanuUcYMKos

94 410
52238
46 863
41733
39108
29 602
22338
2127
18 966
13517
9700
6388
5199
4248
3695
3342
3259

Mecto  CrpaxoBas KOMMaHus
1 MNHroccTpax
2 BCK
3 Cornacune
4 Oropua
5 CoBKOMGaHK cTpaxoBaHue
6 Coras
7 Pocrocctpax
8 A6contoT CTpaxoBaHue
9 AnbdaCrpaxoBaHue
10 PECO-lapaHTus
mn EBpouHC
12 PeHeccaHc CTpaxoBaHue
13 AcTpo-Bonra
14 Fannoe
15 lennoc
16 MAKC
17 3eTTa CTpaxoBaHue
18-30 ABaHrapa-rapaHt
18-30 [a3npoMm cTpaxoBaHue
18-30 WHcant
18-30 HCr
18-30 Mapwu
18-30 TI1CBE CTtpaxoBaHue
18-30 PCXB-CtpaxoBaHue
18-30 C6epbaHkK cTpaxoBaHue
18-30 CrtpaxoBas 6MU3Hec rpynna
18-30 TuHbkKodd CTpaxoBaHUe
18-30 TUT

18-30 XoyM KpeauT CTtpaxoBaHue

18-30 3SHeprorapaHT

VK

(oT 1000 nognucymkos)

61569
51008
25900
41733
39108
28 966
22338
2127
2152
13517
8078
6388
3955
4248
3695
3342
2718

()
()
()

KonuyecTso noanucumkos

OOHOKNACCHUKN
(o1 100 noanumcumnkos)

29 061
HeT aKTUBHOCTU
20963
HeT aKTUBHOCTU
()
636
HeT aKTUBHOCTU

174

1622
HeT aKTUBHOCTU
1244
()
()

541

HeT aKTUBHOCTU

® 10 6annos

YouTube
(oT1000 noanucymnkos)

3780
1230
HeT aKTUBHOCTM
HeT aKTUBHOCTH
HeT aKTUBHOCTH
()
16 400
HeT aKTUBHOCTM
HeT aKTUBHOCTH
HeT aKTUBHOCTM
()

HeT aKTUBHOCTU

()
HeT aKTUBHOCTU

HeT aKTUBHOCTU

5 6annos

Rutube
(0T 100 nognumcumnkos)

HeT aKTUBHOCTU
HeT aKTUBHOCTU
HeT aKTUBHOCTU

HeT aKTUBHOCTM
()
240

® 0 6annoe

MeToponorus

B gaHHOM 6/10Ke Mbl OLeHMBanm CyMMapHoOe KONn4ecTBO NognmMcHYmMKoB Ha BCex

yeTblpex nnatdopmax: VK, «OQHOKIaCcCHMKM», YouTube 1 Rutube.

B Tabnuue nprBeaeHo pacnpeneneHmne no3mumin CTpaxoBblX KOMMaHUM
B COOTBETCTBUMU C UTOrOBbIM 3HAYEHMEM (OT HAMBOSbLLIEro K HAMMEHbLLEMY).

PacnpepeneHue no 3oHam:

- «3eneHasn»: 6onee 10 400 NOANMUCYMUKOB

- «XKenTaa»: 500-10 399 noanmMcyYMKoB

- «KpacHas»: 499 1 MeHee NOANMUCYMKOB

CoLceTb CTPaxoBOW KOMMaHWM B C/ly4Yae HeMNpoXoXaAeHUs yCTaHOBNEeHHOro
nopora no KonnyecTtay NOAMUCYHNKOB UCK/TKOYariaCcb M3 aHann3a N oTMe4YeHa B

Tabnuue 3HakoM (-).

C60p OaHHbIX NpoBoannca B nepurom ¢ 20 oktabpa no 20 Hoa6pa 2023 .
Pe3ynbTaThl UCCiefoBaHUa cnefyeT cHnTaTb akTyalbHbIMUM MIME@HHO Ha 3TOoT

nepumoa BpeMeHun.

Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 HoAGpsa 2023 T.

- = HeT rpynnbl B coLceTax
HeT aKTUBHOCTU = nocneaHee o6HOBEHME KOHTEHTa Ha CTpaHuue > 12 Mec. Has3apn

BbiBOAbI U KOMMEHTapumn

3a npoleflwnin rof CTpaxoBble KOMMaHUK yBENUYUIW ayONTOPUIO

B COLMarnbHbIX CETAX: B cpefgHeM pocT cocTaBumn 15-20%, M OCHOBHbIM ApaniBepoMm

pocTa cTasia colmanbHaga ceTb VK.

Mpw 3ToM HebosbLUasa YacTb KOMMNAHMM NPOAOMKAET PAabOTy C NpUBNEYEeHNEM
ayouTopum Ha Apyrux nnatdopmax: «OAHOKNACCHUKM» U YouTube, B OCHOBHOM

3a cyeT Ny6nmnKauum KoHTeHTa 13 VK.

Rutube okaszanca camol HeBocTpeboBaHHOM NNathopMom. KoMnaHmm, KoTopble
BeAyT paboTy Ha 3ToM NnatPopme, Moka He Habpanu HYXHOro KoM4ecTsa

ayouTopumn.

(-) = eCcTb aKTUBHOCTb, HO Mano NMOANMMUCYMKOB Ha KaHane
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AnekcaHap Kykca

KOHTeHTa

[eHepanbHbI OUPEKTOP

1.3.3. CoumarsibHble CETU: UHAEKC KayecTBa Npou3BOACTBa

B coumanbHbIX ceTaX BaXXHO MCMOMb30BaTb pa3Hoo6pa3|/|e d)OpM n d)OpMaTOBI co4eTaTb BUOEO, UTKOCTPaUMn mn
TeKCTbl. KOMNaHMAM BaXXHO MATW B HOMY C TPEHAOM W AenaTb ynop Ha rpaduyecknini MaTepman U Ka4ecTBeHHYO
BU3yanmsauuto, UTOGbI MOSIb30BaTENM rnony4vann OCHOBHYO VIHd)OpMaLLM}O B MPWBbIYHbIX M d)opmaTaxA

WHpekc kavecTBa

MHpaekc kayecTBa KOHTEHTa Ha nnolwagke

Mecto  CrpaxoBas KOMMaHus MPOU3BOACTBA KOHTEHTa ik OnHOKNACCHMKM iRl Ruiaie
(=) G EEE (0T 1000 NopnMcUMKoB) (0T 100 NoANMCcUMKOB) (011000 NoAnMCcUMKOB) (0T 100 NopnUcyMKoB)
1 Coras 0,94 1,00 0,88 (-) -
2-3 MNHroccrpax 0,88 0,88 0,88 0,88 HeT aKTUBHOCTU
2-3 PECO-lapaHTus 0,88 0,88 - HeT aKTUBHOCTU -
4-6 BCK 0,75 1,00 HEeT aKTUBHOCTU 0,50 -
4-6  PeHeccaHc CTpaxoBaHue 0,75 0,75 HeT aKTUBHOCTH (-) -
4-6 lOropua 0,75 0,75 HEeT aKTUBHOCTU HEeT aKTUBHOCTU HeT aKTUBHOCTU
7-9  A6contoT CTpaxoBaHue 0,63 0,63 - (-) (-)
7-9 AnbdaCrpaxoBaHue 0,63 0,88 0,88 0,38 0,38
7-9 EBpouHC 0,63 0,63 0,63 HeT aKTUBHOCTU -
10-13 Tanpe 0,50 0,50 (-) (-) -
10-13  PocroccTtpax 0,50 0,50 HeT aKTUBHOCTU - HeT aKTUBHOCTU
10-13 CoBKOMG6aHK CTpaxoBaHue 0,50 0,50 (-) HeT aKTUBHOCTM -
10-13 Cornacue 0,50 0,50 0,50 HEeT aKTUBHOCTU HeT aKTUBHOCTU
14-16  AcTtpo-Bonra 0,25 0,25 0,25 HeT aKTUBHOCTM (-)
14-16  Tenuoc 0,25 0,25 (-) (-) (-)
14-16  3etTa CTpaxoBaHue 0,25 0,25 0,25 HeT aKTUBHOCTU -
17 MAKC 0,13 0,13 - - -
18-30 ABaHrapa-rapaHt - - - - -
18-30 [a3npoMm cTpaxoBaHue - - - - -
18-30 WHcant - - - - -
18-30 HCr - - - - -
18-30 [Mapw - (-) (-) (-) -
18-30 T1CB CtpaxoBaHue - (-) - - -
18-30 PCXB-CTpaxoBaHue - (-) - - -
18-30 C6epbaHkK cTpaxoBaHue - - - - -
18-30 CrtpaxoBas 6MU3Hec rpynna - - HeT aKTUBHOCTU - -
18-30 TuHbkKodd CTpaxoBaHUe - - - (-) -
18-30 TUT - (-) - HeT aKTUBHOCTH -
18-30 XoyM KpeauT CTtpaxoBaHue - - - - -
18-30 3HeprorapaHT - (-) (-) HeT aKTUBHOCTU -
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos
MeTtoponorusa

[ns oLueHKU KayecTBa NPOU3BOACTBa KOHTEHTa Mbl MpoaHanusnpoBasin BoCeMb

napamMeTpoB, CBA3aHHbIX C KOHTEHTOM:

- ECTb 11 y KOMMaHUM KOHUENUMS BeaeHUa nnatdopmbl;
- KoHTeHT agantupyeTca nod dopmaTbl;
- PasHoo6pasne popMaToB NofaumM KOHTEHTS;

- TemMaTMyecKoe 1 )aHpoBoe pa3Hoobpasne pybpuk;
- PerynapHocTb Ny6nukaumi;

- Hanuuue nonesHoro KOHTEHTa;

- Hanuuune npoayKToBOro KOHTEHTa;

- Hanwn4wme pasBnekaTenibHOro KOHTEHTa.

KakObl M3 MapaMeTpoB OLLEHMBASCS MO LUKane «aa» Uan «HeT».

B COBOKYMHOCTW OHU AOMYHbI MOKa3aTb, HACKOTbKO MOJSTHO U IMyHBOKO KOMMaHus

paGOTaeTc KOHTEHTOM, NCMONb3YyeT /I OHa BC€ BO3MOXXHOCTU I'IﬂaT(i)Oprl,

perynapHo n1 ﬂy6ﬂVIKyeT KOHTEHT U OeNNT 1 CBOO ayAMTOPUIO Ha CEMMEHTbI.

Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 HoAGpsa 2023 T.

(-) = eCcTb aKTUBHOCTb, HO Mano NMOANMMUCYMKOB Ha KaHane

- = HeT rpynnbl B coLceTax

Mo kaxkpo nnathbopme oLeHKa NPON3BOANIACH UCXOAA U3 ee OCOBEHHOCTEN
1 BO3MOXXHOCTEM, C y4eTOM KOMYeCcTBa AOCTYMHbIX GOPMaTOB U OrpaHUYeHUi,
NPUCYLLMX KOHKPETHOM nnaTdopme. COBOKYMHOCTb 3TUX MapaMeTpOoB ferna

B OCHOBY MHOEKCa KayecTBa NPON3BOLACTBA KOHTEHTA Ha M/IOLLAAKE:

WHAaekc kayecTBa NMPouU3BOACTBAa KOHTEHTa =

> NapaMeTPOB C OLLeHKOM «aa»

2 BCeX NMapaMeTpoB BCeX KaHaoB KOMMNaHM1

B COOTBETCTBMMU C MNOMYYEHHBIMU UHAEKCHBbIMU NMOKa3aTeNnamMuy NprueeaeHo
pacrnpeneneHume NosnLMiM CTPaxoBbiX KOMMaHWM B Tabnuue (oT HanbonbLiero

K HanMeHblueMy). KoMnaHua nony4dana MakCUMarnbHbIA UNK cpeqHuin 6ann

1 noragana B «3eNeHyIo» WU OKETYIo» 30Hbl COOTBETCTBEHHO. B «KpacHoM» 30He
pacronaraamcb KOMMaHmm, y KOTOPbIX MHOEKC 6blf1 GAU30OK K HyTO.

YeM 6nmke MHOEKC K eAnHULLE, TeM 6ofblee YMC0 NapaMeTpoB Noydmnao
MONOXXNTENTbHYIO OLUEHKY Ha nccnenyeMblx rlnachopMax,
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KoMMeHTunpyeTt

AnekcaH Kykca
1D b KOHTEeHTa

[eHepanbHbI OUPEKTOP
6peHadopMaHc-
areHTtctBa SALO

1.3.3. CoumarsibHble CETU: UHAEKC KayecTBa Npou3BOACTBa

BbiBOAbI U KOMMEHTapUmn

MHOeKC KayvecTBa MPOM3BOACTBA KOHTEHTA — BaXKHblN MokKa3aTeNb
0719 KOMMaHMIM, TaK KakK OH MOMOoraeT:

- Y3HaTb CTeMNeHb PasBUTUA KaHANOB KOMMYHUKALLMU KOMMAHUU B
digital-npocTpaHcTBe;

- BbIIBUTb CUMbHbIE 1 crlabble CTOPOHbI KaXaol coLceTy;

- MPOaHaNM3NPOBaTb KaXKAyto MoLLaAKy Mo OTAENbHOCTY;

- CYMMMPOBaTb O6LLYI0 KAPTUHY BeAeHUS KOHTEHT];

- MPUBECTU KaYeCTBO KOHTEHTA K KOHKPETHbIM M3MepsaeMblIM
napameTpam;

- UIBMEPUTb U CPaBHUTb B LLI/ICban Ka4eCTBO KOHTEHTa KOHKYPEHTOB.

Tak, Mbl MOACYMUTANW, YTO CPEOM aHANU3UPYEMbIX CTPAXOBbIX
KOMMaHUM:

- BbICOKUM MHOEKC KayecTBa NPOU3BOACTBa KOHTEHTa (10 6annos)
MMEIOT BCEro LecTb KoMmaHui: «Coras», «MHroccTpax», «PECO-
[apaHTua», BCK, «<PeHeccaHc CTpaxoBaHmey, «KOropuay;

cpenHUN MHOEeKC KavecTBa NPOM3BOACTBA KOHTeHTa (5 6annos)
MIMeeT BCero ceMb KOMMaHuM: «AbcontoT CTpaxoBaHme,
«AnbdaCrpaxoBaHuer, <kEBpoUHC», «Fanae», «<PocroccTpax»,
«CoBKOMBaHK cTpaxoBaHuMe», «Cornacumer;

HU3KWNI MHOEKC KaYyecTBa NPOM3BOACTBa KOHTEeHTa (O 6annos)
MMeIoT BCe OCTasbHble 17 CTPaxoBbiX KOMMAaHWM M3 aHaTM3MPYEMBbIX.

MNpoBeaeHHbIN HaMU ayauT MHOEKCa KayecTBa NpPou3BOACTBa
KOHTEHTa CTPaxOBbIX KOMMaHWKM NoKasars, YTo MLLb MEHbLUMHCTBO 13
HUX OenaeT ynop Ha BeaeHue colceTer, MO3TOMY Ha AaHHbI MOMEHT
BCTPOMUTHCSH B 3TY KOHTEHTHYO HULLY HE TaK CMTOMHO.

To4yeuHble BbiBOAbI MO COLCETAM:

- VK — ngnpyroulaa couceTb No NpeactaBNeHHOCTUN CTPaxXoBbIX
KOMMaHMn (BIZLer €CTb aKKayHTbI 60MbLIMHCTBA aHaNM3mn pyeMbIX
KOMMaHWM, gake Tex, KTo UMeeT HU3KUI MHOEKC KadecTBa
npom3sBoacCTBa KOHTeHTa);

- «OQHOKMACCHUKWNY» — BEAYTCS MLLb CEMbIO CTPAXOBbIMU
KOMMaHWSAMUK 13 BCEX aHANN3UPYEMbIX, B OCHOBHOM KOHTEHT
ay6nunpyetca 13 VK (4To 4omnycTnMmo);

- YouTube 1 RuTube npaKTn4yeckn He BeQyTCa CTPaxoBbIMU
KOMMaHWAMU.

M3 Bcex coLceTen aHanusmpyeMble CTPaxoBble KOMMaHUKM Habupanu
6annbl MHOEKCa KayecTBa NPOM3BOACTBA KOHTEHTa MMeHHO 6narofaps
BBeLeHWIo B NepByto ovepenb VK.
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KoMmerTupyeT 1.3.3. CoumanbHble CEeTU: UHAEKC KayecTBa Npon3BOACTBaA
AnekcaHap Kykca
KOHTEeHTa
[eHepanbHbI OUPEKTOP
6perapopmanc- CouceTb VK: napaMeTpbl OLEHKN KOHTEHTA

areHTtctBa SALO

B oLeHKy KayecTBa KOHTEHTa BOLLUMU KOMMaHUKM C KONTMYECTBOM MOAMMCHMKOB B COLICETU 6onee 1000

WNHpekc kauecTsa r— PasHoo6pasve  TeMmaTuyeckoe TS . R,

CTpaxoBasi KOMNaHWsa nnglss;)ﬂ:;aa KOEL‘T:; L:Mﬂ ajanTupyeTtca ¢§g‘:|;:ss pl;;::i’;g;zg;e Tyl’é/}l;l: E::li;b nonesHoro NPOAYKTOBOro pasBfieKaTesibHoro
Ha nnolanke noa ¢0pMaTbI KOHTEHTa py6pMK KOHTeHTa KOHTeHTa KOHTeHTa

BCK 1,00 na na na na na na na na
Coras 1,00 na na na oa na na na bna
AnbdaCTrpaxoBaHue 0,88 aa HeT aa aa aa na aa na
MNHroccTpax 0,88 na na na na na HeT na na
PECO-lapaHTus 0,88 na HeT na na na na na na
PeHeccaHc CTpaxoBaHue 0,75 na na na na HeT HeT na na
lOropua 0,75 HeT na HeT na na na na na
A6contoT CTpaxoBaHue 0,63 HeT HeT na na na HeT na na
EBpounHc 0,63 HeT na HeT na HeT na na na
Fanpe 0,50 HeT HeT HeT oa na na na HeT
Pocrocctpax 0,50 HeT na na HeT HeT na na HeT
CoBKOMGaHK cTpaxoBaHue 0,50 HeT na HeT HeT na na na HeT
Cornacwue 0,50 HeT HeT na HeT na na na HeT
AcTpo-Bonra 0,25 HeT HeT HeT HeT na HeT HeT na
fennoc 0,25 HeT HeT HeT na HeT na HeT HeT
3eTTa CTpaxoBaHue 0,25 HeT HeT HeT na HeT HeT na HeT
MAKC 0,13 HeT HeT HeT HeT HeT HeT na HeT
ABaHrapg-lapaHT - - - - - - - - -
[asnpoMm cTpaxoBaHue - - - - - - - - -
WNHcant - - - - - - - - -
HCr - - - - - - - - -
Mapwn () () () () () () () () ()
MCB CrpaxoBaHue () () () () () () () () ()
PCXB-CrpaxoBaHue () () () () () () () () ()
C6epbaHK cTpaxoBaHue - - - - - - - - -
CrpaxoBas 6u3Hec rpynna - - - - - - - - -
TuHbkodd CTpaxoBaHUe - - - - - - - - -
™T ) () () ) ) () () () ()
XoyM Kpeaut CTpaxoBaHue - - - - - - - - -
SHeprorapaHT () ) ) () () () ) ) )
Mepuop;: 20 okTa6pa — 20 HoAGPA 2023 I (-) = €CTb aKTUBHOCTb, HO Masno MOAMMUCHUKOB Ha KaHane SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMMAHWMMN 34
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AnekcaHap Kykca

FeHepanbHbI ANPEKTOP

areHTctBa SALO

MpuMmep nocTa, popMaT KOTOPOro He COOTBETCTBYeT

nnowanke: «<PECO-FapaHTua»

£2..  CrpaxoBaHue PECO-TapaHTus v

‘, 20 okt B 13:03

{2 #¥ VHcuenuposka AT nogsena nog cya

pynna ynbsHOBLEB NOYTY ABa roAla NOACTPaNBaNa Ha LOPOrax 06N1aCT Uy aBapun
ANl NONYYeHNs CTPAXOBbIX BbINNAT. 3a 3T0 Bpems adepucTbl He MeHee 5 pa3s
uHcueHvposanu [TM, a notom obpaluanuch 3a BbinnaTamu B PECO—rapaNTm@. B
PO «XKepTBbl» BCeraa Bbictynanu 6one: Mokasatb ewe

—— Ha CKpMHLLOTE BUOHO, YTO O6/10)KKa A5 MOCTa He MoaxoamT
nog dopmat VK, — cripaBa v crieBa oT M306paxKeHnsa ocTatoTcs

He3ano/IHeEHHbIe MOoMAd, KOTOPble COLCETb BblIHY>XOEeHa
OOpKMCOBbLIBATb CaMa.

Ecnv koMnaHua OonycKaeT TakMe NOCTbl B COLICETU, 3Ta
COLICETb B ayOonTe NOoy4aeT OLUEHKY «HeT» Mo KpUutepumto

npaBuIbHOro nogbopa GopMaToB KOHTEHTA.

KoMmerTupyeT 1.3.3. CoumanbHble CEeTU: UHAEKC KayecTBa Npon3BOACTBaA
KOHTEHTa
6perapopmanc- CouceTtb VK: napaMeTpbl OLLeHKN KOHTEHTA

MpumMep nocta, popMaT KOTOPOro COOTBETCTBYET
nnowaake: BCK

~ "\ BCK| Ctpaxosoii flom v
26 okT B 19:00
He4eMm nnaTtuTb 3a KpeauT: 41O AenaTb?

Henb3si NPOCTO TaK B3sTb M 3a6biTb NPO AOAr: NPOENEMbI C KDEANTHBIM PEATUHIOM
HUKTO He OTMeHsN. Ho HaliTi KOMMPOMMUCC C 6aHKOM MOXHO, laXe eC/iv NaTUTb
HedeM. Mospo6Hee B nocre.

Moka3zaTb ewe

2NN
BCK.con0n

Kanub6apa pasgenanacb
C KpeguTaMu Nno HaluMm coBeTam
u umnut. ByabTe, Kak Kanubapa.

i.: & S V8

Ha cKpmHLLOTE BUAHO, UTO O6M10XKa ANF NOCTa NOAXOAUT nof,
dopmart VK.

Ecnu koMnaHnga BepHoO noacTpameaeTca nog dopmatbl
COLLCETH, 3Ta COLICETb B ayamMTe MoMyvaeT OLEHKY «aa»
Mo KpuTepwmio NpasuiibHoro noaéopa ¢opmMaToB KOHTEHTA.
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KoMMeHTunpyeTt
AnekcaHap Kykca
[eHepanbHbI OUPEKTOP

6peHadopmMaHc-
areHTtctBa SALO

O6Lee KonMyecTso

Mecto  CrpaxoBas KOMMNaHWs
MoAMNMCYNKOB

1.4.1. KOHTEHT-MapKeTUHTI: KOJIMYECTBO UCNOJib3yeMbIX KaHa/10B

YMeHMe KOMMaHnW afanTupoBaTb U My6/IMKOBaTb KOHTEHT B Pa3HbIX KaHanax, afanTrnpoBaTs ero nod ¢opmarol
M rPaMOTHO UCMOMb30BaTb AUCTPUBYLIMIO — MOKa3aTerb 3PelocTN 1 KayecTBa PaboTbl C MpUBIeYeHUEM HOBOW
AyaUTOPUU U1 yaep)KaHUEM CTapo.

Hanuuve kaHana

O3eH (min 200 Telegram (min 300

bron BpeHn-meaua NOANMUCYNKOB) veru MoANUCYUKOB)
1-3 AnbdaCrpaxoBaHue 4 na HeT na na oa
1-3 BCK 4 na na na HeT na
1-3 MNHroccrpax 4 na HeT na na na
4-7 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 3 na HeT HeT aKTUBHOCTU na na
4-7  PCXB-CtpaxoBaHue 3 na HeT HeT na na
4-7  Cornacue 3 na HeT na HeT na
4-7  DHeprorapaHT 3 na HeT (-) aa na
8-15 A6conioT CTpaxoBaHue 2 na HeT na HeT (-)
8-15 Tlenuoc 2 na HeT () HeT na
8-15 3etTa CTpaxoBaHue 2 na HeT HeT aa (-)
8-15 Tlapu 2 na HeT na HeT aKTUBHOCTU (-)
8-15 PECO-lapaHTuda 2 na HeT HeT HeT na
8-15 Pocrocctpax 2 oa HeT HeT aKTUBHOCTU HeT na
8-15 CoBKOMGaHK cTpaxoBaHue 2 na HeT (-) HeT na
8-15 Coras 2 na HeT HeT aKTUBHOCTU na HeT
16-24 Tlanpe 1 na HeT (-) HeT HeT
16-24 EBpOMHC 1 na HeT HeT HeT aKTUBHOCTU HeT
16-24 MAKC 1 na HeT HeT HeT HeT
16-24 TCB CTtpaxoBaHue 1 na HeT (-) HeT HeT
16-24 C6epbaHK cTpaxoBaHue 1 na HeT HeT aKTUBHOCTU HeT HeT
16-24 CtpaxoBas 6usHec rpynna 1 na HeT HeT HeT HeT
16-24 TuHbkodpd CTpaxoBaHue 1 na HeT HeT HeT HeT
16-24 TUT 1 na HeT (-) HeT (-)
16-24 Oropwusa 1 na HeT () HeT HeT
25-30 ABaHrappa-rapaHr 0] HeT HeT HeT HeT HeT
25-30 AcTtpo-Bonra 0] HeT aKTUBHOCTU HeT HeT HeT (-)
25-30 [asnpom cTpaxoBaHue 0] HeT aKTUBHOCTU HeT HeT HeT HeT
25-30 WHcant 0] HeT HeT HeT HeT HeT
25-30 HCr (0] HeT HeT HeT HeT HeT
25-30 XoyM KpeauT CTpaxoBaHue (o] HeT HeT HeT HeT HeT
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos

MeToponorus

Kputepumn 0T60pa KaHana: akTUBHOCTb B KaHane un Konn4ecTtso NnoanmUCcYnKoB.

B Xofe nccnenoBaHua Mbl paccMaTpUBaNm NATb KaHanoB Anda nyGnmkaumm

1 CO30aHUA KOHTEHTA. AHaNM3y NMOANEXan TObKO Te KaHaslbl, B KOTOPbIX
OGHOBEHME KOHTEHTA MPOU3BOAMIIOCH B TeYeHMe NocneqHux 12 mecaues

1 KOSIMYECTBO MOAMUCUNKOB KOTOPbIX 6bIS10 BbILLE UKW PABHO YCTAHOBIEHHOMY
6eHUYMapKy (3a UCKoYeHneM 6nora, 6peHa-Meama 1 ve.ru — Ons 3TUX KaHanos
Tpe6oBanoch coboaeHue yCnoBus «akTUBHOCTb KaHana B TedeHue nocnegHmnx 12
MecaueBy).

MUHUMaNbHbLIN YyPOBEHb NOAMMCOK MO KaXXA0M MoLaaKe MOXKHO yBUAETb

B LWWanke Tabnuubl. Ecnu He cobntofanock xoTa 6bl 04HO 13 YCIOBUIA, KaHarbl
MCKTIoYanuneb U3 Noapo6HOro aHanu3a, B Tabnuue ykasblBasics COOTBETCTBYIOLLNMI
KOMMeHTapui.

Oco6eHHOCTU NnaTdpopMbl VC.ru, pasaeneHue 6nora n 6peHa-meana.

Ha ve.ru 6bin yCTaHOBNEH €ANHCTBEHHbIN KPUTEPUM MO CPOKY OBGHOBAEHUS
KOHTEHTa. DTO CBA3AHO C TeM, YTo GyHKLMOHaN nnathbopmbl MMeeT pag,
OrpPaHNYeHN No cpaBHEHMIO C APYrMMK NnaTdopmamu. as nnoLanok

C anropuUTMUYECKOM NTIEHTOM, KaK B VC.ru, KOUTEPUN YacTOTbl O6HOBNEHUS
HaxoauTca B 60/blIEM NPUOPUTETE, YEM KONMUYECTBO NOAMMUCHMNKOB.

Mepuopn;: 20 okTa6pa — 20 HOAGPS 2023 I () = €CTb AKTUBHOCTb, HO Mano MOAMMCHMKOB Ha KaHane

Bnor — 370 TeppuUTOPUA NPOAYKTA, N C TOUKM 3PEHUS MapPKETUHIa KOHTEHT B 6r1ore
KOMMaHWU MOYKET BbITb UHTEPECEH ayaUTOPMM, 3HAKOMOM ¢ 6peHaoM. B crnydyae
OTCYTCTBUSA Ha calTe KOMMNaHWKW 610ra Mbl aHaNM3npoBanun pasgen HoBOCTEN.

BpeHA-Meamna paboTaeT Ha ayauUToOpULIO, KOTopas He ABNAeTCs NosAIbHOM K 6peHay, U
MOYKET AaTb 60/blLE BO3MOYKHOCTEN C TOYKU 3peHUsa SEO-NpoaBUMIKEHUA: MOMOYb
KOMMaHMKM OXBaTUTb BOSbLLE MOUCKOBbIX 3aMNPOCOB 3a cHET HeGPEHO0BbIX 3aMNPOCOB
M MPUBMIeYb ayaUTOPUIO, HE 3HAKOMYIO C BO3MOXHOCTAMM KOMMaHUM.

MpuUcyTCTBME KOMMaHUM Ha NnaTdhopmMe oLeHMBaNoCh No WkKane
«Oa» UNn «HeT». o UTory NOACHUTLIBANOCh 06LLEee KOMMYECTBO KaHanoB KOMMNaHUM.

PacnpepaeneHue no 3oHam:
- «3eneHaa»: 4 1 6onee KaHana
- «KenTaa»: 2-3 kaHana

- «KpacHas»: 0-1 kaHan / KaHan He aKTUBEeH

Mepuopn nccneposaHus:

Pe3ynbraTbl MCcCNefoBaHWs criefyeT cuMTaThb akTyanbHbIMU Ha Nepuop c6opa
AaHHbIX 20 okTa6ps — 20 Hos6ps 2023 T.
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KoMMeHTUupyet
AnekcaHap Kykca
leHepanbHbIM OUPEKTOP

6peHadopMaHc-
areHTtctBa SALO

1.4.1. KOHTEHT-MapKeTUHTI: KOJIMYECTBO UCNOJib3yeMbIX KaHa/10B

BbiBOAbI U KOMMEHTapUmn

B ycnoBusx pacTyLien MegnanHOnaumm KOHTEHT-MapKeTUH cTan
BaXKHbIM HaMpaB/ieHWEM, KOTOPOe MO3BOMAET MOCTPOUTb
KOMTIMIEKCHYO CTPATEMMIO MO CHMMXEHMIO CTOMMOCTU MPUBIeYeHNs
ayamTopum.

ﬂ,O6pOBOﬂbHO€ CTPaxoBaHWE MMEET C/IOXHbIN MyTb MPUHATUA

peLUeHUs KMMeHTOM. TakKe OHO NoABepP)KEHO HEraTUBHbLIM haKTopaMm:

CMNPOC 3aBUCUT OT 06LLLEN MAKPOIKOHOMUYECKOM CUTYaLLMK (pa3mMepa

K/IOYEBOM CTaBKM, 06LLEN MOKynaTeNbCKOW CMOCO6HOCTU HaceneHma).

B nccnepgoBaHum «O630p POCCUMCKOIO CTPAXOBOMO PbiHKa

M MPOrHO3 ero pasBuUTUNA» oT Kept! OAHUM M3 CaMblX BaXKHbIX
HeraTMBHbIX GaKTOPOB ABNAETCA HU3KasA GUHAHCOBasA MPaMOTHOCTb
notpebutenen.

OpfHa 13 KIo4YeBbIX 3a4a4 CTPaxoBOW OTPac/In — AOHECTU LLEHHOCTb
CTPaxoBbIX MPOAYKTOB A0 Mosib3oBaTenem, fanee noMoudb KIUeHTy
MaKCMMarsbHO yao6HbIM 06pa3oM 3aKToUYUTb AOFOBOP (3a4ada no
Pas3BUTUIO KaHaNoB MPoaaX) N o6ecneunTb ONMKHbIN YPOBEHb
cepBuMca Npu yperyanpoBaHum y6bITKOB U MPONOHraL M.

Yepes KOHTEHT MOXXHO peLuaTh 3TU 3afa4u 1 paboTaTb

C ayomMTopuein Ha BepxHeM YpoBHE BOPOHKW. Hanpumep,

B Ny6nMKaLMax MOMyT pacCMaTpPUBaTbCA HEOUYEBUAHbBIE CUTYaLUM
1 Mofb3a NPMobpeTeHna CTPaxoBKU.

TakoM noaxon AenaeT npole paboTy C HOBbIM CHOPMMPOBAHHBIM
CMPOCOM W PaboTy C APYTUMU HeraTUBHbIMK daKToOpaMu: BbiCOKas
LleHa, HM3Kasa NMokynaTesibHasa CnocobHOCTb, Noxas penyTaumns
CTPaxOBLUMKOB W HEraTMBHbIN OMbIT B3aMMOOENCTBUSA

CO CTPAxOBLLMKAMMW B MPOLLUIOM.

iﬁi

1 https://kept.ru/news/obzor-rossivskogo-strakhovogo-rynka-i-prognoz-ego-razvitiva-2023-g-

Mbl BUOUM, UTO 60/TbLLUMHCTBO CTPAxXOBbIX KOMMaHMM akTUBHO BeaeT
npocTou 6nor Ha canTe. OHU PerynsapHoO NyGnUKYOT HOBOCTH, UTO,
6e3ycnoBHO, momMoraeT B SEO.

Mo cpaBHeHMto ¢ 2022 I. yBEUYMIOCH KONMYECTBO CTPAXOBbIX
KOMMaHWM, KOTopble Havanmn BecTu cBow Telegram-KkaHanbl, UCMOMb3yA
MX Kak NnaTdopmy Ang NOCTPOEHUa CBOMX MeamaakTnBoB. C MOMeHTa
MNPOLUNOro UccnefoBaHus eLle 4 CTPaxoBbIX Havanu 3Ty aKTUBHOCTb.

KonunyecTBo KOMMNaHMM, KOTopble BeAyT KaHan Ha «[3eHe»,

He yBenuumnochk. CTpaxoBble He MCMOb3YOT B MOTHOMN Mepe
BO3MOYXHOCTW U €MKOCTb ayAUTOPUM 3TOW NNaTtdopMbl. Mbl CBA3bIBAEM
3TO C HEAOCTATOUYHbIM MOHUMaHKEM cneunbdrKm

N OCOBEeHHOCTEN 3TOM MAoLWaaKu.

W Tonbko BCK ncnonb3yeT Bce BO3IMOXHOCTU AN PaboThbl

C KOHTEHTOM: OHU AaBHO M YCMEeLLHO 3anyCcTuUIn cobCTBeHHOe BpeHa-
Meawa, NPeBPaTUB €ro B MOLLHbI MHCTPYMEHT A5 B3aMMOOeNCTBUSA C
ayamTopuen.
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AnekcaHap Kykca

TeHepanbHbIN OAVPEKTOP
6peHadopMaHc-
areHTctBa SALO

Mpumep: BCK, 6peHg-Mmeana

BbIUCKAJIAN —
HKYPHAN CTP’AXOED!’O AOMA BCK ﬁ %J Q —
e PU— (
ApkTuyeckoe
nyTewecTBue:

YHUKanbHble BUAbl, 6ntoga
M )XUBOTHbIE

MNYTEWECTBUA 05.01.2024

Kak npaBunbHO MbITb ABUraTenb
aBTOMO6GUNSA

ABTO 03.01.2024

BpeHp-menma BCK nopg HasBaHmeM «Bbickanmy —

OTAENbHbIN CaNT CO CTaTbAMU Ha CaMble pa3Hble TeMbl: OT

criopTa 1 NyTeleCcTBUM [0 300POBbS U UMP.

HacblweHHoe Meaura, Ha KOTOPOM My©BIMKYEeTCa KaK MonNe3HbIN,

TakKn pa3BﬂeKaTeJ’lebll;I KOHTEHT.

EQMHCTBEHHOE MonHoueHHoe 6peHa-Meama cpeam
aHaNM3MpPyeMbIX CTPaXOBbIX KOMMaH M.

KommenTipyer 1.4.1. KOHTEHT-MAapPKETUHI: KONTMYECTBO UCMNOJIb3yeMbIX KaHa/NoB

Mpumep: «<AnbpaCrpaxoBaHue», 6J10r Ha camTe

ANb®A B
CTPAXOBAHUE O¢uce (@) Boiitn

CEPBIC SYAIVLLETO B HACTOALIEM

TnasHas Hosoctn

bnor

Bnor

Mywem NPOCTO O CNOXHOM, MPOBOAUM OMNPOCHI
1 ny6ankyem noLuaroBble MHCTPYKLUN
no NpojykTam v cepeucam. Yutaiite B 6nore
«AnbpaCTpaxoBaHme» NonesHble COBeTbl
OT HaLLUX 3KCMepTOB Ha BCe Cydaw XU3HU.

MouncK No HOBOCTAM Haiitn

3a Becb nepuoj v

@ WHcTpykuma

MpuMep xopollero 6n1ora Ha cante — 67101

«AnbdaCTpaxoBaHUa». N3 Bcex 6/10roB aHanm3npyembix
KOMMaHWI OH Habpan Hanbonbllee KoNM4YecTso 6assoB.

B 6nore «AnbdaCrpaxoBaHue» Ny6ANKYET KOHTEHT, KOTOPbIN
MMEET LLEHHOCTb O/19 MOoMb30BaTeNa: Nosb3a (Hanpumep,

O TOM, KaK B3ATb KpegunT 1 He NMoXKaneTb 06 3TOM)

1 pa3BreKaTebHbI KOHTEHT (HanpuMep, MHTePEeCHbIN Onpoc

O TOM, YTO NONb30BaTENM XAOYT OT HOBOIo rou.a).

Bonbliag pasHOBMAHOCTb PY6PUK: OT 340POBbS 1 aBTO

[0 CTpaxoBaHMA N TEXHOMOMUN.
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KoMMeHTUupyet
AnekcaHap Kykca
leHepanbHbIM OUPEKTOP

6peHadopMaHc-
areHTctBa SALO

MpumMep: «<MHroccTpax» B «[3eHe»

< WUnroccTpax @ MNoanucatbes
6,3K noanucumkos

FnaBHas Bupeo CrtaTbu Moy

(@ Mon6opku aBTopa ews

@753

®uHaHChI HoeocTu MHrocctpaxa Hepg

B8 Cratbu ews

(v

C yem vaule Bcero poccusiHe obpauaiorcs
K Bpayam B HOBOrofH1e NpasgHuKu?

—— KaHan «<MHrocctpaxa» B «[A3eHe» MMeeT YETKYIO KOHLLEeMNUMIo:

OH MocCBdALLEH CTPpaxoBaHNIO A (IJMHaHCOBOl;I rPaMoOTHOCTW.

dopmMaT nogaym pasHoobpaseH: oNnopHbIM GopMaToMm
ABNAETCA CTaTbs, MPU 3TOM eCTb KOPOTKME MOCTbl U BUAEO
(Hanpumep, B pybprike 0 HOBOCTAX KOMMaHUKM MpeobiagaeT
MMeHHO dopMaT NOCTa C OBOMKOM NN C KapToYKaMm).

N3 BMOOB KOHTEHTa npeo6na,uaeT MOME3HbIN.

1.4.1. KOHTEHT-MapKEeTUHI: KOJINYECTBO UCMNOJIb3yeMbIX KaHaNoB

MpumMmep: «Cornacue» B «[A3eHe»

CK Cornacue
414 noan1CcYNKoB
OdunLmanbHblil KaHan CTPaxoBoii KOMMaHUK
"Cornacue"
Moapo6Hee
Mopnucatbca
MaeHas Bupeo CraTtbu
B8 Crartbu eus

3NNAET HA LIEHY.
HOW CTPAXOBKWU

YT0 BAIUSET Ha LIEHY UNOTEYHOI CTPAXOBKU
CrpaxoBaHue — BaxkHoe TpeGoBaHye 6aHka

—— KaHas cTpaxoBoi KoMnaHum «Cornacme» — aHTUnpumep

KaHana B «[13eHe», TaK KaK Yy KaHasa HeT YeTko

CcHOPMYNNPOBAHHOM KOHLEMUMM (O YeM paccKasbiBaeT KaHarl

M ONA KOro NpefaHa3HavyeH KOHTEHT).

TakKe HeT pasHoo6pa3nd GopMaToB Nodaym KoOHTeHTa

(Ha KaHase pasMelleHO TOJTbKO HECKOJTbKO cTaTer M ogHO

BVI,EI,eO) N HET pa3BeKaTeSIbHOro KOHTeHTa.
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KoMMeHTunpyeTt
AnekcaHap Kykca
[eHepanbHbI OUPEKTOP

6peHadopmMaHc-
areHTtctBa SALO

MpumMmep: «<PeHeccaHc CTpaxoBaHue» B Telegram

Mpononuc
2 112 noanucYnkoB

Hangute &
JILIHWIA NpeameT

© 1,5K.19:29

Bbl 3HaeTe, YTO A0/IKHO nexaTb B
aBTOMO6U/IbHOI anTeuke?

A ecnv npoBepuM? Yrapaiite, Kakow
NpeaMeT Ha NepBoi KapTouke
NWLWHWIA. XXaem BapuaHTbl B
KOMMEHTapusX.

YT06bl y3HaTh NPaBUbHbIN OTBET,
KNUKaTe Ha KapTouky-criounep.
TaM Mbl crpsiTanu NOMHbIA CIMCOK
npefMeToB, KOTOPbIe HY>XXHbI B
anTeuke. CoxpaHsiiTe Wnapranky.

PekomeHpaums oT «[Mpononuca»:
ceii4ac Ce30H NPOCTyA, a 3HauuT,
MOXHO ,IJ,OGaBI/ITb B anTeyky
KapomnoHwXatoLwme npenapaTtbl 1
NPOTMBOOTEYHbIE Kannun ang Hoca.
ByneT He NULWHMM B3siTb ¢ cOGOM 1

—— Telegram-kaHan «lMpononumc» ot «PeHeccaHc CTpaxoBaHUS»

MOoNy4nn BblICOKYHO OLIEeHKY B ayanTe, TaK KaK KOMMNaHWA
CTapaeTCyd C NOMOLLIbKO CBOEro KaHana NoCcTponTb TeCHOe
KOMbIOHUTU.

CobntogaeTtca perynapHbli MOCTUHE (HECKOMbKO pas3

B HEeOlento), 3a4eNCTBYIOTCS pasnnyHble GopMaTbl KOHTEHTA
(TEKCTOBbIM MOCT, TEKCTOBbIW MOCT C OBI0XKOM

M KapTOYKaMU, OMpPOoChIl), B TOM YUCIE W SKCKIIO3MBHbIE
MHCTPYMEHTbI NNowaakm Telegram — «cnomnep», npeMmym-
SMOMMKM.

Ha KaHane ecTb KOHTEHT pa3HbiX BUAOB: MOME3HbIN
(HanmpuMep, NocT o ToMm, Kak W ynpollaeT obopmneHmne
rnonuca), pasBnekatenbHbl1 (ONPOChI), NPOAYKTOBbIM (QHOHCHI
BbIFOOHbIX MPEeaNOXEHUN KOMMaHMK).

1.4.1. KOHTEHT-MapKeTUHTI: KOJIMYECTBO UCNOJib3yeMbIX KaHa/10B

MpumMep: «dHeprorapaHT» B Telegram

SHEPTOrAPAHT e

578 nognucynkos

O6paTHas cBa3b YBaxaeMble kaneHTbl! B co...

& YBaxaeMble KNUEHTbI U
napTHepbl!

B cBsian ¢ meponpuaTuamm B [leHb
CTpaxoBLLUMKa 6 oKTabps
HekoTopble opucbl SHEPFTOAPAHT
6ynyT pa6oraTb go 15:00.

Oducbl Huxeropopackoro
dunuana:

» I. HUXHUIA Hoeropog, yn.
Cemaluko, A. 33/58, atax 1, 2
» . HuxHuit Hoeropog, yn.
BaceHko, a. 4, opuc 104

» . HxHuii Hosropog, np-T
NeHunHa, 54 A, oduc 106

Oducbl CeBepo-EBponeiickoro
dunuana: N

Telegram-kaHan «9HeprorapaHTa» NoNy4Ym HU3KYHO OLLEHKY
npwv ayauTe, Tak Kak KOMMaHWA peann3oBbiBaeT Yepes
naoLwanky MUHUMYM LLefiei M MCNonb3yeT He Bce
BO3MOXXHOCTM Telegram.

«JHeprorapaHT» NyGInNKyeT TONbKO HOBOCTU CaMOM KOMMaHWK,
KOTOpPble MOTyT BbITb MHTEPECHbI Y3KOMY KPYTY toOeM.

Takyke B KaHane HeT pa3Hoobpasna popmaToB

M MHCTPYMEHTOB MOofauu KOHTEHTA: Yallle BCero nyonmKyoTcs
TONbKO TEKCTOBbIE MOCTbI C OBMOMKOW UMM HECKONbKUMM
doTorpadpumamm.

HeT H1 LeNCTBUTENBHO MONE3HOro, HU Pa3B/ieKaTeNnIbHOro
KOHTEHTAQ, TOJTbKO I'IpO,ELyKTOBbIVI. [Mo3TOMy BOB/I€YEHHOCTb
Ha KaHane HM3Kagd.
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KoMMeHTunpyeTt

1.4.2. KOHTEHT-MapPKETUHTI: KOJIMYECTBO NOAMNMNCYUKOB
AnekcaHap Kykca

KonnyecTBO MOAMUCUMKOB B Pa3HbIX KaHanax ABNgeTCca B TOM YMC/IE MoKasaTeNneM TOro, YTO KOHTEHT B 3TUX KaHanax
FeHepanbHbIM ONPEKTOP BoCTpeboBaH ayamnTopuein. Ecnu nioguy noanuceiBatoTca Ha KaHan KOMMNaHWK, 3HaUUT, CHUTAIOT, UTO KOHTEHT HeceT
6peHadopMaHc- MM nonb3y. MoanncYmKm Yalle B3anMoOeNCTBYOT C HUM, MOBbILLAA TOANbHOCTb K KOMMaHUM.
areHTtctBa SALO

Konuuecteo noanucunkos/Tpaduka

O6uiee KonM4ecTBo
MecTo CTpaxoBas KOMMNaHus!

rioanuetnios [3eH (min 200 nognucyYMKoB) ve.ru Telegram (min 300 nognucyMKoB)
1 MNHroccrpax 13146 5500 438 7208
2 BCK 9 568 5500 - 4068
3 PECO-lapaHTus 3491 - - 3491
4 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 3277 HeT aKTUBHOCTU 1377 1900
5 AnbdaCrpaxoBaHue 2774 269 37 2 468
6 A6contoT CTpaxoBaHue 2100 2100 - (-)
7 PCXB-CTtpaxoBaHue 1689 - 9 1680
8 Cornacue 1201 411 - 790
9 fenvoc 700 (-) - 700
10 DHeprorapaHT 552 (-) (o] 552
n Pocrocctpax 457 HeT aKTUBHOCTU - 457
12 CoBKOM6aHK cTpaxoBaHue 355 (-) - 355
13 Mapwu 272 272 HeT aKTUBHOCTU (-)
14 Coras 1 HeT aKTUBHOCTU 1 -
15-30 ABaHrappa-lapaHTt - - - -
15-30 AcTtpo-Bonra - - - (-)
15-30 [a3npoM cTpaxoBaHue - - - -
15-30 Tlamnpe - (-) - -
15-30 EBpOMHC - - HeT aKTUBHOCTMU -
15-30 3etTa CTpaxoBaHue - - (o] (-)
15-30  WHcaut - - - -
15-30 MAKC - - - -
15-30 HCr - - - -
15-30 TCB CtpaxoBaHue - (-) - -
15-30 C6epbaHK CTpaxoBaHWe - HeT aKTUBHOCTU - -
15-30 CTtpaxoBad 6M3Hec rpynna - - - -
15-30 TuHbkodd CTpaxoBaHue - - - -
15-30 TUT - (-) - (-)
15-30 XoyM KpeguTt CTpaxoBaHue - - - -
15-30 lOropwusa - (-) - -
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos
MeTtoponorus BbiBOAbI U KOMMEHTapumn
B xone nccnegoBaHma Mbl nocellanm Ka)+(,ELbIl7I KaHan KOHerTHOl;I CTanOBOI;I O‘—IeBl/I,ELHO, 4YTO MHOIme CTpaxoBble KOMMaHMKM OenakoT CTaBKY Ha Telegram, MblTadCb
KOMMaHUM n ¢I/II-<Cl/IpOBaJ'II/I KONMn4yecTBO NognmnMCcHYMKOB. Ecnu konuyectBo HapaCTnTb KONMNYeCTBO NMOAMNMMNCHMKOB Hepes NniiaTHble NMoceBbl U apyrmne crocobbl
noaonmMcyHmMKoB 6bINO HUXKE yCTaHOBﬂeHHOl;I rpaHMLUbl BXOOa KaHana ang npoasv>xxXeHu4d.

I'IO,D,pO6HOI'O aHanm3sa, Takme KoMMNaHuKW oTMeYanu B Tabnuue 3HakoM (-)
STa nnatdopma aBnsaeTca Hanbonee LEeHHOM C TOYKM 3peHnd Konmn4yecTtea

MakcrManbHbIv 6an No 3TOMY KPUTEPUIO MOSYYMIU KOMMNAHWK, y KOTOPbIX MOAMUCYMKOB, TaK Kak B Telegram oTCyTCTBYET anropuUtMmyeckas neHTa
CYyMMapHOe KOMYeCcTBO MNOAMMUCHMKOB Ha BCex NoLllaakax npesbiwaeT 10 400 1 Monb3oBaTeNb OCO3HaHHO OCYLLECTBASAET NOAMMUCKY Ha KaHan.
yenoBek, — «3e/leHan» 30Ha NMAEePOoB.

«[A3eH» ABNSAeTCa BTOPOM Mo NonynapHOCTY NnaTPopmMon, Ho obLiee KOMMYeCcTBO
B «kenTyto» 30Hy CO cpeHUM 6anIoM BOLLMM CTPaxoBble KOMMaHNU ayauTOPUK Ha KaHanax CTPaxoBblX MoKa He6osbluoe. Mbl CBA3biBaeM 3TO
C KonnyecTsoM nognucydmkos 500-10 399 yenosek. C OTCYTCTBMEM B Te4eHMe A0I0 BPEMEHW MHCTPYMEHTOB MPOABUMXKEHWSA Ha 3TOM

nnatpopme 1 C HeAOCTaTOUHbIM MOHNUMaHMEM CReLNPUKM PabOoTbl C HEn.
Ecnu cyMMapHoOe KOMYeCcTBO NOAMMUCHNKOB KOMMNaHWUK Ha BCex KaHanax 6bino
MeHee 500 YenoBek, KOMMaHMsa He NoyYana Hu ofgHoro 6anna u pacnonaranach
B «KPaCHOW» 30He.

B COOTBETCTBUM C NMOMYYEHHbIM CYMMapHbIM KONTMYECTBOM MOAMUCHUKOB
npwBeaoeHo pacnpefeneHne No3mumni B Tabnuue (ot Hanbonbluero
K HAMMEeHbLLeMy).

Mepwuopn;: 20 okTaA6ps — 20 HOAGPSA 2023 . (-) = €CTb aKTUBHOCTb, HO Maso MOAMMCUMKOB Ha KaHane SDI360 2023 CTPAXOBbBIE KOMIMAHWI 4]
- = HeT rpynnbl
HeT aKTMBHOCTU = nocnegHee O6HOBMEHME KOHTEHTa Ha CTpaHuue > 12 mec. Hasap
,D,I'Iﬂ 6nora u 6peH,Cl‘MelJ.VIE Konn4yecTso NoANMUCYMKOB HeQOCTyNMHO



AnekcaHap Kykca

TeHepanbHbIN OAVPEKTOP
6peHadopMaHc-
areHTctBa SALO

Mpumep: «<MIHroccTpax», KaHan

< 2511 MpocTo 6bITb B Kypce /... &

9 525 noanucymkos

MHFOCCTPAX

Kowku npoTus cobak

Kakux XMBOTHbIX npeano4ynTaloT
poccusiHe? T’

BmecTe ¢ dMHaHCOBbIM
YHUBEPCUTETOM Mbl y3HanNu, 4to
X0Ts 6bl 0AMH NUTOMEL, ecTb Yy 71,1%
POCCUSIH, XUBYLLMX B KBapTUpax, 1
Y 82,2% XuTteneit YacTHbIX 4OMOB.

% WccneposaHue nokasano, 4to
BnagesnbLes Kowek 6onblue
(58,8%), 4eM BnagenbLes cobak
(41,5%).

%) [loMalLHNX FpbI3YHOB, TaK1X
KaK KpbICbl, MbILLK, XOMSKW UK v

KaHan «MpocTo 6biTb B Kypce / MHromeamna» ot
«MIHroccTpaxa» — NMAep No KONMYeCcTBy NOAMMCHNKOB
cpenun Bcex Telegram-KaHanoB aHaNM3MpPyeMbIX KOMMaHUM.

KOHTeHT «MHroccTpaxa» OT/IMYHO BOB/IEKAET ayAnTOPUIO, TaK
Kak npeo6nafatoT MMEHHO MOMe3HbIN U pa3BneKaTebHbIN
BWAbI KOHTEHTA.

B ToM 4ncne Ha BoBneYeHue BAUAET UCMOMb3YEMbIN IOMOP,
pPerynapHoOCTb NyGnmMKaLumMin 1 ydnTbiBaHME aKTyanbHbIX
MHPOoNOBOAOB. Takxke «/HroccTpax» NCMob3yeT MHOXECTBO
dopMaToB NMoAayYM KOHTEHTa: OT KITaCCUYECKOro TEKCTOBOIO
rocTa ¢ 06TOXKOM [0 KOPOTKMX OMPOCOB U BUAEOMEMOB.

KommenTipyer 1.4.2. KOHTEHT-MapPKEeTUHI: KOJINYEeCTBO NOAMNUCYUKOB

Mpumep: BCK, kaHan

;l i

Ecnu aTo Buaeo Habepet 30 @, coenaem
TakKoe Xe Mpo My>X4uH!

L 4 &

{.
&%
A

—— [lpuMep BoBMeKatLlero nocta B Telegram-kaHane BCK.

Bo-nepBbix, MOCT MpUBIeKaeT BHUMaHMeE, MOTOMY UTO
MCMOb3yeTcs He caMblil MPUMUTUBHBIN dopMaT —
BUOEOPOSIUK.

Bo-BTOPbIX, 06bIFPbIBAETCH MEM «AEBOYKA HKEHLLMHAY
C MPWBA3KOM K CTPAXOBOM TeMe — KpeaTUBHbIM Xona.

B-TpeTbux, Ha KOTMYECTBO peaKLni (1, COOTBETCTBEHHO,
BOBJ/IEUEHME) BNUSET MPU3bIB CTaBUTb peaKLIMM Ha MocT

(peakumm — pacnpoCcTpaHeHHbIN MHCTPYMeHT anga Telegram).
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KoMMeHTunpyeTt

1.4.3. KOHTeHT-MapKeTUHI: UHAEeKC KavyecTBa Npou3BoAcCTBa
AnekcaHap Kykca

KOHTeHTa

B pa6oTe ¢ KOHTEHTOM BaXHO MOMHWTb, UTO KOHTEHT 1 ero GpopMaTbl OT/TUHAIOTCS Ha Pa3HbIX MIaTPopMax.
Mo3TOMy BaXKHO He KOMMPOBaTb KOHTEHT, a a3anT1poBaTh U NepepabaTtbiBaTb €ro UCXOAS U3 MHTEPECOB, LIeHHOCTeN
M NPUBbIYEK ayAUTOPUN Ha KOHKPETHOW nnaTdopme.

[eHepanbHbI OUPEKTOP
6peHadopmMaHc-
areHTtctBa SALO

MHAeKc KayecTBa KOHTeHTa Ha nfolwanke
WHOekc kavecTBa

MecTto CTanOEaFl KOMMaHusa NpPou3BOACTBA KOHTEHTa
DL Bl e
1-2 BCK 0,75 0,50 0,75 0,88 - 0,88
1-2 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 0,75 0,50 - HET aKTUBHOCTU 0,75 1,00
3 MNHroccrpax 0,72 0,50 - 0,88 0,50 1,00
4 AnbdaCrpaxoBaHue 0,66 0,75 - 0,63 0,38 0,88
5 Mapwn 0,63 0,38 - 0,88 HeT aKTUBHOCTU (-)
6 PECO-lapaHTuga 0,56 0,25 - - - 0,88
7-8  A6contot CTpaxoBaHue 0,50 0,63 - 0,38 - (-)
7-8 TICB CTpaxoBaHue 0,50 0,50 - (-) - -
9 Cornacue 0,46 0,50 - 0,38 - 0,50
10-14 Tanpe 0,38 0,38 - (-) - -
10-14 Pocrocctpax 0,38 0,38 - HeT aKTUBHOCTU - 0,38
10-14 C6epbaHK cTpaxoBaHWe 0,38 0,38 - HeT aKTUBHOCTMU - -
10-14 CoBKOM6aHK CTpaxoBaHUe 0,38 0,25 - (-) - 0,50
10-14 Coras 0,38 0,38 - HeT aKTUBHOCTMU 0,38 -
15 PCXB-CtpaxoBaHue 0,29 0,25 - - 0,25 0,38
16-17 Tenuoc 0,25 0,25 - (-) - 0,25
16-17 Oropwusa 0,25 0,25 - (-) - -
18 SHeprorapaHT 0,17 0,13 - (-) 0,25 0,13
19-24 EBpOMHC 0,13 0,13 - - HeT aKTUBHOCTU -
19-24 3etTa CTpaxoBaHue 0,13 0,13 - - 0,13 (-)
19-24 MAKC 0,13 0,13 - - - -
19-24 CtpaxoBas 6usHec rpynna 0,13 0,13 - - - -
19-24 TwuHbkodpP CTpaxoBaHMe 0,13 0,13 - - - -
19-24 TUT 0,13 0,13 - (-) - (-)
25-30 ABaHrappa-rapaHr - - - - - -
25-30 AcTtpo-Bonra - HeT aKTUBHOCTU - - - (-)
25-30 [asnpom cTpaxoBaHue - HeT aKTUBHOCTU - - - -
25-30 WHcant - - - - - -
25-30 HCr - - - - - -
25-30 XoyM KpeauT CTpaxoBaHue - - - - - -
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos
MeToponorusa
Kak n ang counanbHbIX CeTeI;I, 019 OLeHKKM KadeCTBa Npon3BoACTBa KOHTEHTa B Mo KaXXOOMY KaHany oueHKa npomssogmnnacb Mcxoga m3 ero ocobeHHocTeln
pa3genie KOHTEHT-MapPKETUHIa Mbl MPoOaHanmM3npoBaav BOCEMb NapamMeTpoB Mo 1 BO3MOYKHOCTEN, C y4ETOM KONMMYECTBa AOCTYMHbIX GOPMATOB U OrpaHUYeHUM,
KaXkOoMy KaHany/Mnathopme KoMMaHUm: NPUCYLLMX KOHKPETHOM nnatdopme. COBOKYMHOCTb 3TUX MapaMeTpoB nerna

B OCHOBY MHOEKCa KayeCTBa NpPOn3BOACTBA KOHTEHTa B kaHane/6nore:
- Hanunuue koHuenuuu BegeHmnsa nnatbopmbl;

- KoHTeHT apganTupyeTcs nod dpopmatsbl;

- Pa3Hoo6pasue popmMaToB Mofaum KOHTEHTa; NHAeKc KayecTBa NMPOU3BOACTBA KOHTEHTA =
- TemMaTuyeckoe M XaHPOBOE pasHooObpasne pybpuK; S NapaMeTPOB C OLEHKOM «aa»

- PerynapHocTb ny6nvkauuim;

- Hanwnune nonesHoro KOHTeHTS;

2 BCeX NMapaMeTpoB BCeX KaHa/IoB KOMMNaHM1

- Hanunume npoayKToBOro KOHTEHTa;

- Hanuune pasenekaTenbHoro KoHTeHTa. B COOTBETCTBUM C MONYUYEHHbLIMW MHOEKCHBIMU MNOKa3aTeNsaMu NpUBEaeHO
pacnpepeneHue nos3mumin B Tabnuue (0T HaMBoNbLEro K HAUMEHbLUEMY).

Ka)kObl1 13 MapaMeTPOB OLLEHMBAICA MO LWKane «aa» Unm «<HeT».
KoMnaHus nony4vana MakcrManbHbi 6ann 1 nonagana B «3eNeHyto» 30Hy, ecnuv ee
mHaekc 6onblue 0,6. ECNn 3HaYeHWe nHaeKca nexkano B npegenax 0,4-0,59,
KOMMaHMA nony4vana cpeaHuin 6ann (oxkentaa» 30Ha). Ecnn nHaekc MeHbLe 0,4
— B «KPACHYI0» 30HY 1 He nony4vana Hu ogHoro 6anna.

YeM 6nmxe MHOEKC K eanHuLe, TeM Gonbliee YMUCIo NapaMeTpoB NMonyumnno
NMONOXUTENbHYIO OLLEHKY, TEM BbILLIE KaYeCTBO KOHTEHTa Ha UccrneayeMblx
nnatdopmax.

Mepwuopn;: 20 okTaA6ps — 20 HOAGPSA 2023 . (-) = €CTb aKTUBHOCTb, HO Maso MOAMMCUMKOB Ha KaHane SDI360 2023 CTPAXOBbBIE KOMIMAHWI 43
- = HeT rpynnbl
HeT aKTMBHOCTU = nocnegHee O6HOBMEHME KOHTEHTa Ha CTpaHuue > 12 mec. Hasap



KoMMeHTunpyeTt

AnekcaH Kykca
1D b KOHTEeHTa

TeHepanbHbIN OAVPEKTOP
6peHadopMaHc-
areHTtctBa SALO

1.4.3. KOHTeHT-MapKeTUHI: UHAEeKC KavyecTBa Npou3BoAcCTBa

BbiBOAbI U KOMMEHTapUmn

Mcxopa n3 obLuer KapTUHbI MHOEKCa KayecTBa MPOM3BOACTBA
KOHTEHTa, Mbl MOXeM 3aMeTUTb, UTO TOSbKO 5 aHann3npyembix
CTPaxoBbIX KOMMaHWI YMEIOT NpaBuibHO paboTaTb C KOHTEHTOM

B NpefCTaBeHHbIX KaHanax (6peHa-menna, 6nor Ha cante, «[A3eH»,
ve.ru, Telegram).

Mbl CBA3bIBAaEM 3TO C TEM, YTO:

- He BCe CTpaxoBble KOMMaHWM UMeIoT NpeacTaBneHne o ToM, Kak
KOHTEHT-MAPKETUHI MOXET MOMOYb B AOCTUXKEHUM Lienen
KoMMaHuu;

- KaK C/leACTBME 13 MepPBOro NyHKTa, OOMbLUMHCTBO CTPAXOBbIX
KOMMaHWIM He AenatoT yNop Ha KOHTEHT-MapPKETUHI KaK TaKOBOM U
He BK/TIO4AIOT 3TOT MHCTPYMEHT B CBOM apceHan.

Tak, Mbl MOACYMUTANU, YTO CPEOM aHANU3UPYEMbIX CTPAXOBbIX
KOMMaHUM:

- BbICOKUM MHOEKC KayecTBa NPOU3BOACTBA KOHTeHTa (10 6annos)
MMetoT Bcero naTtb koMnaHum: BCK, «<PeHeccaHc CTpaxoBaHMey,
«MHroccTpax», «AnbdaCTpaxoBaHuer, «Mapmy;

- CpeaHUIN MHOEKC KavyecTBa NPOU3BOACTBA KOHTeHTa (5 6annoB)
MMeIOT BCEro YeTblpe KoMnaHmm: «PECO-TapaHTUA», «A6CONoT
CrpaxoBaHue», «[1CB CTpaxoBaHue», «Cornacue,

- HU3KMUM MHOEKC KayecTBa NPOM3BOACTBa KOHTeHTa (O 6annos)

MMEeIOT BCe OocTarlbHble 21 CTpaxoBas KOMMaHWeA 13 aHanM3npyeMbix.

To4yeuHble BbiBOAbI MO NAOLAAKaM:

- 6nor Ha canTe — BefeTca MPaKTNYeCKM BCEMU aHATN3NPYEMbIMU
CTpPaxoBbIMU KOMMaHUAMMW, OOHAKO 60MbLIMHCTBO B ayonTe nmeet
HW3KMe BGannbl 3a 3Ty nnouwanky, TakK KakK MCMoJib3yeT ee TOJTbKO B
KayvecTBe pa3MelleHNA KOPOTKNX TEKCTOBbLIX MpPeCcC-pesin3oB N He
Pa3BMBaEeT KOHTEHT 34€eCb;

6peHA-Meama — BedeTcs TONbKO €ANHCTBEHHOM CTPaxoBOW
KOMMaHnen 13 aHanusnpyembix (BCK), npeobnanaet MUMEHHO
MOME3HbIN KOHTEHT;

«[]3eH» — BE[EeTCH BCErO LLIECTbIO CTPAaxOBbIMW KOMMaHUSAMMU, MPn
3TOM MOYTU Y BCEX U3 HUX OTCYTCTBYET PEerynsapHOCTb NyGnmMkaumm 1
LLe/IOM CaM KOHTEHT MMEET MOrpeLlHOCTU (y KOro-To HEeT
pa3Hoobpa3mng GopMaToB NofauUn KOHTEHTA, KTO-TO Ny6nmnKyeT
CIMLLIKOM Mario Mofie3HOro KOHTEHTa);

VC.ru — XapaKTep BeeHWsA 3TOM NAOLWAAKM Y CTPAaXOBbIX KOMMAAHUM
MPUMEPHO TaKoM e, KaK Y «[]3eHa»: TOMIbKO CEMb KOMMaHUM MMetoT
aKKayHT 30eCb M HUYEN KOHTEHT HeMb3sa Ha3BaTb «3TaSIOHHbIM» ANa

ve.ry;

B

- Telegram — kaHanbl Ha 3ToM NMMOLaAKe eCcTb Y TPeTU aHanmn3npyeMblix

CTPAXOBbIX KOMMAHW, MPW 3TOM KOHTEHT HECKOMTbKUX N3 HUX
rMony4Ynsn BbiICOKMe Gannbl B ayauTe; 3TO FOBOPUT O TOM, 4To Telegram
BXOLWT B MY/ «<OMOPHbIX» MMOWAA0K A9 HEKOTOPbLIX CTPAXOBbIX
KOMMaHWn.

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN
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KoMMeHTunpyeTt

1.4.3. KOHTEHT-MapKETUHI: MHAEKC KayecTBa Npon3BoacTBa
AnekcaHap Kykca

KOHTEeHTa
[eHepanbHbI OUPEKTOP
6peHadopMarc- Telegram: mapaMeTpbl OLLEHKM KOHTEHTA

areHTtctBa SALO

B oLleHKy KayecTBa KOHTEHTa BOLLUM KOMMaHUKM C KONTMYECTBOM MOAMMCHMKOB 6onee 300 Ha kaHane

MHpekc kavecTBa PasHoo6pa3ue TemaTnyeckoe

npousBoacTBa Npes + TR ¢dopmaTtoB W >XaHpoBoe PerynapHocTb DR RENDRID ENPRCR
CTanOBaR KoMnaHusa P A A ajanTupyeTtca P P rynsp - nonesHoro NPOAYKTOBOro pasBfieKaTesibHoro
KOHTEHTa KoHuenuua nogayun pa3H006paavle I'Iy6}'IMKaLlVIM
Ha nnolanke noa ¢0pMaTbI KOHTEHTa py6pMK KOHTeHTa KOHTeHTa KOHTeHTa

WNHrocctpax 1,00 na na na na na na na na
PeHeccaHc CTpaxoBaHue 1,00 na na na oa na na na bna
AnbdaCTrpaxoBaHue 0,88 aa HeT aa aa aa na aa na
BCK 0,88 na HeT na na na na na na
PECO-lapaHTus 0,88 na HeT na na na na na na
CoBKOMGaHK cTpaxoBaHue 0,50 HeT HeT HeT na HeT na na na
Cornacue 0,50 HeT HeT na HeT na na na HeT
Pocrocctpax 0,38 na na HeT HeT HeT HeT na HeT
PCXB-CTtpaxoBaHue 0,38 HeT HeT HeT HeT na HeT na na
fennoc 0,25 HeT HeT HeT oa HeT na HeT HeT
DHeprorapaHT 0,13 HeT HeT HeT HeT HeT HeT aa HeT
A6contoT CTpaxoBaHue (-) () () (-) (-) (-) (=) () (=)
ABaHrapg-lrapaHT - - - - - - - - -
AcTtpo-Bonra () () () () () () () () ()
[a3npoMm cTpaxoBaHue - - - - - - - - -
Fanpge - - - - - - - - -
EBpounHc - - - - - - - - -
3etTa CTpaxoBaHue (%) (-) () (%) () () (-) () (-)
WNHcanT - - - - - - - - -
MAKC - - - - - - - - -
HCIr - - - - - - - - -
Mapu (%) () () (%) () () () () ()
MNCB CtpaxoBaHue - - - - - - - - -
C6epbaHK cTpaxoBaHue - - - - - - - - -
Coras - - - - - - - - -
CTtpaxoBas 6u3Hec rpynna - - - - - - - - -
TuHbkodd CTpaxoBaHUe - - - - - - - - -
™T () () () (%) () (%) () () (-)
XoyM Kpegut CTpaxoBaHue - - - - - - - - -
lOropusa - - - - - - - - -
Mepwuopn: 20 okTaA6psA — 20 HOAGPA 2023 . (-) = Maso NOANMCUNKOB Ha KaHane SDI360 2023 CTPAXOBbBIE KOMIMAHWI 45

= HeT rpynnbl



KommenTipyer 1.4.3. KOHTEHT-MapKEeTUHI: UHAEKC KayecTBa NpoM3BOACTBa
AnekcaHap Kykca
KOHTEHTa
leHepanbHbIM OUPEKTOP
6peHAbopMaHC- Telegram: napaMeTpbl OLLEHKMN KOHTEHTa

areHTctBa SALO

Mpumep: «<AnbpaCrpaxoBaHue» B Telegram MpumMmep: «fenmnoc» B Telegram

< (285 AnbdaCrpaxoBaHue & @ < (257 CrpaxoBasi Komnanus «r... o}

6 782 nognucyuka 621 nognucymk

3akpenéHHoe coobuieHne
KopMu MeHs NoHOCTbIO | | CrpaxoBaHue CMIOPTCMEHOB 1 3aHsTHS Cro...

1 CrouT noMHuTh, 4TO MaKCUMasbHbI
pasmep BoamelyeHus no OCAIro - 400
TbIC. P, 3a PUYNHEHNE BPEAA XKU3HN 1
3a0p0oBbo — 500 TbiC. P.

lenvoc. Becerga Tam, rae Hy>kHbl.

; U306paxkeHne K aTOMy nocTty
CreHepupoBaHoO C MOMOLLbIO
HelipoceTn SlHgekca.

¥: 6 2 © 409 19

Kak kopmuTb KOoTOB B CTambyne?

3pech BaXHa akKypaTHOCTb —
KUTWKM BbIBaIOT arpecCUBHbIMU.
MoXeT 6bITb Takoe, YTO NlanKoi aTb,
v no B3P (nonuc
nyTeLecTBEHHUKOB) BexXaTb pyKy
3awmBartb. ,El,oporue ynTaTtenu,
yMOnseM, He KOpMUTE KOTUKOB C
PYKM, @ TO BCE MOXET 3aKOHUMTbCS
wBeaMu. Boiknagpieaiite eqy B
MWCOYKM, KOTOPbIX MO ropofy O4YeHb
MHoOTro.

7 cUTYaLMIA, npy KoTopbix

BUHOBHUK [TT1 cam onnatvr yuiepo

W HeBOoMbLLOI COBET: MeCTHas -
konbaca v cocucku nepenosiHeHbl v N4
—— KaHan «AnbdaCrpaxoBaHmsa» — NpPUMep CUTyaLmu, korga —— Telegram-kaHan cTpaxoBoOW KOMMaHMu «fenmoc» —
Telegram aBnaeTca ogHOM U3 NPUOPUTETHBIX NOLLAAOK. aHTUNPKUMeEP BeeHMA KOHTEHTa Ha AaHHOM nnoLaake.
«AnbdaCTpaxoBaHUe» MMeeT YETKYIO KOHLEeMNLUUIo KaHana dopmMaTbl NNOLLAAKN HE YHYUTbIBAIOTCA NPW BbIKNaaKe,
(odmumanbHbIM KaHan «AnbdaCTpaxoBaHUA» C BaXKHbIMU MO3TOMY KOHTEHT CMOTPUTCA HEOPraHUYHO
HOBOCTAMMU W MONE3HbIMWU COBETaMM), coObtonaeT (HampuMep, Ha CKPMHLLOTE 06/10XKKa K MOCTY BblIOXeHa
perynapHOCTb BbIKMagKM KOHTEHTA. OTOE/bHO OT TEKCTA, MOCT He LLeTbHbIN).
dopMaTbl MoAaYmn pasHOObpPa3Hble: TEKCTOBbIE MOCTbI Y KaHana oTCyTCTBYET KOHLEMNLMA KaK TakoBasd (B onmncaHmm
C KapTo4YKaMu, 06noXKamMu nunu dotorpadmsamMm, onpocol. KaHara yKa3aHo, YTo KOMMaHus cyllecTtsyeT ¢ 1993 r.,
HO He yKa3aHo rMaBHOe — O YeM caM KaHan v AN Koro oH

Takke «AnbdaCTpaxoBaHmer» cTapaeTca paboTaTb npegHasHa4veH).
Ha BOB/leYeHMe: UCMOMb3yeT UFPOBbIe MEXaHUKMU
1 B3aMMOLENCTBYET C ayAUTOPUEN C MOMOLLbIO PeaKLMM, Vlcnonb3yeTca ycTapeBLUWIA An3akH, dopMaT nogadym
My6ANKYeT KOHTEHT He TOMTbKO O CTPaxoBaHMK, co3gaeT OAHOO6Pa3eH, HET Pa3B/IeKaTENIbHOIO KOHTEHTa. Takowm KaHan
OMnpochl. He NMPUBNeKaeT ayANTOPUIO M TOYHO He cnocobCTByeT

GOPMUPOBAHMIO KOMBIOHUTM.
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Il. MpoaBMXeHUe U KOMMYHUKaLIUU: KJlovyeBble BbiIBOAbI

Tpaduk

MpwvBnedeHme TpadurKa B CTPaAXOBOM OTPAC/ I BO MHOMOM 3aBUCUT OT
obbeMa 6M3Heca CTPaxoBblX KOMMaHWM, KONMYEeCTBa X KIUEHTOB,
Y3HaBaeMoCTM 6peHa 1 pa3Mepa MapKETUHIOBOIo 61oKeTa,
HanpaBfeHHOro Ha NpMeneYeHmne noceTmTene Ha obunLmManbHbIn
CaNT KOMMaHUN.

Inpepbl oTpacny NnpuBnekatoT 60Mblyo YacTb Tpadurka Gnarogaps
OopraHMYecKom Bblaade NOMCKOBbIX CUCTEM M MPAMbBIM 3aX04aMm Ha
CalT, 04HaKO He CTOUT nMpeHebperaTtb MiaTHbIMKU KaHanaMu. Yem
aKTMBHEe KOMMaHWA MCMOoMb3yeT TakMe KaHasbl, Tem 6onee
MPOOBUHYTOM OHa CYMTaETCH, MOCKOSbKY 3TO NMpeanoiaraeT Hanmyme
onpeaeneHHbIX LMdPOBbIX HABbIKOB M MHBECTULMIA.

YcunusaeTcs BIUAHME 103aBUNINTK Kak Ha Mofib30BaTeNbCKUIA OMbIT,
TaK 1 Ha MO3MLUK B MOUCKOBBIX CUCTEMAX, UTO B CBOIO odepeb
BINAET Ha 06bEM MOCETUTENEN N3 OPraHUYECKOM BblAaum.
YOoepyaHue rnonb3osaTtena OTHUMAaEeT ropasfo MeHbLUe PecypcoB
KOMMaHWM, YeM NPUBMEYEHME HOBbIX, MO3TOMY GHOKYC Ha yaoo6CTBO
MPOoA/IEHUA NOINCOB — OfHA U3 BaXKHENLLIMX 33434 103a6UNNTHN.

B3BelueHHas cTpaTerng no npusie4yeHuIo nonb3oBaTenem mn3
Pa3NMNYYHbIX NCTOYHMKOB TaKXXe dB/IAeTCA OOHUM U3 KMKOYEBbIX
nokasaTtenewn ycrexa KOMMaHUM Ha pbiHKe. Kaxkgas KoMnaHug,
pa3pa6aTblBa}ou_Laq CBOIO CTpaTernto Ha ocHoBe uenen v 3agad,
MOCTaBeHHbIX BHYTPW Hee, A0/IHXHa BHUMATENbHO CNeanTb 3a
KKO4YEeBbIMU MOKasaTendaMmM ayanutopumu, YTObDI npuHMMaTb
CBOeBpPeMeHHble pelleHNd ONg KOPPEeKTUPOBKM CUTyalnn 1
npuBReYeHNa UMM COXPAHEHUA KITMEHTOB. BaXHO MOHMMaTb, YTO
OTCNEeXXMBaHWe 3TUX MoKasaTenen NoMoraeT KOMMNaHMaM BbIgBNATb
TeHOeHUNU N 3aKOHOMEPHOCTK, KOTOPbIE MOTMYT NMOMOYb UM YyNyYLLINTb
CBOW CTpaTernn n 0oCctnyb 6usHec-uenen. OOQHW U3 KTOYEBbIX
AYONTOPHDbIX rnokasaTenew, KOTOpPble CcnefyeT OTC1eXXmnBaTb:
noceLlaeMoCTb canTa, MoKasaTe b OTKa30B., BpeMd, npoBeeHHOe Ha
canTe, KOHBEpPCUN, NCTOHHUKN Tpad)l/ll-(a, BOBJ/Ie4HEHHOCTb
nonb3oBaTenen n penyTaunda KoMmnaHmn.

B cnyyae Hanuuma y KoMnaHum peknamMHOM akTUBHOCTW crienyeT
06paTUTb BHUMAHKME Ha aHaNUTUKY M MOHUTOPUHT 3DDEKTUBHOCTU
pPeKNaMHbIX KaMMnaHum, YTo6bl N36exaTb HepPaLMOHaIbHOMO
pacxofoBaHMA BrogyKeTa U HU3KOM KoHBepCcUK Tpaduka. Hactomn
OWKMBKOM ABNAETCA OTCYTCTBME MEePCOHANM3aLUMmM U TapreTuHra B
pPeKNaMHbIX KaMMaHUaX, YTO MOXKET MPUBOANTb K HU3KOM oThaade oT
MHBECTULMI B peKnamy.

KoMnnekcHasa aHanuTuka AaHHbIX COBCTBEHHbIX CHETUMKOB,
pe3ynbTaToB PEKIaMHbIX KAMMaHWM U OT3bIBOB KIIMEHTOB MO3BONT
KOMMaHWM 3aHATb TMAMPYOLLME MO3ULMK B OTPAc/Iv No o6bemy
TpadmKa, 4To ByOeT CNOCOBCTBOBATL YBEMUYEHWNIO KOHBEPCUU U
POCTY KITMEHTCKOM 6a3bl KOMMaHMUU.

Jlnaepbl B KaTeropum:

BCK 30 6annos
AnbdaCrpaxoBaHue, MIHroccTpax, Pocroccrpax, 25 6annos
Oropwma

lenunoc, 3etTta CtpaxoBaHue, PECO-IapaHTHS, 20 6annoB

CoBKOMbGaHK cTpaxoBaHue, Coras, CTpaxoBad
6u3Hec rpynna

NMpoaBmxeHue

PeknaMHoe NpoaBMXKeH1e No3BoNgeT 6bICTPO Mosy4YnTb TpadmK Ha
CaT, MOBbICUTb Y3HaBaeMOCTb 6peHfa, pacckasaTb ayaAnTopun o
crneumanbHbIX NPeanoXeHMax 1 MNpoaaTe CBOU yCryrm
3aMHTEePEeCOBaHHbIM MOJb30BATENAM, @ TAKXKEe CMPOBOLMPOBATL POCT
opraHM4yecKon Bblaaum.

B HULWe cTpaxoBaHMA BbICOKUM YPOBEHb KOHKYPEHL MU, KpyMnHble
UIMPOKM EXXEMECAYHO MHBECTUPYHIOT B MAaPKETUHI MUNNTMOHbI py6nen,
MO3TOMY BaYKHO MPaMOTHO pacnpenenaTb 6I00)KeT cpeau PeKmTaMHbIX
WHCTPYMEHTOB. MNpw aHanmn3e un oueHke adbeKTUBHOCTY KaHaNoB
pekoMeHayeTcs 6oblie BHUMaHua yaensaTts LTV/CAC-meTpuke,
MOCKO/bKY TPagMLUMOHHbIE METPUKIM e-commerce MMeT 60MNbLINK
YPOBEHb NOrPELLHOCTU N3-3a CTIOXKHOCTW PacyeToB.

Heobxonmmo paboTaTb C MMetoLenca 6a3on KOHTAaKTOB, CoO34aBaTb
CerMeHTbl Ha OCHOBE Pa3HbIX KAaTeropuii KNMeHTOB, MCMOMb30BaTb 3TU
CerMeHTbl A9 KOPPEKTUPOBKM CTABOK, MOMCKA MOXOXeN ayauTtopum
(Look-alike), a Takyke ona dopMmMpoBaHMA CNUCKOB email-paccbifiok 1
noaaep>KaHua ANUTENbHOIrO KOHTaKTa C KNMeHTaMu.

PekoMeHayeM TeCTUPOBaTb HOBbIE MPOAYKTbI, TaK Kak B NepuoL
3arycKa HOBUMHOK (K mpuMepy, oT «AHaekc.JupeKTa») ypoBEHb
KOHKYPEHLMN 3HAUUTENMBHO HUMKE, MOXHO MOYy4YMUTb [OBOBHO
60nblION 06beM Hegoporo TpadmKa.

[0Nna noBblWEeHUd ypoBHS 3aMeTHOCTM B CMU HeobxoanMo yaenmtb
BHMMaHWE Ka4eCTBEHHOMY KOHTEHTY, CIOCOBGHOMY MpWBeYyb
BHVMaHWe ayantopuun. He cnenyeT 3a6biBaTb M O BaYKHOCTW aKTUBHOIO
MCMOb30BaHMA COLManbHbIX CETEN U APYIUX OHAANH-NAaTGopM Ana
pacnpocTpaHeHusa MHbopMaLUMK, a TakKe 0 HEOBXOOUMOCTU aKTUBHOMN
pPaboTbl C NpPencTaBUTENAMU MPECCHI U BbiMyCKa MaTepuasnos, KOTopble
6ynyT npmBneKaTb BHMMaHME XypHanmucToB. OOMH 13 MOnynapHbIX
MH)OMOBOAOB, CMOCO6HbIX 06eCneYnTb LMPOKMI OXBaT M MPUB/IEYb
BHUMaHWe MHOYCTPUN, — ITO pe3ysibTaTbhl COBCTBEHHbIX
nccnenoBaHUM, a TakKe HaKoMIeHHasa CTaTUCTMKa NO CTPaxoBbIM
Ccny4aaMm KIMEHTOB. He CTOUT Takyke 3abblBaTb O MoTeHUMane
coTpyaHWYecTBa ¢ NOMNyNApPHbIMK B61orepaMm U MeaAnMHbIMMK
NIMYHOCTAMM, KOTOPbIE MOTYT MOMOYb YBENUYUTb OXBAT ayaUTOPUN.

Jlnpepbl B KaTeropmm:

AnbdaCrpaxoBaHue, MIHroccTpax, PocroccTpax 30 6annoB
PeHeccaHc CtpaxoBaHue, PECO-TapaHTUg, 25 6annos
Cb6epbaHk cTpaxoBaHuMe, Cornacue

BCK, 3eTTa CTtpaxoBaHue, CoBKOMbBaHK 20 6annos

CTpaxoBaHuWe
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Il. MpoaBMXeHUe U KOMMYHUKaLIUU: KJlovyeBble BbiIBOAbI

PenyTauusa

Nnpepsbl penTnHra No nokasatenio «MHOeKC penyTaLMoHHOM
Bblgauu» — «THbKODD» 1 «AbcontoT CTpaxoBaHMe» — obnagatoT
60MbLUUM KONTMYECTBOM MIOLLAAO0K C MO3UTUBHbBIMU OLleHKaMU B
Bblgaye. [lobnTbCa TaKoro pesynbsrata MOXKHO 61arofgaps KOHTPOO U
OeTanbHoM NpopaboTke OT3bIBOB O KOMMaHWK. Ecnu nonb3osatenu
npu noncke MHbopMaL UM O CTPAxXoOBOM KOMMAaHUKM HaxoaaT
HeraTMBHbIE OT3bIBbl 6€3 OTBETa M MOMbITOK YPerynmpoBaHusa
NPO6IEMHbIX CUTYaLMIN CO CTOPOHbI KOMMAaHUK — 3TO HEeraTUBHO
CKa3blBaETCA Ha UTOrOBOW KOHBEPCUMU.

SbdeKTUBHOE yrpaBneHue penytaumen HaumHaeTcs ¢
CUCTEMATUYECKOTO MOHUTOPUHIa OT3bIBOB. Heo6xoaMmMo
MCMOoNb30BaTb MOHUTOPUHIOBBIE MHCTPYMEHTbI Ha PasnuyHbIX
nioLwaaKkax U NpoBoAUTbL aHanus, Bblaenasa obuime TpeHabl v
KrtoueBble NPoBeMbIl, YTOBbI MOHMMAaTb, KaKMe acneKTbl GU3Hec-
npoueccoB TpebyoT BHUMaHUA.

BblcTpoe pearvpoBaHue Ha OT3blBbl — K/IHOYEBOM MOMEHT.
He3aBMCKMMO OT TOHaNbHOCTU OT3bIBa, HEOBXOAMMO MPOSBNATL
61arofapHOCTb 3a NOSIOXKMUTENbHbIE MOMEHTbI U BblpaxkaTb
coykaneHue B Ccriydae HeraTmMBa, a TakyKe B HEKOTOPbIX CrlyYasx
MPefoCTaBNATb KOHTAKT A1 AalbHENLLMX OBCYXKOEHUN 1 peLlleHmns
npo6nem.

Ecnu koMnaHua BbiABNSET obLLMe NpobrieMbl Yepes aHanus oT3bIBOB,
HeobXxo4MMO aKTUBHO paboTaTb Haf UX yCTpaHeHneM, BOBMeKas
OTAEeNbl MOAAEPXKKN 1 06CIY)KUBaAHUS KITUEHTOB A/19 ONepaTUBHOIO
YperynmpoBaHua BO3HUKLLMX Mpobem. Mo Mepe pelleHnd Bonpoca
crnepyet cpasy MHGOPMMPOBaTb 06 yNydllEeHUAX B OT3bIBax.

Jilnpaepbl B KaTeropum:

A6contoT CTpaxoBaHue, BCK, PECO-lapaHTMA 25 6annos
3eTTa CTpaxoBaHue, PeHeccaHc CTpaxoBaHue, 20 6annoB
COBKOMbGaHK cTpaxoBaHue, TMHbKODd

CrpaxoBaHue

AnbdaCrpaxoBaHue, AcTpo-Bonra, Mapwu, tOropma 15 6annoB

KoMMyHuUuKauuu

B HacTodllee BpeMd TEXHOMOMMM BCe 60sblie BHEAPSIOTCH B pasHble
cdepbl 6M3HECa KOMMaHWUI, B TOM YUCIIE UTPAtOT KKOUYEBYIO POSIb B
KOMMYHMKaLUM C KITMEHTaMU.

CornacHo pe3ynbsrataM Hawero nccnegosaHusa, 20% KoMnaHum Bce
ele orpaHnYmMBaloTCa TONTbKO OQHUM CMOCO60M CBA3U — TenneboHOM
ropaden nnHmMm. OTCyTCTBME Y KNMEeHTa Bbibopa yao6Horo aong Hero
crnocoba CBA3M CBUOETENLCTBYET O HU3KOM YPOBHE LIMDPOBbLIX
KOMMeTEHLMM CTPaxoBLUMKa.

Ha TeKkyLWM MOMEHT 6GOMbLLUMHCTBO CTPAXOBbIX KOMMNaHMM (67%) He
MMeloT 4aT-60ToB. Te, KTO yXKe UCMOoMb3yeT B paboTe 4aT-60Tb|,
npenocTaBnsoT KIMeHTaM B OCHOBHOM 6a30Bble GYHKLUKM — MEHI0
019 BbIOOPa M BO3MOXXHOCTb MepeBofa Ha ornepaTtopa.

KoMnaH1u 0oMmxHbl 6bITb FOTOBbLI a4anTMPOBaTbCA U CeqoBaTh 3a
pasBUTUEM LIMPPOBbIX TEXHOMNOMMIA. HanpuMep, MCMonb3oBaHMe
WMCKYCCTBEHHOIO MHTENNEKTa Ha PasHbIX NnaTdopmMax 1 KaHanax
KOMTMaHWM MO3BOMNT KIMEHTaM Mony4YaTb 6bICTPble OTBETHI U
nepcoHanM3npoBaHHble pelleHus B yao6Hoe Angd HUX BpemMa 6e3
HEOoB6X0OMMOCTU OXKMOAHUA B odepeam Ha TeNedOHHOM TUHUM.

Bnarogaps BO3MOXXHOCTSAM MaLLMHHOMO O6y‘-{€‘Hl/lﬂ N HEMPOHHbIX CeETEN

yaT-60TbI MOryT aanTnpoBaTbCA K MHONBWAYaTbHbIM I'IOTpe6HOCTF|M
KIMEeHTOB.

Tak>ke BaXXHO MOBbILLATb Ka4eCcTBO O6C)'Iy)+(I/IBaH Mg B MeCCeHKepax.
KpuTnyeckoe 3HaveHMe MMeLoT ornepaTUBHOE pearnpoBaHMe Ha
3aMpochbl KNMEHTOB M coAepyXaTelbHble OTBETbI. [Jonroe oxxugaHue n
HEKOMMETEHTHOCTb OMepPaToOPOB BbI3bIBAET PasfparkeHne 1 MOoXXeT
noB/ieYyb yMeHblleHNne 0oBepnd K KOMMNaHNW.

Jinaepbl B KaTeropun:

AnbdaCrpaxoBaHume 30 6annoB
COBKOMGaHK CTpaxoBaHue 25 6annos
BCK, MIHroccTpax, CoepbaHk CTpaxoBaHue, 20 6annoB

tOropwsa
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KoMMeHTunpyeTt
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McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP
KOHCaNTUHIOBOM KOMMaHUM
«ALLUMaHOB U MapTHepPbI»

Mecto CrpaxoBasi KOMNaHUSa

1 AnbdaCrpaxoBaHue

2 WNHrocctpax

3 PECO-TlapaHTusa

4 BCK

5 Pocrocctpax

6 PeHeccaHc CTpaxoBaHue

7 Coras

8 C6epbaHK CTpaxoBaHue

9 lOropusa

10 MAKC

n Cornacue

12 3etTa CTpaxoBaHue

13  Actpo-Bonra

14  TuHbkodpP CTpaxoBaHue

15 Tapwn

16  SHeprorapaHT

17 CoBKOMGaHK CTpaxoBaHWe

18 Tenuoc

19  A6contoT CTpaxoBaHue

20 EBpOMHC

21 l[asnpoMm cTpaxoBaHue

22 Tanpe

23 T1CB CrpaxoBaHue

24 TUT

25 PCXB-CtpaxoBaHue
26-29 ABaHrapg-fapaHTt
26-29 WHcaut
26-29 HCr
26-29 CtpaxoBad 6M3Hec rpynna

26-29 XoyM Kpegut CTpaxoBaHue

Mepurop: aBryct — okTa6pb 2023 1.
McTouHmk: SimilarWeb

2.1.1. TpadumK: KONNYECTBO NOCELLEHNIN canTa

OTCcnexmnBaHue nokasatenen Tpadrka Ha caT MOMOraeT OLEeHUTb YCMEeLWHOCTb KOMMaHUM C TOUYKU 3peHuns obbeMa
ayOouTOPUI, UCMOSb3yeMbIX KaHaMoB, @ TakXKe BbIABUTb MPo6eMbl M OMepaTUBHO MPUHATbL Mepbl AN9 MPUpocTa

KayecTBeHHOro Tpaduka.

alfastrah.ru

ingos.ru

reso.ru

vsk.ru

rgs.ru

renins.ru

sogaz.ru

sberbankins.ru

ugsk.ru

makec.ru

soglasie.ru

zettains.ru

astrovolga.ru

tinkoffinsurance.ru

skpari.ru

energogarant.ru

sovcomins.ru

skgelios.ru

absolutins.ru

euro-ins.ru

gazpromins.ru

guidehins.ru

psbins.ru

titins.ru

rshbins.ru

avangard-garant.ru

insightins.ru

nsg-ins.ru

ibg.ru

homeins.ru

® 10 6annoB

5 6annos

KonuyecTso Bu3nTOB
B CPeAHEM B MecsLl, ThiC.

2249,00

1806,00

151,00

1122,00

1065,00

773,38

552,40

421,20

388,42

372,71

291,45

226,30

178,82

143,01

96,82

8511

73,46

65,97

65,42

35,41

33,56

25,89

20,97

9,68

9,05

<50

<50

<50

<50

<50

@® 0 6annos

MeTtoponorus

[aHHble npenocTtaBneHbl Similarweb —
CepBUCOM /19 aHanm3a Be6-canTos,
MPUNOXEHWI 1 APYTUX OHNaNH-NNaTdopM.
ExxemMecauHbl Tpadpuk Beb-canTa
paccynTbIBaETCS Ha OCHOBE CPEeAHeEro
KONMUYecTBa noceLleHW B MecsaLl, 3a Nepmos
aBrycT — oKTa6pb 2023 I

YuuTbiBaeTca crnepylowmm Tpapuk:

- [IeCKTOMHbIN U MOBUIbHbIN

- N3 Bcex cTpaH Mupa

- OpraHuyeckmm

- Mpamon

- MnaTHbIN TPadUK YUNTbIBAETCS TOBKO U3
Google Ads, coLpanbHbIX CETEN U CCbINOK.

[MocelleHMe Be6-canTa 3aCYUTbIBAETCS, KOraa
noceTnTenb 06paLLaeTcs K O4HOM UMK
HECKOJTbKMM CTpaHKLIaM BO BpeMs ceaHca.

3axoAbl B MPUIOXEHUS KOMMAHUN He
3acymMTbIBalOTCA B JAHHOM UCCneaoBaHUM, HO
YUUTBIBAIOTCA Mepexodbl U3 MPUNOXKEHUS Ha
CalT, HaNpPUMepP Ha NPOMO CTPaAHMULbI UMK
[OKYMEHTbI, Haxo4sLWmecs Ha camnTe.

B Tabnuue npnBeaeH PENTUHI KOMMNaHWUN Ha
OCHOBaHUW KONTMYeCTBa BU3UTOB Ha CalT 1 UX
pacnpefeneHe B ToM 30Hbl B COOTBETCTBUM C
nonyYeHHbIMKn SDI-6annamu:

- «3eneHas»: 1 MI1H 1 6onee BU3NTOB
- «XKentaa»: 100-999 TbIC. BU3UTOB

- «KpacHas»: MeHee 99 TbIC. BU3UTOB

BbiBOAbI U KOMMEHTapuUm

Hawn6onee nocellaeMbIMW caTaMu B TeMaTUKe
npeacKasyeMo okasanmncb GpaBopuUTbl —
«AnbdaCrpaxoBaHue» U «MHroccTpax». Npu 3TomM
KOMMYeCTBO BU3NTOB Yy «AnbdaCTpaxoBaHUa»
6oMblUe Ha 443 TbiC., YeM y 6nmxanLero
KOHKypeHTa.

«MHroccTpax» B3N Kypc Ha AMBepcubUKaLlmio
pecypcoB, BbIAENTMB CTPAaxXOBaHME XU3HU B
oTaenbHbI canT lifeingos.ru. Moka 3ToT pecypc
HEe OKa3blBaeT 3HAYMMOTO BIUAHNA Ha TpadUK
OCHOBHOrO JoMeHa.

[na nonagaHuna B «3eneHyo» 30Hy HeOBXOANMO,
UTO6bI KONTMYECTBO MOCELLEHUIN CalTa KOMMaHUN
npesbiwano 1 MAH. Y nuaepa «KenTom» 30HbI
HabngaeTca 3Ha4YUTENbHOE OTCTaBaHMeE — Ha
291,6 TbiC. MeHbLUE, YeM Yy «PocroccTpaxa»,
KOTOPbIM 3aMbIKaEeT «3ef1eHyto» 30Hy. Ecnu B
CpefHeM KOMMMYECTBO MOCELLEHNIN B «3€NEeHON»
30He CoCTaBnAeT 1,5 MJTH, TO B «KENTOM» 30HEe B
CpefHeM Ha OHY KOMMaHWIO MPpUXoanTCs
nopsaka 372 Toic. BU3UTOB. B 60pbbe 3a KnneHTa
paboTa no npueneyveHuio TpadPpurka — ogHa 13
K/tOYEBbIX 33434 KOMMaHWW. MpaBUbHbIN
noaxof, K TapreTUHry 1 nepcoHanmsaumsa
NpPenoXeHUM MOryT 3HaYUTENBHO MNOBLICUTD
rnokasaTesn NpuBAeYeHUs KTMEHTOB Ha CanT.
KonunyecTtBo noceTuTenem 3aBucuUT oT
y3HaBaeMocCTu 6peHaa (NPAMbIX MepexonoB Ha
CanT) 1 oT o6beMa nnaTHOro Tpaduka,
AKTUBHOCTM MapKeTUHIa B OCTaslbHbIX KaHanax —
email-MapkeTuHr, SMM 1 Tak fganee.

Cpeau aHanM3npyeMbix KOMMaHUM «<KpacHOM»
30Hbl MPUCYTCTBYIOT Te, KOTOPblEe BXOAAT B
XONAMHIY ¢ 6aHKOBCKWUM HamnpaBneHneM, Takme
KaK «TMHbKodP CTpaxoBaHUe», «COBKOMBAHK
cTpaxoBaHue», «PCXB-CTpaxoBaHwe» 1 apyrve.
3T0 HanpaBneHWe aBNaeTcs NMAnpPYoLLen
NUHWEN B nopTtdene obLien CTPYKTYPbI. Y TakuUx
KOMMaHWM HabnopaeTcs 4OBOMbHO HU3KUI
rnokasaTeslb NocelleHN canTa, BO3MOXXHO 13-3a
OrpaHUYEeHUIN B MapKETUHIOBbIX 61oayKeTax U
MUCMOMb30BaHUS MIaTHOrO MPOABUMXKEHUS B
MeHbLLMX 06beMax.
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@ KommenTvpyer 2.1.1. TpadmkK: KONNYECTBO NOCELLEeHNN canTa

| McnonHUTeNbHbIN ANPEKTop
" KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHWM
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

MpuMep NnouckoBom Bbiaauu B «<AHAEKCe» Mo 3anpocy
«AnbdpaCrpaxoBaHue»

Q AnbdacTtpaxosaHue X

MOUCK  KapTUHK

@ I'lpaavma CTpaxoBaHus - CTanDBaﬂ KOMMNaHus...
alfastrah.ru > Mpasuna-ctpaxosaHus. . Peknama @
CakoHomeTe Ha nokynke OCAIO ¢ «AnbpaCrpaxoBanues. [locTynHsle Tapudel ANA Kaxa0ro
AsTozanonHenve saneku. Monuc Ha email. KpyrnocyTounan noaaepx«a. BLICTpoe odopmneHie
oxnait. bes BuauTa B oduc. Mporpamma noAnbHOCTH
KomTakTHas uscbopmaiyis - +7 (800) 333-XX-XX Mokazars - nw-nT 10:00-18:00
& Cruaka po 10% . Tpats Gannsi — nonyuait ckuau! MocmoTpets

OCArO - nonuc B3P - nonuc

Ochoprneriue OCATO 3a 5 MuHyT Ha caiiTe. Crpaxosatiie nyTewecteus. [leicTayet v no
Monuc npuaet Ha email Poccun

CTpaxoBaHwue Xunbs KACKO B [lecatky

3acTpaxyiiTe KBapTMpY UNH AOM OT BO3MOXHLX  3ALYUTA OT YroHa uni MOBPEXACHWA aBTO 0
pHCKOE. BUHE TPETBHX Ny

OchopMuUTb CTPAXOBKY Ha aBTOMOOWIbL Ha cante BCK
vsk.ru > BCK-OCATO... Peknama & LB PO

BeicTpoe no cTp: OCATO! - 31 rog Ha peiHke. YaobHoe
npunoxenue. Moaaepxkka 24/7. Monuc eceraa noa pykoii - 16+ - OuHaHcoBkle ycnyru okaseisaet: CAO
«BCK»

Bez euauta 8 ochuc - HeeoamoxHo notepATs - [ocTynen cpasy - Hagexwoe OCAMO

KonTakTHas uxdopmaups - +7 (800) 775-XX-XX Mokazate - Byanu 9:00-18:00 - m. Monoaéxnan -
Mocksa

@ Crpaxosas komnanus AnbgaCTpaxoBaHue — CTpaxoBaHue...
alfastrah.ru € LB PO

Mpynna «AnbdaC — 04Ha U3 Kpy 7 i 8 Poccun. Lnpokui
CNEKTP CTPaxoBbIX NPOAYKTOS ANA YACTHBIX MWL, | KOPNOPATHEHLIX KMEHTOB. YiTath euje

PeknamMHasg KaMnaHug, HanpaBneHHaa Ha nepexsaTt
6peHO0BbIX 3aMPOCOB KOHKYPEHTOB, — A0BOJSIbHO
pacnpocTpaHeHHoe aBMeHMe, OfHAKOo TakoM Noaxon
yxydLlaeT noBefeHYecKme nokasarenm camra-
rnepexeaTyrka. MHorme nonb3oBaTesnn, Mepenas no cchiike,
He HaxoOAaT NCKOMOW MHbOPMaLMKM UK CyYaHO
HaXkKMMatoT Ha obbaABNEHME U BbICTPO YXOOAT C canTa.

MpuMep NOUCKOBOM BblAaum B «HAEKCE» MO 3anpocy
«CTpaxoBaHUue cobak»

0 CTpaxoBaHue XUBOTHbIX X

nouck  kaj

B CrpaxoBkaans goMaluHero nutomua
4lapy.pulse.insure > CTpaxoska Ansl AOMaLHero nuTomua... Peknama @
KOMEHCHPYeM 33TPaTsl Ha leUeHUe 1 1eKapCTBa Bawero NTomua. CTpaxoska 8 “Mynsc”! -
®uHaHcosble ycnyry okassisaet: 000 CK "Mynbc”

=  OCAIO Ha mecsi C 3KoHOMUeNn Ao 78% 3a 1 MUHYTY
osago.finuslugi.ru > OCATO Ha MecsiL, C 3koHOMMelt 80 78% 3a 1 MuHyTY... Peknama @
MoABop BIroAHOrO Tapuda OHNaiK. MpeaBapUTeNbHas LieHa Cpasy Nocne BBOAa HOMepa asTol -
uHaHcoBbie yenyri okasbisaeT: MAO CK "PocroccTp... Yutats ewé

H  ArpoctpaxoBaHue c rocnopaepxkoi u 6e3. BlogkeTHo, HageXHo
tiborg.ru > ypoxau... Peknama
Onuwn 3koHOMMUM 3aTPaT. OnepaTuBHO U KauecTseHHO. CTpaxosoe arexTcTeo TUBOPI ¢ 1993. -
DuUHaHCOoBbIE yCNyri oKasbisaeT: 000 “CTpaxosoit Bp... 4TaTs ews

. CrpaxoBaHUe XMBOTHbIX
renins.ru > CTpaxosaHue xueoTHbix £ LB PO
CTpaxoBaHUe XXMBOTHbIX.

¥

CYanOBaHMe [NOMALLHUX XXMUBOTHBIX: 8 KOMNAHWUK, KOTOPbIE...
journal.tinkoff.ru > list/pet-insurance/

CTpaxoBaHue AOMALLHIX KUBOTHBIX: KaK U F1e 3aCTPaX0BaTh NUTOMUA OT GONe3Hed 1 TpasM.
Mop6opka 8 KOMNaHUK, rAe MOXHO OPOPMUTL CTPAXOBKY A5 AOMALIHMX... TaTh ewe

% CTpaxoBaHWe [OMalLHUX XXUBOTHBIX: ODOPMUT...
sberbankins.ru > YacTsbiv knventam €@ LB PO
Mporpamma ot CoepCrp: Kakue pacxofpl nokpbisaet
C ?M Hbli 1 pac! 7 NakeTsl.

—— Ha yxy4lweHue nocewaeMocT¥ BAUSET U NPOCTO
HEeLOCTaTOYHO AeTanbHO NpopaboTaHHas pexknaMHas
KaMrmaHms, HanprMep HernoHbIM CIMCOK MUHYC-CIOB.
OueBUOHO, YTO OYEHb Maslo Mosib3oBaTeniel, BBOAMBLLMX
3anpoc «CTpaxoBaHWE XXMBOTHbIX», 3aUHTepecytoTCa
npwnobpeteHuneM nonmca OCATO.
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McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP

{ 9
‘ KOHCaNTUHIroBom KOMMaHMn
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

MecTo CrpaxoBas kKoMMnaHusa

1 MNHrocctpax

2 lenvoc

3 lOropusa

4 PocroccTpax

5 BCK

6 AnbdaCrpaxoBaHue

7 CTtpaxoBas 6u3Hec rpynna

8 XoyM Kpeaut CTpaxoBaHue

9 Coras

10 3eTTa CTpaxoBaHue

n CoOBKOMG6aHK CTpaxoBaHue

12 Cornacue

13 EBpouHc

14 MNCB CtpaxoBaHue

15  3SHeprorapaHT

16 TUT

17 PeHeccaHc CTpaxoBaHue

18 C6epbaHK cTpaxoBaHWe

19-20 Tlanpe

19-20 TMapwu

21-22 A6contoT CTpaxoBaHue

21-22 TuHbKodpP CTpaxoBaHMe

23 WNHcaut

24  PCXB-CrtpaxoBaHue

25 [a3npoM cTpaxoBaHue

26-27 ABaHrappg-rapaHt

26-27 HCr

28 PECO-TapaHTtusa

29 MAKC

30 AcTtpo-Bonra

Mepurop: aBryct — okTa6pb 2023 1.
McTouHmk: SimilarWeb

2.1.2. Tpaduk: ANUTENbHOCTU CECCUMN

Ceccusa nonb3oBaTens He AOoNYKHa 6bITb CAIULKOM OONTOW UK KOPOTKOM, TaK KaK 3TO MOXXET CBMAETENbCTBOBATb O
npoGneMax C t03a6UNNTN. BaykKHO CeamnTb 3a NoKasaTeNnaMm BOBNEYEHHOCTUN 1 onepaTnBHO NPUHNMaATL peleHnd
MO BbIABIEHUIO I'Ip06ﬂ8MbI 1 BHECEHUIO HEOBXOAMMbIX U3SMEHEHUIA.

Caunt

ingos.ru

skgelios.ru

ugsk.ru

rgs.ru

vsk.ru

alfastrah.ru

ibg.ru

homeins.ru

sogaz.ru

zettains.ru

sovcomins.ru

soglasie.ru

euro-ins.ru

psbins.ru

energogarant.ru

titins.ru

renins.ru

sberbankins.ru

guidehins.ru

skpari.ru

absolutins.ru

tinkoffinsurance.ru

insightins.ru

rshbins.ru

gazpromins.ru

avangard-garant.ru

nsg-ins.ru

reso.ru

makc.ru

astrovolga.ru

® 10 6annoB 5 6annos

BpeMms, npoBeaeHHoe
Ha camTe, MUH.

10,20

9,60

9,20

8,90

8,60

7,90

7,50

7,40

7,30

6,80

6,00

5,60

4,80

4,40

4,30

4,30

3,80

3,60

3,50

3,50

3,30

3,30

3,20

1,80

1,00

0,70

0,70

18,50

16,70

16,00

@® 0 6annos

MeTtoponorusa

CpeLHsa NPOAOIKUTENbHOCTb MOCELLEHNS
paccuUnTbiBaETCA Kak BpeMs, NpoLlefLlee Mexay
NepBbIM U MOCNeAHUM AeUCTBUAMU
nonb3oBaTena Ha Be6-calite BO Bpems
rnocelleHmns, 3a Nepuroa aBryct — okta6pb 2023 T.

B Tabnuue npuBeneH PENTUHI KOMMaHUN Ha
OCHOBaHUW CpefHero BpeMeH!u, KoTopoe
NpoBenu KMeHTbl Ha canTe, U pacnpeneneHue
B TPW 30Hbl B COOTBETCTBUM C MOlyYeHHbIMK SDI-
Gannamu:

- «3eneHas»: 6-12,99 MUH.
- «KenTaa»: 2-599 MUH.

- «KpacHas»: 0 2 uin oT 13 MUH.

CNULLKOM Marno BPEMEHW MOXET yKa3bliBaTb Ha
TO, YTO MOMb30BATENU HE HAaXOAAT TO, YTO OHM
ULLYT, WU He YAOBNETBOPEHbI KOHTEHTOM.
CNULLKOM MHOIO BPEMEHU MOXET
CBWUOETENbCTBOBATb O TOM, UTO MOMb30BaTENN
3anyTanucb B MHGOPMaLMU U UCMbITbIBAIOT
3aTPyAHEeHWs C HaBuraLmenm no camy.
OnTUManbHoe BpeMsi HaxoXaeHWsa Ha calTe —
OT 6 00 13 MUHYT.

BbiBOAbl U KOMMEHTapuUu

Jlngepbl MO KONUYECTBY BU3UTOB, KpoMe «PECO-
[apaHTUW», TaKXKe MoMnanu B «3eNeHyLo» 30Hy Mo
NPOLOIKUTENBHOCTU BU3UTA, HEMHOIO
MOMEHSABLUUCH MO3ULMAMU. ITO
CBMOETENbCTBYET O KayeCcTBeHHOW paboTe
103a6UNUTU-CMIELIMANTUCTOB 3TUX KOMMAHUN.
Nonb3oBaTenbcknin HTepdenc No3BonaeT
KNMEHTaM MOony4YmnTb BCIO HEOBXOOUMYO
MHbOPMaLMIO U COBEPLUUTL NonesHoe
nencreme, HanpmMep oGopPMUTb 3aABKY,
HanucaTb obpalleHne MNU 3aKasaTb 06PaTHbIN
3BOHOK.

Bo3rnaBun penTuHr «<MHroccTpax»,
NPOAOIHKNTENBHOCTb BU3UTOB cocTaBuna 10,2
MWH. Jlngep no noceLlaemMocTu canTa
«AnbdaCTpaxoBaHme» OTCTaeT OT «MHroccTpaxax»
Ha 2,3 MUH. 1 3aHUMAET 6 MeCTO, OCTaBasAChb B
npenenax HopMmsl.

«PECO-TapaHTus», 3aHgaBLIas 3 MecTo Mo
ob6beMaM Tpaduka, monana B «<KPaCHYo» 30HY No
OMTEeNbHOCTWM CECCUM C MoKasaTenem 18,5 MUH.
Takoe gnuTenbHoe BpeMs roBOPUT O TOM, 4TO
eCcTb NPO6eMbIl C t03abUNUTU calTa, — He
coBCeM yno6Has HaBuraums, 1, Kak cneacraue,
MNob30BaTENM JOMTO HE MOMYT ONPEAENNTLCA N
HaNTU peLleHne CBOMX BOMPOCOB.

B HalleM 1ccneqoBaHMKM Mbl rOBOPUM 06
ycpeaHeHHbIX nokasaTtenax. O4eBUAHO, YTO ANd
HOBbIX MoceTUTeNen BpeMsa npebbiBaHUA Ha
camnTe MOXKeT 6biTb 6orbLUe, a ANA 3HaLLMX
6peHm, HA060POT, MeHbLLe. ONTUManbHbIM
3HayeHueM anga cTpaxoBon cdhepbl Mbl cHUTaeM 8
MUHYT 3@ CECCUIO, UTO COOTBETCTBYET CpefHEMY
BpeMeHU nNpebblBaHUS Ha calnTe KOMMNaHWu 13
30HbI TMOEPOB.

[ns MONHOM KapTUHbI HEO6XOANMMO OLLeHMBATL U1
Apyrve nokasartenuy BOBNEYEHHOCTH, TakMe Kak
MNPOLLEHT OTKa30B, aKTMBHOE BPeMs BU3NTa, a
TaK)Ke CMOTPETb BECb NYTb MOSib30BaTeNs, Ha
KaKWX 3Tanax BOPOHKM MPONCXOANT OTTOK
6onbLUen YacTy nNoceTuTenen. To No3BONUT
chopMmnpoBaTh rmnotesbl ans A/B-
TecTUpOBaHUS camnTa.

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN 52



AeHuc Ly6eHoK

Q KommenTvpyer 2.1.2. TpadmK: ANUTENIBHOCTU CECCUMN
> o)
\' McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP
‘ ' KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHUM
«ALLUMaHOB U MapTHepPbI»

MpuMep otyeTa U3 SimilarWeb: «<AnbdaCrpaxoBaHune»

Deduplicated sit Duratio
dienc

780,572 631,997 00:07:17

Mo+ <

Benchmark to a category

Desktop
Mobile Web

' I ‘ —— T[loka3aHa gMHaMKKa NPOoOOIKUTENBHOCTU

—_— — BU3UTOB Y «AnbdaCTpaxoBaHMa» 3a 3 MecsaLla.
3HaveHWsa ocTaloTCs B Npefenax HopMbl,
HanpaBneHwe TpeHaa — B CTOPOHY
COKPALLEHNA ONTUTENBHOCTN CECCUN.
OTparkaeT OOLLMIN TPEH, Ha YCKOPEHMe
pPaboTbl C pecypcamMu, B TOM HYUC/IE B CBA3M C
POCTOM MOBUNbHOIO TPadUKa.
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KoMMeHTunpyeTt
r% AeHuc Ly6eHoK
McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP

{ 9
‘ KOHCaNTUHIroBom KOMMaHMn
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

Mecto  CrpaxoBas koMMnaHus

1 Fa3npoM cTpaxoBaHue

2 MNCB CtpaxoBaHue

3 CoBKOMbGaHK cTpaxoBaHue

4 lfenvoc

5  Actpo-Bonra

6 lOropua

7 PECO-lapaHTua

8 MAKC

9 BCK

10 CrtpaxoBaga 6uU3Hec rpynna

m PCXB-CTtpaxoBaHue

12 MNHroccrtpax

13 Cornacue

14  AnbdaCrpaxoBaHue

15 PocroccTtpax

16 SOHeprorapaHT

17  3etTa CTpaxoBaHue

18 Coras

19 PeHeccaHc CTpaxoBaHue

20  A6contoT CTpaxoBaHue

21 Mapwu

22 XoyMm Kpegut CTpaxoBaHue

23  ABaHrappg-rapaHt

24  EBpPOMHC

25  C6epbaHK cTpaxoBaHue

26 HCr

27 Fanpe

28  WHcaunT

29  TuHbkodpd CTpaxoBaHMe

30 TUT

Mepurop: aBryct — okTa6pb 2023 1.
McTouHmk: SimilarWeb

2.1.3. TpadmK: NPOLLEHT OTKA30B

[MokasaTenb yxofa nonb3oBaTenen ¢ caiTa CBUMOETENbCTBYET O KayecTBe pecypca 1 ero None3HoCcTy Ans HUX, a
TaKXe O COOTBETCTBUU UX OXKUAAHUAM. YeM MeHblUe NPOLLEHT OTKa30B Ha caiTe, TeM 6onee ycrelHa cTpaxosas
KOMMaHMs C TOUKK 3peHnsa digital-3penoctu, TeM 6osblue BHUMaHUA OHa yaensaeT Nonb3oBaTeIbCKOMY OMbITY 1
TEXHOMOMMYHOCTM.

Bounce Rate
oty (gig;lg';; MeToponorus
[oka3aTenb OTKa30B — 3TO BaXXHbIM
MHOMKaATOP B3aMMOAENCTBUA, MO3BONAOLLMIA
U3MepPUTb AOMIO MOCETUTENEN, MOKMAAIOLLNX
CaWT rnocrie NpocMoTpa NnLlb OA4HOM
psbins.ru 12,27% CTPaHWLLbI, MPW STOM He BbIMOMHWUB HUKaKMX
OEeNCTBUIN, HanpuMep nepexoga no ccbiyike
UK 3anoHeHna GopMbl 3asBKU, CPEAU BCEX
noceTuTenen canTa 3a UCCeAyeMbli nepmnop,
(@aBrycT — okTa6pb 2023 1.).

gazpromins.ru 1,90%

sovcomins.ru 171%

skgelios.ru 18,67% ;
B Tabnuue npmBeneH PENTUHI CTPaxoBbIX

KOMMaHWM Ha OCHOBAHWM NMPOLIEHTa OTKa30B W
astrovolga.ru 21,64% 1X pacrpeneneHne B TpU 30HbI B
COOTBETCTBUMW C Mosy4eHHbIMU SDI-6annamu:

ugsk.ru 22,88% - «3eneHan»: 29,9% OTKa3oB N MeHee
- «KenTtaa»: 30-35,4% oTkasoB
reso.ru 22,95%
- «KpacHasa»: 35,5% oTka3oB 1 6onee
makec.ru 25,22%
vsk.ru 27,51% BbiBOAbI U KOMMEHTapUun
Ibg ru 27.60% ﬂl/l,l:l,epbl Mo Konm4yecTsy BU3NTOB N

MNPOOOIHKUTENBHOCTU CECCUN —

«AnbpaCTrpaxoBaHue» 1 «MHroccTpax» — nonanu
rshbins.ru 28,20% B ©KENTYIO» 30HY MO [0/1e OTKa30B Cpeam
noceTuTenem NUx cantos. 3TO MOXKET BbITb
CBSAI3aHO C HEPENEBAHTHbIMW MOCAA0YHbIMU
CTpaHULaMM B peKNaMHblX 06bsiBNEHUAX,
MOKa30M O6BABNEHUIN MO KOHKYPEHTaM, a TakKe
soglasie.ru 30,19% c 60MbLUMM KONUYECTBOM TpadbuKa 13

pPeKNaMHbIx ceTen «AHOeKcar.

ingos.ru 30,00%

alfastrah.ru 31,79% Xopolumre pesysnbraThl B LiesIoM
MNPOAEMOHCTPMpPOBana KoMmnaHusa «BCK»:
4-e MecTo Mo pesyfbTaTam NpuBiedYeHuns

rgs.ru 32,12%
TpadmKka, 5-e No ANUTENBHOCTU ceccum n 9-e no
rnokasaTesito OTKa30B. o BceM TpeM

energogarant.ru 32,78% napameTpaM cauT vsk.ru octaeTca B «3e1eHOom»
30He.

zettains.ru 33,58% KaK Mbl BUOMM, B OCHOBHOM NMAMPYIOLLMe
no3nymm 3aHMMaOT KOMMNaHMKM CO

sogaz.ru 33.96% CPaBHUTENbHO HEBOMbLNM 06bEMOM TpaduKa

: ! Ha Cal;IT, roe OCHOBHad A0/19 BUBUTOB — 3TO

npsiMble 3axoabl (OeNCTBYOLLME KITUEHTbI

renins.ru 37,99% KOMMaHMi).

. o |_|pOLI,EHT OTKa30B pacTeT C nogknyeHnemM

absolutins.ru 38,45% [OMONHUTENbHbBIX UCTOYHMKOB MPUBIEYEHNS
TpaduKa. A TaKKe 3aBUCUT OT yao6CTBa

skpari.ru 38.60% MCMONb30BaHUs carTa. BaxHbIMU

' XapaKTepUCTUKaMm ByayT CKOPOCTb 3arpy3Ku

CTPaHUL, KaYeCTBO KOHTEHTA, Hannm4yme nomcka m

homeins.ru 39,75% bopM 06paTHOM CBA3M.

avangard-garant.ru 40,16%

euro-ins.ru 40,38%

sberbankins.ru 42,48%

nsg-ins.ru 51,46%

guidehins.ru 51,78%

insightins.ru 52,33%

tinkoffinsurance.ru 55,91%

titins.ru 66,15%

® 10 6annoB 5 6annos @® 0 6annos

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN 54



KoMMeHTunpyeTt
AeHuc Ly6eHoK
McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP

KOHCaNTUHIOBOM KOMMaHUM
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

TpaduK — KonmyecTBo

Mecto CrpaxoBasi KoMMNaHusa Cant
MIaTHBIX MCTOYHWUKOB

1-9  AnbdaCrpaxoBaHue alfastrah.ru

1-9 BCK vsk.ru

1-9 3eTTa CTpaxoBaHune zettains.ru
1-9 MNHrocctpax ingos.ru
1-9 PeHeccaHc CTpaxoBaHue renins.ru
1-9 Pocrocctpax rgs.ru

1-9  C6epbaHK cTpaxoBaHue sberbankins.ru

1-9 CoBKOMGaHK cTpaxoBaHue sovcomins.ru

1-9  Cornacue soglasie.ru

10-13 Tlanpe guidehins.ru
10-13  Mapwu skpari.ru
10-13 PECO-lrapaHTuda reso.ru

10-13 Coras sogaz.ru

14-22 A6contoT CTpaxoBaHue absolutins.ru

14-22 AcTtpo-Bonra astrovolga.ru

14-22 Tenuoc skgelios.ru
14-22 EBpPOMHC euro-ins.ru
14-22 MAKC makc.ru

14-22 PCXB-CTpaxoBaHue rshbins.ru

14-22  TuHbkodpd CTpaxoBaHue tinkoffinsurance.ru

14-22 3SHeprorapaHT energogarant.ru

14-22 tOropwusa ugsk.ru
23-26 [CB CtpaxoBaHue psbins.ru
23-26 CrtpaxoBaga 6uUsHec rpynna ibg.ru
23-26 TUT titins.ru
23-26 XoyM Kpepgut CTpaxoBaHue homeins.ru

27-29 Ta3npoMm cTpaxoBaHue
27-29 WHcaunt
27-29 HCr

30 ABaHrappg-rapaHT

gazpromins.ru
insightins.ru
nsg-ins.ru

O = = = NN NNWHHWOHWUHUHHJNHEHEDNDDDD>Noooooooouonoaooanuon

avangard-garant.ru

Email - noytosbIn

2.2.1. MpoaBUXEeHUE: KONUYECTBO MNNIAaTHbIX MICTOYHMKOB TpadunkKa

BaykHOe 3HaueHWe B MPOLBMIKEHUN YCyT CTPaxOBaHWA UMeeT O6LLEeHNe C ayauTOpUel Ha KayKOoM Lare nyTm K
nokyrke. MoaToMy paboTa ¢ NPUBIEYEHNEM MOCETUTENEN Ha CAUT UMEET KITIoUEeBOE 3HaYEHMe.

Referrals — ccbinku,
BCe oCTarnbHoe

Paid Search - Display ads -

Social - coucetn >
KOHTEeKCTHasa peknama ™meannHasa peknama

9,31% 417% 0,69% 1,48% 0,16%
9,02% 4,49% 2,06% 1,04% 0,11%
8,23% 2,70% 1,50% 0,02% 0,40%
7,68% 2,28% 0,95% 1,78% 0,35%
3,72% 13,19% 0,58% 1,26% 1,12%
3,07% 3,39% 0,87% 0,88% 0,10%
1,13% 6,88% 1,03% 0,49% 0,17%
13,29% 4,43% 0,67% 1,20% 0,26%
6,45% 3,89% 4,82% 0,10% 0,35%
6,31% 6,93% 3,85% 0,73% 0,00%
211% 4,50% 515% 0,16% 0,00%
9,18% 2,13% 2,42% 0,61% 0,00%
5,65% 5,36% 1,94% n/a 0,03%
5,83% 7,07% 0,64% n/a 0,00%
22,31% 1,56% 0,81% n/a 0,00%
4,84% 7,55% 1,0% n/a 0,00%
1,19% 8,46% 1,67% n/a 0,00%
3,26% 1,04% 2,86% n/a 0,00%
0,00% 6,72% 2,00% n/a 011%
7,57% 24,89% 1,23% n/a 0,00%
11,15% 6,27% 2,36% n/a 0,00%
9,92% 331% 3,35% n/a 0,00%
n/a 4,44% 1,80% n/a 0,00%
0,00% 10,79% 0,05% n/a n/a
0,0% 0,39% 0,48% n/a 0,00%
6,41% 9,91% n/a n/a n/a
n/a 15,97% n/a n/a n/a
n/a 32,83% n/a n/a n/a
n/a 0,12% n/a n/a n/a
n/a n/a n/a n/a n/a

MeToponorus

TpaoMuUMOHHO TpadUK OeNUTCa Ha OPraHUYecKU (MPSMOoM, MOUCKOBbINM) U
MNAaTHbIW TpadUK, aHANUTUKY MO KOTOPOMY Mbl MPUBOAMM B CBOEM UCCNELO0BAHUN.
KaHanbl NnaTHOro NPoABUXEHWA NpUBEAEHb! B LLanKe Tabnuubl.

PacnpegeneHuve B Tabnuue npon3BogunTCA B COOTBETCTBUMW C NMOKasaTenem
«KonmyecTBo NNaTHbIX MCTOYHUKOB» (OT HanbonbLiero K HanMeHbLueMy).

PacnpepeneHue no 3oHam:
- «3eneHaa»: 5 NCTOUHMKOB
- «XKenTaa»: 3-4 NCTOYHUKA

- «KpacHas»: 0-2 NCTOYHUKa

MnatHbIY TpadmK. OCO6€HHOCTU MOHUTOPUHIa

Ha Tekywmin MoMeHT Google 3akpbln Ang POCCUMNCKUX peknaMoaaTenen
BO3MOXHOCTb pPa3MeLLeHNA peKnaMbl CBOUX MPOAYKTOB M yCnyr. B cBA3U € 3TUM
OCHOBHblE peKnaMHble MHBECTULMWN NPUXOAATC Ha «AHAeKC. AnpeKT». Mpn 3ToM
nnaTtHoe NpoaBMKeHne KoMMnaHuM B «AHaeKkc.JupexTe» He nornagaeT B
MOHWTOPWHT SimilarWeb.

MpuBeneHHblE B Tabnuue gaHHble YHYUTBIBAOT peKNaMHble aKTUBHOCTU TOJTbKO B
Google, Mo3TOMYy MeauinHaa peKnaMa M KOHTEKCTHaA peknaMa NoKasbliBakoT O4EHb
HU3KMe 3Ha4YeHUd, Mo CyTU — CTaTUCTUHECKYIO NMOrpeLHOCTb.

CouwmanbHble ceTn — FB 1 IG, a Takke 6bicTpopacTyLumi Tik-Tok B cBA3M €
BBEAEHHbIMU OrPaHUYEHUAMM CO CTOPOHbI POCKOMHaA30pa TakXKe CUTbHO
«npocenu». PazmMellleHne TapreTMpPOoBaHHOM pPeKnaMbl B 3TUX KaHanax 3anpeLueHo,
4YTO COenano 3ToT HefaBHO TPEHAO0BbIM NoKasaTtenb (Social) Mano3HauynMbIM.
OTMeuvaeTca pocT ayautopum B VK, HO Ha AaHHbIM MOMEHT MOSIHOM 3aMeHbl He
MpPom3oLLIo.

Mepurop: aBryct — okTa6pb 2023 1.
McTouHmk: SimilarWeb

BbiBOAbI U KOMMEHTapumn

B «3eneHom» 30He No KONMYeCTBY NNaTHbIX UCTOYHWKOB TpaduKa BCe Te e nuaepbl
no KonuyecTBy Tpaduka. McknoveHnem aenaetcsa «PECO-IapaHTUS», koTopas He
ncrnonb3yeT MeQUNHYIO peknaMmy, 13-3a Yero nonana B «KenTyto» 30HY.

B npenctaBneHHbIx pesyibtatax Mbl XOTMM 06paTUTb BHUMaHWe Ha NokasaTtenm
«MouToBble paccbiKm» 1 «Referrals».

MouToBble PacchifIKM 4O CUX MOP BIOMHE HEMJIOXO OTPabaThiBaOT Kak C TOUKM
3peHua NpuBneYeHns Tpaduka, Tak U B GBU3Hec-NokasaTensax — nuna, Npofaxka, poct
LTV. MpaBunbHo nogo6paHHbie LenoYku MMcemM cnocobHbl reHepuUpoBaThb
3HaYMMYIO [OMIO NPUPOCTa KITMEHTOB Ha HOBbIE MPOOYKTbI.

CCbINTKM MOKa3blBaloT, KaKMe CalTbl CCbINAIOTCA Ha aHANU3UPYEMbIN CalT KOMMNaHUKU
1 CKOJMIbKO MepexofoB 66110 COBEPLUEHO C HMX. OHM rOBOPAT HaM O PR-aKTUBHOCTU
KOMMaHUK B ceTu. ECrn cTpaxoBasd KOMMNaHWe pasMeLLaeT MHTepEeCHbIe CTaTbU Ha
KauyeCTBEHHbIX, LleNeBbIX MOLWaAKax, TO U MPOLLEHT Nepexoaa rno 3TWUM CCbifikaM Ha
CalT 4OCTAaTOYHO BEMMK.

Hy»XHO 06paTUTb BHUMaHME, YTO GOMbLUOM MPOLIEHT CChIFIOYHOrO TpaduKa He
yKa3blBaeT Ha TO, UTO Y KOMMaHWM TaKasi BbICOKas KOHBEPCUA Nepexoaa
rMonb3oBaTeNen Ha CalT CO CTOPOHHMX PEeCYpPCoB (Hanpumep, «<MHcanT» umeet
noka3saTenb 6onee 32%). 3aecb He YYNTbIBAIOTCS MPSMble 3aX0fbl, OPraHUYecKni
TpaduK 1 NNaTHbIM TPabUK U3 «AHOEKCa», @ caiT tinkoffinsurance.ru umeet 24,89%
cCbiNoYHoro Tpadumka, Ho HaxoauTcsl Ha 14 MecTe NMo o6LLeMy o6beMy TpaduKa.

InpepoM no gone nepexonoB M3 email-paccoiiok anaetca «AcTpo-Bonra» (22%),
HO C y4eTOM ToM-No3numMm No obbeMy TpadmKa (CpPefHero KonmyecTsa BUIUTOB B
MecsL) NyyLnii NoKasaTenb NepexonoB Mo CCblfIkaM Mokasana KoMnaHua
«PeHeccaHc CTpaxoBaHue» —13% 1 6 MecTo No obbemMaM Tpaduka).
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AeHuc Ly6eHoK

McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP
KOHCaNTUHIOBOM KOMMaHUM
«ALLUMaHOB U MapTHepPbI»

KommerTipyer 2.2.1. MpoaBUXEeHUE: KONUYECTBO MNNIAaTHbIX MICTOYHMKOB TpadunkKa

PacnpepneneHue no KaHasnaM B cpegHEM Mo oTpacnu

Direct

Organic Search

Referrals 6,9%
E-mail 6,1%
Social 1,7%

Paid Search 0,7%
Display ads 0,1%

Ha rpaduke oTpacnu npencraBneHo pacrnpeneneHme
Tpaduka no kaHanam. OCHOBHYO LOJ1O COCTaBUIU
6ecrniaTHble UCTOYHUKU TpadmKa 1 MpsiMble Mepexoabl.
MnaTHble KaHanbl He OTCNEXMBAOTCH Ha AaHHbIA MOMEHT, @
Te, YTO OTCNEXMBAIOTCS, MMEIOT HECYLLLECTBEHHbIE 3HaUYeHUs.

MNaTHbIM TPadUK — 3TO CNOCco6 MPOABUIKEHMSA, KOTOPbIN
rMo3BoNseT 6biCTPee YBENUUYNTb KONMYECTBO rnocetTutenemn Ha
canTe, a TakKe CNPOBOLMPOBaTb POCT OPraHU4YecKoro
TpaduKa 3a cHeT y3HaBaeMoCTK 6peHaa.

50,3%

34,2%

OpraHuyeckas Bblfaya He BCerga COOTBETCTBYET 3arpocam
nosb3oBaTenemn. B mnatHbix 06baBIeHUaX ANg npmuBnedyeHmns
BHMUMaHMA UCMOSb3YIOTCH 6bICTPbIE CChIIKU, YTOUHEHMS,
N306paxeHus, MPOMOaKLMU U MHOMoe Apyroe. To AenaeT
obbaBneHue 6onblue 1 NpueneKatesbHee. Monb3osaTenm
MOryT O Mepexofa Ha camT y3HaTb BaXkHYIo MHbopMaumio 06
opraHmsaumm.

KoMmaHWu He MOTyT yNpaBiaTb OpraHMYeckow Bblgaden Ha
OOMKHOM YPOBHE — HET BO3MOXKHOCTU A06aBMATb KOHKPETHbIE
odepbl 1 YTI. PaboTa ¢ KaHanamMm Tpadmka NoMoraeT bmsHecy
6onee Ka4yeCTBEHHO CTPOUTb cTpaTernm SEO- n SMM-
NPOABMKEHUA U OPYTrMX HanpaBneHun digital-mapkeTuHra.
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MecTto

n

12

13

17-18

1718

20

21

22

23

24-30

24-30

24-30

24-30

24-30

24-30

24-30

KoMMeHTunpyeTt
AeHuc Ly6eHoK

McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP
KOHCaNTUHIOBOM KOMMaHUM
«ALLUMaHOB U MapTHepPbI»

CTpaxoBasi KoMnaHus

AnbdaCrpaxoBaHue

WNHrocctpax

PECO-TapaHTusa

Pocrocctpax

C6epbaHK cTpaxoBaHUe

Cornacue

PeHeccaHc CTpaxoBaHue

CoBKOMBGaHK cTpaxoBaHue

3etTa CTpaxoBaHue

MAKC

EBpoOuUHC

Mapwu

Coras

A6contoT CTpaxoBaHue

MNCB CtpaxoBaHue

Fanpe

BCK

lOropusa

TuHbkod CTpaxoBaHue

DHeprorapaHT

PCXB-CTtpaxoBaHue

fenuoc

AcTpo-Bonra

ABaHrapa-rapaHr

Fasnpom cTpaxoBaHue

NHcanTt

HCr

CrpaxoBad 6M3Hec rpynna

TUT

XoyM Kpeaout CTpaxoBaHune

Mepuopn: okTabpb — HOA6pPb 2023 1.
NcTouHuk: cepBuc SEORate

2.2.2. NMpoaBuxeHne: UHAEKC BUAMMOCTU B MOUCKOBbIX CUCTEMAaX

BaXKHbI MIHCTPYMEHT NMpw oLeHKe adbeKTUBHOCTU SEO-CcTpaTermm, KOTopbl MO3BONAET BbIACHUTb, HACKONbKO
XOPOLLO KOHKPETHbIM CaNT ONTUMU3MPOBaH O/151 MOUCKOBbIX CUCTEM, KaKas 00N LeneBor ayautopum npu Beoae

CBOEro 3arnpoca B NoUCcKe yBUOUT CalnT KOMMaHUu

MHAeKc NoncKoBOM BUANMOCTU

75,51

70,46

49,08

27,62

14,99

14,03

9,67

5,77

3,43

2,44

1,68

115

0,73

0,69

0,66

0,49

0,46

0,46

0,45

0,32

0,13

0,07

0,01

0

® 10 6annoB 5 6annos @® 0 6annos

MeTopgonorus

Ha ocHoBe MeTofoNnornuy areHTCTBa «ALLMaHOB
M NapTHepbl» U AaHHbIX cepBmuca SEORate
npown3BeaeH pacyeT MHAEeKCa NONCKOBOM
BUOMMOCTU (BblparkaeTca B %):

UHAeKc NoucKoBor BUAUMOCTU=

> 2ddEeKTUBHbBIX MOKA30B camnTa

> BCeX MOWCKOB MO 3ajaHHbIM BOMpocam

BUAMMOCTb caiTa MOYKHO paccMaTpMBaTb Kak
[0/110 MOKa30B (OT BCeX BO3MOXHbIX B AAHHOM
TeMaTuyeckomn pybpuKe), KOTopble MOXKET
MNONYYUTb CalT Ha CBOUX NO3ULINAX B
MOMCKOBOW BblAade. BUaMMocTb, 6nmn3kas K
100%, 03Ha4aeT, 4YTO NOAb30BaATENM MONCKOBbIX
CUCTEM BUOAT CChINKM Ha AaHHbIM CaUT NOYTH
npu Nto6oM 3anpoce AaHHON TEMaTUKU.

Buanmoctb MmeHee 100% yKa3blBaeT Ha TO, YTO
TONbKO YacTb Nosib3oBaTeNnem, AatoLmx
3anpochl 3aAaHHOM TEMaTUKK, BUOAT CalT B
pe3ynsraTax nowmcka.

Ecnn canT v ero 3epkana 3aHMMatloT cpasy
HECKOJ/bKO MO3ULIMI B pe3ynbTaTax Moucka, To
BUOMMOCTb TaKOrO COCTaBHOIO CamTa MOXeT
npeBbiwaTb 100%.

Konunuectso abpeKTMBHbIX MOKa30B
npeacTaBnaeT cob6oM MPOrHo3 TOro, CKOMbKO
pa3 B TedeHWe MecsaLa Mosb3oBaTenn yBUaarT
OaHHbIM CainT B pe3ysibTaTax nomcka. 1o
abCcosoTHas BenuymHa.

BbiBOAbI U KOMMEHTapUMn

B naHHOM crydae Mbl FOBOPUM TONbKO O
CTPaXOBbIX KOMMaHUAX, HE yUYUTbIBas
arperaTopbl, KOTOPble TaKyKe ABMAIOTCA YacTbio
PbIHKa.

O6LLMIN MHOEKC MOUCKOBOW BUOMMOCTU
rOBOPUT O TOM, UTO Hanbosiee BbICOKME
no3numMmM 3aHMMaeT «AnbdaCTpaxoBaHmes.
Ecnu cMoTpeThb B pa3pese MOUCKOBbIX CUCTEM,
TO yBUAWMM, 4TOo B Google BUOAMMOCTb eLle
Bblle (0o 98%), HO B «AHAEKCE» CUTYaLUA
Xy>Ke.

Mo3uuum «<MHroccTpaxa» MOAKOCUNO
o6HOBMEHMe canTa, HO O6bIYHO yny4LleHune
canTa No3UTUBHO BNUAET Ha NO3ULUN,
noaToMy B 2024 r. OXKMAAEM CEPbE3HYIO
60pbby 3a TOM 1 3a NpUBAeYeHne
opraHuyecKkoro Tpadpuka.

Takxe cnegmm 3a ycnexamu «CbepbaHk
cTpaxoBaHus». B 2023 r. cTpaxoBble NpOoayKTbl
MNPUCYTCTBOBANU Ha MHOMUX HE OTHOCALLIMXCH K
CTPaxOBaHWUIO camTax, TakMX Kak OCHOBHOM
canT 6aHkKa, «C6epABTO», «CH6epIN3NHM» U ABa
cauTa cTpaxoBaHus (sberbank-insurance.ru u
sberbankins.ru). Takon NOAXOA CUNBbHO
pa3mMasblBaeT BUAMMOCTb CalTa, 1, C yHETOM
CUnbHOro 6peHaa, MONCKOBbLIE CUCTEMBI
MNyTatoTCs, YTO MMEHHO NyyLUe NoKa3biBaTb
MNosb30BaTeN!o.

B «KenTon» 30He MMeeT LIaHC Ha ycuneHue
nosnumnm «Cornacuer. OctanbHble canTbl
OOMKHbI BYAYT CUNBbHO NOCTaPaThCs, YTOGbI
YNYYLWNTb CBOW pe3ynbTaT, MOCKONbKY
MOWCKOBbIE CUCTEMbI OTHOCUTENBHO
KOHCEpPBATUBHbI M HE A0MYCKatoT CUNbHOM
«TPACKW» B Bbloa4ye.
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AeHuc Ly6eHoK

McnonHUTeNbHbIN ANPEKTop
KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHWM
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

MpuMep 3anpoca B NOUCKOBOW Bblaaye «AHAeKca»

0 CTpaxoBKa 0Caro OHNaiiH KankKynatop X
nouck APTUHKUA BuAeo apTb TOBapb iepesoq BCE
& reso.ru» ABTocTpaxosanme » Kynutb nonuc » calculator @ UG P®
occol
Kanbkynatop OCAro

Paccuurats croumocTs nonuca OCATO onnaitk. KanbkynsaTop pacyera LueHs CTPaxosku
OCATrO no akTyansHbim Tapudam Ha 2023 roa.

banki.ru> Ocaro> Kanbkynsitop OCATO

Kanbkynatop OCAI'O 2023: paccumTaTb CTOMMOCTb CTPaxoBKun
Ha...

OMnaiiH KanbKYNATOP A1 PACUETa CTOMMOCTY CTPAXOBKM Ha 3BTO & 2024 roAy: nocuMTaiiTe
Lieny nonuca OCATO Ha MaluViHY HE BbIXOAA 3 AOMA.

@ calcus.ru» Kanekynstop OCAIro
Kanbkynatop OCAIO 2024, paccuutate OCAIO

PaccuuraiiTe CTOMMOCTS MONMCA 10 aKTyanbHbIM Tapvdam Ha KanbKynsTope OCATO. Bepxisis

MHAKGE CANLD Dopiyoa goenacusta

Sravni.ru» Ocaro

(N

Kanbkynatop OCAIO 2024 - kynutb OCAIO oHAaiiH pacyer...

Paccumrats croumocTs OCATO Ha asTo 8 17 CTPaxosbix Ha KanbKynsTope, kynuTs OCATO Ha
NYHILKX YCNOBUSX 11 OGOPMUTL NOC OHNAiH & 2023 1 2024 ropy.

Camoe pewesoe Kak mensieTcs k6M nocne arn MunumansHoe ocaro

tinkoff.ru> OCATO oxnaiis 2023: paccuMTaTh CTPaxoBK...» Kanbk... @ U5 PO

Kanbkynatop OCAIO oHnaiiH 2024 Pacuet ctoumocTtt OCATO...

Paccuuraiite CTOMMOCTb Nonuca Ha kanskynatope OCATO 2024 oxnait. PacyeT CTonMocTH
aeTocTpaxosaHys OCATO 3a 2 MMHYTbI Ha OHNARH-KanbKynsTope. Hy

MpuMep 3anpoca B NOUCKoBoi Bbigaue Google

Go gle 0Caro oHnaitH X s

CpaBHu.py
hitps://www.Sravni.ru > 0sago

Kynutb OCATO oHnaiH pac4eT CTOUMOCTH CTPaXOBKU
OCAro —asto asTor Vi OTBETCT Te. 810

CTDaX0BO/ Nonvc a8To, KOTODbIN MOKHO OIODMMTL OHNAVH CDABHUME CTOUMOCTL CPasy BO
PeiituHr: 4.8 - 20 780 roniocos - OT 2 746,00 P

| Cawmoe newesoe OCATO - SnekTpoHHslit nonic - OT3siBil 06 OCATO - BCK |

]

@,‘ PECO-TapaHtus

= hitps:/ireso.ru » individual > auto > osago

OCAIO oHManH — KynuTb 3NeKTPOHHBIN nonue E- ...

6 nek. 2023 r. — Kynute OCATO ownaiin B Mockse, CI16 1 no Bceit Poccun. OchopmuTe
3NEKTPOHHBI MOMNKC U 3acTpaxoBaTh MallnHy B PECO-TapaHTuA Yepes UHTEpHET.

TuHbKODD
& hitps://www.tinkoff.ru > insurance > osago > calculator  §

Kanbkynatop OCAIO oHnaiH 2024 g Pacyet CTOMMOCTH ...
PaccuuTaiiTe CTOMMOCTb Nonuca Ha kanbkynatope OCAIO 2024 oHnaiiH. Pacyet cToumocTn

Peiitur: 5 - 397 01361808

Pocrocctpax
NHtpS:/WWW.IgS.Iu > auto > 0sago  §

OCATIO oHnaiH: Kanbkynsatop eOCAIO

Boitaute B BaL [MuHbIN kabuHeT B pa3nen «Mou cTpaxosku». CnpaBa OT AeicTByIoLLero

110M11Ca Bbl YBIQWTE CEPYI0 KHOMKY «[IpoanyTL Nonnc»
I Peiiunr: 9,4/10 - 3 654 ronoca - Ot 2 847,00 P l

KommenTupyer 2.2.2. MpopBUMXeHME: UHAEKC BUAUMOCTHU B MONCKOBbIX CUCTEMAX

OpraHuyeckni TpadmK TakKe He cBA3aH
HaMpPaAMYyo C BUOMMOCTbBIO B MOUCKE U
npuBneYeHHbIM TpadrkoMm. MpudmHamm
MOTYT 6bITb:

- Bonee 3aMeTHbIM cCHUNMNET: canT «PECO-
[apaHTUKM» No 3anpocy «Ctpaxoska OCAIO
OHMaMH-KanbKyNaToOP» HAXOAUTCS Bblle
arperaTtopa, HO y sravni.ru cHUMMNeT 6orblue,
€CTb OOMONHUTENbHbIE CChINKK,
npuBneKamLme BHMMaHue
rnonb3oBaTenien. B pasHbIX MOMCKOBbIX
cucTeMax MMeeTcsa cBos cneundurka
pPabOoTbl CO CHMMMETOM, HO NMPopabaTbiBaTb
€ero KpamHe BaXKHO, MOCKOMNbKY OH
NPUTArMBaET BHUMaHWE, a 3HaYUT, U
TpadmK 1 CTR y TaKMX CAaMTOB BbiLLE.

AHanormnyHo B Google, no 3anpocy «OCAIO
OHMNaWMH», KOHKYPEHTbI C NO3NLUAMMU BblLLe
M HWXE MMetoT 6onee pas3BepHyTble
CHUWMMETbI, BKItOYatOLLME N 3BE3LOUKMN C
PENTUHIOM, U BbICTPbIE CCbITKW. B nprMmepe
obbaBneHue «PECO-apaHTUM» COBCEM
TepseTca Ha POHe KOHKYPEHTOB.

- CaMu CTpaHMLbl CAMTOB MOTyT OblTb Bonee
MHPOPMATUBHBIMW U MEHEE, YTO BNUAET
Ha MokasaTesb OTKA30B U Ha BUAMMOCTb
calTa B fanbHenwem.

- HekoTopble BegyLLme canTbl HE MCMOMb3YIOT
MONMHOCTbIO MHCbOpMaLLVIOHHbIe 3anpochbl,
4YTO CHMXKaeT X BUOAMNMOCTb.

Mo oueHb 06LMM 3anpocaM (Hanpumep,
«OCATOp», «<KaCKO») MHTEHTbI (HaMepeHnsa
rnonb3oBaTesien) MoryT 6blTb O4YeHb
pa3HbIMU. ECn canT HaxoauTca Ha
BbICOKOM MO3ULMK MO TaKOMy 3arpocy, OH
MOYKET He COOTBETCTBOBaTb MOTPeBbHOCTU
rnonb3oBaTens 1, ciefoBaTenbHO, UMes
BbICOKYIO BUOMMOCTb, HE MPUBIEKaTb
TpadwmK.
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KommenTvpyer 2.2.2. MpoaBMXeHMne: UHAEKC BUAMMOCTU B MOMCKOBbIX CUCTEMAX
) AeHuc Ly6eHoK

p McnonHUTeNbHbIN ANPEKTop
KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHWM

«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

MpuMep oTpacneBoro penTuHra: «Ctpaxosble Buabl ycnyr ansa aeckronos (MK)»

Awmanos

‘ W NapTHepPb!
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—— [MHaMUKa M3MEHEHWA NokasaTens BUOMMOCTN NepBOM OECATKM CalNToOB B ABYX MOMCKOBbIX
cucteMax «AHaeke» n Google.

OcHoBHasa 60pbba pa3BopadmBaeTca Mexay KoMnaHnaMm «AnbdaCrpaxoBaHme» U «MHroccTpax»,
Mx rpadmKu NepenneTaroTcs Ha NPOTAXKEHWN BCErO UCCreayeMoro nepmoaa. Bropow awenoH —
«TnHbKOP D CTpaxoBaHmer», «kPECO-TapaHTUa» U «PocroccTpax» — npetepnen N3aMeHeHusa:
«PocroccTpax» ¢ anpens Havan TepsaTb MO3VLUKM WU B UTOFE CUITbHO MPOCEN, BO3rNaBWB TOM-6.

W 06paTnM BHMMaHMe Ha pocT «COBKOMBaHK CTpaxoBaHMa» — C 5% B Hadyane roga BUANMOCTb
BblpoOC/a Ao 8%, MpUYeM PoCT aKTUBU3MPOBASICH B OKTA6PeE.
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KommenTvipyer 2.2.3. MpoaBMXeHMne: MHAEKC 3aMEeTHOCTU

Onua Muxannosa
NHpekc 3aMeTHOCTU B CMU oTpa)kaeT KaueCTBEHHYIO OLLEHKY MefMa-NPpUCyTCTBMS KOMMNaHUN. OTCNeXmnBaHme

[npeKTop No pasBUTUIO OVHaMUKK UHOEKCa NO3BOMAET CTPAxXOBLLUMKAM aHaIM3MPOBaTb CBOKO POJb B MeAMa-NpOCTPaHCTBE, OLLeHMBaTb
cucteMbl CKAH, rpynna 3¢bPEKTUBHOCTb KOMMYHWKaLMIA CBOEM KOMMaHWK, KOHKYPEHTOB U MapTHEPOB. TO OAMH 13 KOYEBbIX MoKasaTenen,
«MNHTepdake»

Ha KOTOPbIM CTOUT OPUEHTUPOBATLCH NPW MPUHATUU CTPAaTErMYeCcKmMX peLleHni.

ToHanbHoCTb (%)
U3meHeHne

Mecto  CTpaxoBasi KOMMaHMs aan:ffggm "'3M§:$';f§°":;ﬂe"°a YroMuHaHus Konudectea OxBaT (MnH) ”“‘le’r‘)‘;;f“mﬂ npp:
YIOMARAHMA  osutne  nemTpan  Heratus
1 MHroccTtpax 1087 091 35% 7 084 19% n 87 1 73 234 357 54% 32
2 BCK 1035383 -7% 16 561 4% 13 84 3 73 279 991 51% 42
3 Pocrocctpax 952 638 -12% 4 964 -55% 9 88 3 52 595 770 65% 34
4 AnbdaCrpaxoBaHue 735 593 -16% 19 020 14% 6 93 1 65 448 222 55% 40
5 Coras 569 682 -10% 4908 2% 24 75 1 47 618 882 42% 15
6 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 509123 4% 3438 14% n 85 5 55 310 402 34% 35
7 Cornacue 416 954 -2% 2753 16% 10 89 1 22939110 49% 24
8 C6epbaHK cTpaxoBaHUe 288 413 -44% 2616 -25% 14 86 (0] 50 445 645 45% 15
9 PECO-TapaHTua 202768 -9% 1012 -3% 5 20 5 34788 991 27% 50
10 PCXB-CTtpaxoBaHue 156 862 -7% 544 -25% 15 82 4 9 275526 42% 16
m A6contoT CTpaxoBaHue 136 033 -33% 659 -37% 20 80 0] 20 439 927 40% 19
12 MAKC 81 441 -33% 463 27% 13 82 5 3792227 9% 34
13 CoBKOMBGaHK CTpaxoBaHue 72 649 -49% 630 -24% 1 98 1 20 238 307 50% 50
14 TuHbkodpP CTpaxoBaHme 54272 15% 321 0% n 88 1 29 296 851 9% 23
15 SOHeprorapaHT 51876 -45% 218 -36% 12 85 3 3395276 71% 26
16 3etTa CTpaxoBaHue 31003 -81% 462 -23% 10 90 0] 14127 769 46% 19
17 IOropusa 16 721 -73% 276 -11% n 87 1 3316143 10% 26
18 AcTpo-Bonra 9682 -62% 108 59% 17 81 2 1251888 25% 26
19 Mapu 8617 -78% 135 34% 7 93 0 2701370 0% 20
20 Fanpge 8088 33% 32 10% 9 91 0 137 808 1% 21
21 [a3npoM cTpaxoBaHue 7 676 -73% 157 80% 1 99 (0] 3 314 631 1% 22
22 EBpounHC 6848 30% 162 20% 3 97 0 4701786 2% 17
23 HCr 6594 14886% 16 433% 24 5 71 342 403 82% 69
24 TNT 4276 -91% 18 -80% 14 71 14 275 627 94% 21
25 lenuoc 4 048 -89% n7 -54% (0] 100 0 2678 097 23% 21
26 WNHcant 3379 -68% 8 -43% (0] 100 0 18 714 0% 18
27 CTtpaxoBas 6u3Hec rpynna 1608 -91% 4 -79% (o] 100 (0] 56 862 0% 17
28 MNCB CtpaxoBaHue 864 -88% 10 -44% o] 100 0] 2749 820 0% 19
29 XoyM Kpeaout CTpaxoBaHue 499 -88% n -35% o] 45 55 51939 0% N/A
30 ABaHrapa-rapaHr 368 -93% 18 -18% (o] 100 (0] 2001 0% 17
® 10 6annos 5 6annos @ 0 6annos
Mepwop;: aBryct — okTsi6pb 2023 1., Mat — utonb 2023 1. * IPP — MHAEKC pPernyTaLMOHHOrO prcka SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMMAHWMMN 60
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KoMMeHTunpyeTt
lOnua MuxannoBa
OupeKTop Mo pasBuTuo

cuctembl CKAH, rpynna
«MHTepdake»

2.2.3. NMpoaBMXeHUe: UHAEKC 3aMEeTHOCTHU

MeToponorunga

B KauecTBe OCHOBHbIX METPUK Mbl aHaNIM3MPOBaIN Ka4eCTBEHHbIN
rnokasaTenb «MIHAeKC 3aMeTHOCTU» (Ha OCHOBE 3TOro NokasaTtensa
PopMUpyeTCa PENTUHT), KONMYECTBO YMOMUHAHUM, TOHabHOCTb
(MpoLEeHTHOE COOTHOLLEHWE), MHOEKC MPSIMOM pPeYmn, MHOEKC
penyTauMoOHHOIO PUCKa U OXBaT.
MNHpaeKec 3aMeTHOCTU — KayecTBEHHas OLeHKa Meana-npucyTcTBmMS
KOMMNaHWMK. PaccymTbiBaeTCa Ha OCHOBE BNUATENbHOCTHU
(umTrpyemocT) CMU 1 ponmn KoMMaHMn/MepcoHbl B MyGnmKaumax.
[NokasaTenb OTHOCUTENbHbBIN — MNPEKPACHO MOAXOAUT A5 CPaBHEHWS
3aMETHOCTU CBOEM KOMMaHMU N KOHKYPEHTOB.
YnoMuHaHusa — konuyectBo nybnukaumm B8 CMW no 3anpocy 3a
3adaHHbIV Nnepwoa,.
MHAeKe NpsIMOM peydmn — rNoKasblBaeT «CUTy FO10ca» KOMMNaHUM B
Megua. YUUTbIBAET OO0 LMTAT KOMMaHWK B OBLLEM KOMYecTBe
ny6nuKaumm o Hel. PaccumTbiBaeTcs B NpoLeHTax no wkane ot O oo
100%. YeMm BbllLEe MPOLEHT, TEM CUIbHEE FOSTOC KOMMaHUN.
OxBaT — noTeHuUManbHaga ayautopus CMW, paccumtaHHasa Ha 6ase
cpefHecyTO4YHOW MOoCceLLaeMOoCTV A9 CaNTOB, TUPaXKa A9 NeYaTHbIX
M30aHWW, TEXHONOrMyeckoro oxeaTa Anga TB 1 pagwo. Nokasatenn
oxBaTa perynapHo o6HOBNSOTCA C COXPaHEHUEM NCTOPUYECKUX
OaHHbIX.
NPP — MHAeKc penyTaLMoOHHOIrO pUCKa — MOKasblBaeT TEKYLLYO
OLLEHKY PVCKOB 4NN penyTaunm KOMNaHMmM Ha OCHOBE aHanmsa
HeraTuBHbIX dakToB B Mybnmnkaumax CMW. Mogenb yuymnTbiBaeT 6onee
65 $paKTOPOB pPUCKa, KOTOPbIE MOTYT OKa3aTb AONTOCPOYHOE BAUSHUE
Ha NyGnMYHYyo penyTaumnio KoMnaHmm. B cnydae ¢ PP npuMeHaeTcsa
cBeTodOpHaa pasmeTKa:
- 3ef1eHblt — B MHPOMoNe KOMMNaHUM HeBGOosbLLOE KONMUYECTBO
HeraTUBHbIX M PUCKOBbIX HOBOCTEN;
- XKEeNTbIWM — KONMMYECTBO PUCKOBbIX MyONMKaLMN CTAaHOBUTCA
3aMETHbIM M KOMMaHUK CTOUT 06paTUTb BHUMaHMUE;
- KpacHbI — 06beM HeraTuBa NpeBanvpyowmnin n, Hanbonee
BEPOATHO, KOMMaHMS HaXOAUTCA B COCTOSIHUM KpU3unca.

Takke B TabnuLe Mbl OTPA3nIM NPUPOCT (KaK MONOXUTENbHbIN, TaK U
oTpuLUaTeNbHbIN) MO KOMUYECTBY YIOMUHAHUIN WU MHOEKCY 3aMEeTHOCTU
3a ABa nepuoga. [Ana uccnenoBaHuma 6bi/1M B3STbl JaHHbIE 3@ aBryCT —
OKTA6pPb 2023 I. 1 Mal — utonb 2023 T.

ToHanbHOCTb (positive/neutral/negative) — Ba)kHO, UTOGbI
TOHaNbHOCTb My6NMKaLUUM 6blfla B OCHOBHOM HEeWTpasibHasa U
no3nTMBHas. Bonblloe KoNMYeCcTBO HeraTMBa rOBOPUT O
HeOocTaTouHOM paboTe € penyTalumen 6peHaa 1 HyxaatoLencs B
M3MEHEHUAX KOMMYHMKALUMOHHOM cTpaTermm.

O6nacTtb nomcka — cabiwe 70 000 POCCUNCKNX CPEACTB MAacCOBOM
MHbOopPMaLUK, BXOOALWMX B 6a3y AaHHbIX «CKAH-VMHTepdake» (TB,
panmo, nevaTb, MHGOPMAreHTCTBa, MHTEPHET-UCTOYHUKM U Opyrue).

Moaxopn K oueHke, pacnpeneneHue 6annos

PacnpepneneHue KoMNaHWi B TabnuLe NPON3BOLUTCS B
COOTBETCTBMU C YHUKAlNbHbBIM MOKa3aTeneM CUCTEMbI OLLEHKMU
penyTaumu, MoHUTOpUHra CMW 1 coumegma «CKAH-NHTepdake» —
MHOEKCOM 3aMeTHOCTU (0T HamboNblLIEro K HaMMeHbLLEMY), KOTOPbIN
MO3BOIAET KAaYeCTBEHHO NPOoaHanm3npoBaTb 3PPeKTUBHOCTL PR.

PacnpepneneHue no 3oHaM SDI360:
- «<3eneHasna»: 6onee 150 000

- «KenTtaa»: ot 15 000 fo 149 000

- «KpacHaa»: 14 999 n meHee

* https:/scan-interfax ru/ratings/mediareiting-strahovyh-kompanii-oktyvabr-2023/

SCAN

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

33% KOMMaHWM Pa3MeCTUNNCH B «3€1IeHOM» 30He MO MHOEKCY
3aMETHOCTU, YTO FOBOPUT O Ka4eCTBEHHOM, perynapHoi paboTe
KOMMaHWIM C MHGOMOBOAAMM U OTCEKMBAHMEM pernyTaumm.

43% cocTaBnaeT 40N9 KOMMNaHUN-aHTUAIMOEPOB, Pa3MeCTUBLUMXCH B
«KPaCHOM» 30He. H3KNIN YPOBEHb 3aMeTHOCTK B CMIN MoxeT
O3HayaTb OrpPaHUYEHHYO BUAMMOCTb U BHUMaHWE K KOMNaHWMN Uiun
COBbITUIO, CBA3AaHHOMY C KOMMaHWen. TpebytoTcs 4ONONHUTENbHbIE
YCUAUA NO MaPKETUHIY, PR 1 cTpaTermaMm KOMMYHUKaLUK C LieNbio
MNoBbILIEHWS KayecTBa MaTepumana, pacllMpeHmna oxBaTa ocBeLleHns
COBbITUM ANA NOBbILLEHUI YPOBHA OCBEAOMIEHHOCTV U MPUBIEYeHNa
BHUMaHua CMW.

«MHroccrpax» 1 BCK 3aHanu nupupyowime nosnumm B penTuHre
CTPaxoBblX KOMMaHWN MO MHAEKCY 3aMETHOCTU 1 ayAUTOPHOMY
oxBaTty B CMW.

MpuMepbl MHGONOBOAOB! NMAEPOB PEUTUHTa:

BCK: 0HVM 13 OCHOBHbIX MHPOMOBOAOB B OKTAGpe 2023 . 6bi510
LWnpokoe oceelleHne B CMU pe3ynbtaTtoB COBGCTBEHHOIo
nccnenoBaHua, OCHOBAHHOIMO Ha aHanmse noptdensd KOMMaHmm rno
OCATO. ABToMobunm Lada Granta, Kia Rio, Hyundai Solaris, Lada Priora,
Lada Kalina, Lada Vesta u Toyota Corolla okazanucb cpegm cambix
aBapuiHbIX Mogenen. Cpean NpeMmanbHbliX MapoK okasanuch Volvo,
Audi 1 BMW, ybn Bnagenblbl Yallle ocTanbHbiX monaganu 8 OTI1.
CornacHO CTaTUCTUKE CTPaxXOBOM KOMMaHMK, B 64% cnyyaeB
BMHOBHWMKaMK aBapmit 9BNSIOTCS My>KUUHbL. B 22,5% cnydaeB B aBapuu
nonaganv noam B Bospacte 30-39 net. C Hadana roga Hanbornbluee
konuyectso AT 6bi1o 3adpukcupoBaHo B Mockee, KpacHogapCcKom
Kpae, MockoBcKow o6nacth, HoBocnmbupckom o6nact m POCTOBCKOM
061acTu, cornacHo gaHHbiM BCK.

«MHroccTpax»: COBMeCTHOe UccnegoBaHue CTpPaxoBOW KOMMNaHWM 1
DUHAHCOBOIo yHMBEPCUTETa Ha TEMY OTHOLLEHUSA POCCUSH K
MaTepPUHCKOMY KanuTany. Mo pe3ynsrataM nccregoBaHus, 67,2%
OMPOLLEHHbIX CAMU UNU UX BIN3KME POOCTBEHHWMKM YXKe CTanm
obnagatensaMu MaTkanuTana. XXutenum XabapoBcka, KpacHogapa,
TiomeHn, MpKyTcKka 1 MocKBbI MOMy4mMnu 6osblle BCex cepTUPUKaTOB
— 84%, 79%, 77% , 77% 1 76% cOOTBETCTBEHHO. Cpein CaMbIX YaCTbIX
TPaT MaTEPUHCKOro KanuTana — TpaguLUMoHHasa NoKynka KBapTup
(44%), noma (29,6%), a Takxke onnaTa o6pazoBaHma (17,9%).
BOMbLWMHCTBO yHaCTHWMKOB OMpOCca CHUTAIOT, YTO MaTEPUHCKMNI
Kanutan asnaetca aPPeKTUBHbLIM CTUMYIOM NOBbILLEHNA
poxkgaeMocTu (62,5%). ModasnstoLLee YMCIO POCCUAH MoaratoT, UTo
CYyMMa MaTePUHCKOM NOAAEPXKM HeQOCTaTOUHa.
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2.3.1. PenyTauusa: MHAEKC penyTauMm B NOMCKOBOM Bblaaye

MHorme noTteHLManbHble U TeKyLLME KIMEHTbI CTPAaxXOBOW MHAYCTPUWN U3y4aloT MOMCKOBYIO Bbldady. MNonb3oBaTenam
BaYKHO cAenaTb BbIGOP B MOMb3y Nydllen KOMMaHUK, U 4acTo MHEeHUS o4en ONMpatoTcs Ha COOTHOLLEHWE NMo3UTNBaA
M HeraTMBa B ToMe Bblgadm «JHaexca» n Google.

KoMMeHTunpyeTt
r;c AeHuc Ly6eHoK
McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP

{ 9
‘ KOHCaNTUHIroBom KOMMaHMn
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

Mecto  CrTpaxoBasi KOMMaHuWs MHOeKC penyTaLunm B MOMCKOBOM Bbiaaye

MeTtoponorusa

N9 OUEeHKU KpUTepus Mbl B3s/IM No 3

1 TUHbKOGP CTpaxoBaHme 25 penyTaLmMoHHbIX 3aMpoca 419 Kaxkaon
KOMMaHUM 1 MpoBenn ayauT Ton-10 Bbigaymn
«AHpekca» 1 Google.
2-3  Ab6contoT CTpaxoBaHue 24
PesynstaToM ayamTa CTana oLleHKa TOHaNbHOCTH
pecypcoB, BXOAALLMX B BblLLEYMOMSAHYTbIN TOrM
2.3  BCK 24 MOWCKOBOM BbIAA4U, M YUCTIO UX MOBTOPEHMN.
OnpeaeneHne TOHanbHOCTU PecypcoB
4 3etTa CrpaxoBaHue 20
- K cTpaHuuaM ¢ no3mMTUBHOM TOHaIbHOCTbBIO Mbl
OTHOCUM CTPaHMLbI, FAe YKasaHbl Harpaabl 1
5 AcTpo-Bonra 19 OOCTUXKEHUS KOMMaHMK, yKasaHWe BK1ada B
pasBUTUE PETMOHA, MOSTOKUTENbHbIE
YMOMUHAHWNSA O KOMMaHUK, ee obuULManbHble
6 EBpounHc 15 pecypchbl. Ha caliTax-0T30BMKax K MO3UTUBHbIM
OTHOCUM CTPaHMLbI C BBICOKUM PENTUHIOM U
MO3UTUBHOM MHDOPMALMEN B TOME KapTOUKM
7 PECO-TapanTus 14 KOMMaHUW. MpK 3TOM BaXKHO OTMETUTb, YTO A9
CTPaxOBOWM OTPAC/ U MO3ULNA B PENTUHTE
811  rawpe 12 XapaKTepusyeTca BelIMYMHOM OTHOCUTENBHO
o6LLEero penTuHra no oTpacnu.
811 Mapu 12 - K cTpaHuuam ¢ HEMTpPanbHOM TOHAIbHOCTbIO
P Mbl OTHOCMM CTPaHMLibl, Ha KOTOPbIX YKa3aHa
nHbopMauma 6e3 3MOLMOHANbHOMO OKpPaca,
8-11 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 12 $aKTbl O KOMNAHKW. APYruMu ciosamu,
KOHTEHT, KOTOPbIN HE COAEPXMUT KaKoro-nméo
oKpaca Mo OTHOLUEHMIO K KOMMaHWUK.
S | L@ 12 - K cTpaHMuaM ¢ HeraTUBHOM TOHANIbHOCTBIO Mbl
OTHOCUM KOHTEHT C OTPMUATENbHbBIM
12-14 AaHrapg-FapaHT n WOATERCIOMY
- K HepeneBaHTHbIM CTpaHULLAM Mbl OTHOCUM Te,
12114 PCXB-CTpaxoBaHue 1 Ha KOTOPbIX Pa3MeLLEeH KOHTEHT, He MMetoLLM i
OTHOLLIEHUS K KOMMaHUM.
12-14 C6epbaHK cCTpaxoBaHWe 1l Pacuer nHpekca
Mpwu pacyeTe OLLEHOK Mbl OPUEHTUPYEMCH Ha
KOMINYECTBO MO3UTUBHbIX PECYPCOB B Bbldade 13
15-19 MAKC 10 60 BO3MOXKHbIX, TaK Kak MOg06HbIN KpUTepuin
rnokasbiBaeT 06LLMI 06bEM MMOLLAA0K C
MO3UTUBHBIMU OLLEEHKaMU OTHOCUTENIBHO OPYTMX
15-19 Pocrocctpax 10 MNFPOKOB CTPaXOBOM OTPACIIM.
Kak npaBuno, BbICOKME PENTUHIU 0OCTUTaIOTCA
15-19 CoBKOMGaHK CTpaxoBaHWe 10 6narofaps HanaxeHHoM paboTe ¢ penyTaumnein
KOMMaHUn.
15-19 TUT 10 - «3eneHasn»: 6onee 21 NO3UTUBHOIO pecypca
- «KenTaa»: oT 11 4o 20 NO3UTUBHbIX PECYPCOB
15-19 3HeprorapaHT 10 - «KpacHas»: 10 1 MeHee MO3UTUBHbIX PECYPCOB
20-22 Coras 8
BbiBOAbI U KOMMEHTapuUun
20-22 Cornacue 8 P
KoMnaHuaMm, KoTopble CTpeMATcs nonacTb B
20-22 CrpaxoBasi 6U3Hec rpynna 8 «3€eM1eHyI0» 30HY PENTUHTa, CTOUT yAeNnnTb
BHUMaHWeE CrefyoLWmM HanpasneHUam rno
paboTe ¢ penyTauuen:
23  AnbdaCrpaxoBaHue 6
- OTCneXmBaTb Pecypchl C HEraTUBHBIMU
YMOMUHAHUAMM U KOMMYHULIMPOBATb C
24-27 Tenuoc 5 nonb3oBaTenamum.
- Co30aBaThb AOMOMHUTENbHbIE MOLWAAKN C
24-27 WHroccTpax 5 MO3NTUBHBIMU YMOMUHAHUAMU O KOMMaHUM
019 nocnenyioLLen MHaeKcaumm.
24-27 TICB CTpaxoBaHue 5
24-27 XoyM Kpegut CTpaxoBaHue 5
28 HCr 4
29  WHcanT 3
30 Tlasnpom cTpaxoBaHWe (o]
® 10 6annoB 5 6annos @® 0 6annos

Mepuopn: okTabpb — HOA6pPb 2023 1.
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KommenTupyer 2.3.1. PenyTtaumsa: uHAeKc penyTalum B NOUCKOBOM Bblgaye
@ AeHuc Ly6eHoK yTau A penyTau A
‘ MIcnonHUTENbHbBIV ONpPEKTOP

{ .
" KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHWM
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

MpuMep NOUCKOBOM BbiAauu Mo 3anpocy
«TuHbKOGP CTpaxoBaHMe OT3bIBbI»

MpuMep NOUCKOBOM BbiAauu No 3anpocy
«A6conioT CTpaxoBaHUe OT3bIBbl»

o TuHbroD® CTpaxosatme 0T3LiBL! X O @ |zom

NOMCK  ¥3pTVHEM

#  Tunbkodd CTpaxosaHue
tinkoff.ru > OT3uesi-TuHeko®P.. Pexnama @ LB PD

3 MNILHUK
Ho/E OT3BiEs

0 AbBcontor CTpaxoBaHue OTSbiBbl X O e Bowmn

NOMCK  «3DTVH

OT3biBbl © AGconior CTpaxoBaHum, MHeHus... | BaHkn.py
banki.ru » insurance/responses/company),
Or s ¢ 4 0 ABComOT CTPaxosamM, |t

MCNOMB30EAHUA U OPOP

s HEHME.

CTPBIOBIHUE Ny TEWECTEEHHIKEE + OT3nis 0 ABCONOT CTPAXOBIHIMH

Ocrasurs or + Or3s@sl Ha KACKO - HaOCArO - Orasew B3P
KOHTaxTHaN uHGopMaumn - +7 ( 755-XX-XX MoKa3zate - KOyrNoCy TOUHO
© Ort3biebl 0 CTpaxosas komnanus “A6comor Ctpaxosanue”
otzovik.com > rev 'strahovaya_kompaniya_absolyut.
©® Ort3biebl 0 CTpaxosas komnakns “TuHbkodd CTpaxosanue” Or3ms 0 Crpaxosa naHus “ABComor Crpaxosanne’. 4.1. Orssisos: 157, 7
otzovik.com s/strahovaya_kompaniya_tinkoff_... 75%.
B ouepens 1T0 TumbKODD CTPAXOEAHNE NPENATBET CAMSE HAZKAE LEHS
Crpaxoskn AEHEHAD C ARYT UMM Darcann.
% OT3bIBbI O CTPaxoBom komnakvy ABconiot CTpaxoBaHue...
sravni.ru » strakh kompanija/absolute-...
[0 Tunbkodpd Ctpaxosanue — OT3biBbI Hefl 013818 © KOMNEHIA ABCOMOT Crpaxosanne. CTpaxyocs &
drive2.ru » of Tinkoffinsurance/reviews T OHNaT Ha CaRTe.
Orshitisi AN HBX ENAAENEUEE © THBXOS® Crpaxosanme. MHOCk U MUHYCS,
Ha DRIVEZ.
9. Ot3biebl 06 «ABconior CTpaxosaHue»
absolutins.ru > Ot3siew @ UEPD
= Ort3biebl © TuHbkopd CTpaxosBanmm, mHerus... | BaHku.py Uprad a )8 O CTPAXOBOR XOMa+A *ABCOMOT CTPAXOBAHHES Ha
banki.ru > Hapogssii peTUH CTPaX08sIX KoMNasHi > OT268s 0 T, OPULAANEHOM CafiTe, OCTaE CH0M OT3nitS.
Or3bitint KHEHTOS O Tumsxodd Crpaxosanmm, o ax S30B3HUIN W OGORMIEHMM.
OcraguTs cODCTE MHEHNE.
MeTonnuk « Crpaxo MY TEWECTERHHAOR « CTRAXOEAHWE S0POESR ©  Or3biBbl 06 «ABconior CTpaxoBaHue» Ha AETO33BOACKOM...
yandex.ru » CTPaxoewe koMnasug » Al oT CTpaxosaHue
A > ABconior
@ AO "Tunbkodd CtpaxosaHue” | OT3biBbI Crpaxosanmes, & 4
irecommend.ru » @i CTpaxoBLe KOMNasm
M Tinxod® BaHKa - Ol NONOKUTENEHSIE OTSeiEs. N0
O WOCATO & TuHokodd CTPaxOEaHmI ¢ B OTt3bIBbl © CTPaxoBOW KoMNaHuM «ABconioT...» | Beibepy.py

o

OT3bIBbI O CTPaxoBoW koMnaHvy TuHbkodd CTpaxosaHue...
sravniru » strakl a-kompanija/tinkoff-onlajn-..

20431 €TPAXOEXA CTPAXOBKA OT HECUACTHOND CAYIR

—— Ha cKpWHLWOoTE BUOHO, YTO OCHOBHYO A0S0 BblOauu

Nno AaHHOMY KNtoHeBOMY 3alMpocCy 3aHNMalOT CepBUCHI-
OT30BUKW M arperatopsobl.

[aHHble niolwaaKkm obnanatoT 60/bLIOKN NoceLaeMoCTbio
1 MOMb3YIOTCA JOBEepMeM Mnosb3oBaTeniel, mosaTomMy
Heobxo4MMO MIaHOMEepPHO PaboTaTb C OT3biBaMU

Ha KapTo4Kax opraHmM3aumii U Nnogaep>Kmeatb
MaKCUMasbHYO OLIEHKY.

Takyke B Bblgauyy MOryT nonacTb U NpodbusibHbie
aBTOMOBUIIbHbIE MMOLWAAKK, TakMe Kak Drive2.ru

vbr.ru > OT3siew > ABcomot Crpaxoeanue
OFIbiBbI O CTPAXOEOR X0 ABcomor Crpaxosanmnes #a 2023 - 2
DY — DEANEHEIE OT3bIBE K1y & CTPAXOBBIX KOMN A

Ha AaHHOM CKpPUHLLOTE BUAHO, YTO MOMMMO arperaTtopos
B MOMCKOBOW Bblgaye MOryT y4acTBOBaTb KaK cob6CTBEHHbIE
nnowanKkn, Tak M KapTo4dKM Ha reo-cepBumcax.

Pa6oTag c reo-cepsmcamm 1 paspabaTbiBasg COBCTBEHHbIE
MOWAAKU C OT3bIBAMU 1 APYTUM MO3UTUBHbBIM KOHTEHTOM
O Balle KOMTMaHUW, Bbl CMOYKETE BHECTW 60rbLUE MO3UTUBA
B MOMCKOBYHO Bblauyy. TO MOIOKUTENbHO CKaXkeTca Ha
MOMb30BaTENbCKOM OMMbITE MOTEHLMANBHbBIX KITMEHTOB.

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN
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Kommertupyer 2.3.2. PenyTaums: oueHKU Ha peKoMeHaaTeNbHbIX pecypcax
@ AeHuc Ly6eHoK yTau U P A pecyp

Bonee BbICOKNIN PENUTUHT OpPraHM3aLmm 1 6onee YacTble OT3biBbl O HEM CNOCOB6CTBYIOT TOMY, UTO MOMb30BaTe b

\‘ McnonHuTenbHbIV OVpeKTop CKopee Bbl6epeT NMEeHHO 3Ty KOMMNaHUo. C Lenbro ¢OpMI/IpOBaHI/IQ MNONOXUTENBbHOTO MMUOXKa HeOGXO,CLI/IMO cnegnTb
‘ ' KOHCaNTUHIOBOM KOMMaHUU 3a UISMeHeHNAMK B pe3y/ibTaTaX NoMCKa 1 AefiaTb BCe BO3MOXXHOEe A/14 YBeTNYeHUNAa KONMn4YecTBa NOJTOXXUNTENNbHbIX
«ALLUMaHOB 1 NapTHEPbI» OLEHOK Ha pasHblIxX niaTdopmax.
CpepnHe- Banki.ru Yandex.ru/maps Sravni.ru asn-news.ru vbr.ru
Mecto  Crpaxosan Komnanw oueHa Mo
TS it vl ol il ol vl i
1 Mapwu 4,64 1,00 3 4,70 733 4,63 48 3,40 24 0,00 0]
2 A6contoT CTpaxoBaHue 4,62 3,02 151 4,20 519 4,96 1589 4,44 309 4,40 80
3 TuHbkOPP CTpaxoBaHUe 4,57 3,87 7 611 5,00 2190 494 12 443 4,58 3365 3,60 pall
4 3eTTa CTpaxoBaHue 4,51 4,09 1132 4,30 730 4,79 803 4,77 2042 2,10 49
5 COBKOMGaHK CTpaxoBaHue 4,40 3,91 857 3,60 297 4,88 1880 3,46 221 3,90 64
6 PECO-TapaHTus 4,29 1,38 674 4,60 8280 2,35 979 4,66 5919 1,90 400
7 fOropus 4,25 2,40 367 4,20 843 4,93 3282 3,85 3819 4,30 792
8 AcTpo-Bonra 4,22 2,96 131 3,80 21 4,87 947 3,61 639 2,00 24
9 MCB CtpaxoBaHue 4,21 1,00 2 4,30 127 0,00 o 3,62 9 0,00 o
10 TUT 4,03 1,00 2 4,30 134 4,33 12 3,45 3 2,00 16
n CTtpaxoBas 6u3Hec rpyrnna 3,77 1,00 3 3,90 147 4,53 2 3,45 31 3,00 3
12 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 3,76 1,95 1345 4,30 2297 4,43 2837 3,65 3840 1,70 155
13 rampge 3,69 1,89 35 4,30 459 1,78 100 3,41 18 3,80 44
14 BCK 3,62 1,34 3102 4,40 2163 4,52 1846 4,27 7 068 2,60 830
15 SHeprorapaHT 3,56 1,40 35 4,30 392 2,95 131 3,06 89 1,70 47
16 MHroccTpax 3,49 1,38 1170 4,70 2736 3,76 925 3,28 3545 2,00 232
17 PCXB-CtpaxoBaHue 3,33 1,00 10 3,90 25 4,73 5 3,51 25 1,00 1
18 EBpounHc 3,31 1,24 92 4,20 268 3,66 51 2,64 122 4,20 20
19 AnbdaCTpaxoBaHue 3,26 1,38 3583 4,30 1354 3,75 213 3,52 18136 2,20 422
20 XoyM Kpeaut CTpaxoBaHue 3,26 1,22 32 4,10 73 4,25 3 3,45 3 0,00 0
21 renvoc 3,22 118 120 4,40 77 3,94 184 3,36 287 3,10 143
22 PocroccTpax 3n 119 1428 4,00 1563 4,42 2023 2,97 7 296 2,60 599
23 Cornacue 2,91 1,40 599 4,30 696 3,99 1452 2,51 4184 3,10 393
24 MAKC 2,83 118 250 3,90 490 3,89 6 2,43 9 2,20 187
25 Coras 2,61 1,23 951 4,10 1158 3,07 775 2,35 2379 2,20 417
26 C6epbaHK CTpaxoBaHMe 2,54 1,28 992 2,30 417 3,62 930 2,93 781 2,70 180
27 WHcanT 1,89 1,00 8 2,10 45 0,00 o 0,00 o 110 3
28 [a3npoM cTpaxoBaHue 1,35 1,19 1906 1,00 23 2,13 414 0,00 [0} 0,00 0
29-30 ABaHrappa-rapaHt - 0,00 0 4,00 15 0,00 [0} 0,00 [0} 3,00 2
29-30 HCr - 0,00 (o] 0,00 o 0,00 0 0,00 0 4,00 1
® 10 6annos 5 6annos @ 0 6annos

Mepuropn: 20 okTA6ps — 20 HOAGPSA 2023 T (-) = cyMMapHO Mo OT30BMKaM < 50 OLLeHOK SDI360 2023 CTPAXOBbBIE KOMMAHWNW 64



KoMMeHTunpyeTt
AeHuc Ly6eHoK
McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP

KOHCaNTUHIOBOM KOMMaHUM
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

2.3.2. PenyTauus: oueHKMN Ha peKoOMeHaaTeNbHbIX pecypcax

MeToponorunga

(DI/IKCl/IpOBaJ'IVICb OUEHKW KOMIMaHWU, BbICTaB/TeHHbIe
nonb3oBaTedaMmn, N KoOnmM4ecTBO OLEHOK Ha KaXXOOM OT30BUKeE!

- banki.ru

- sravni.ru

- vbr.ru

- asn-news.ru

- Yandex.ru/maps (oLeHKW Ons ueHTparbHoro opuca)

[19 BKIOYEHMA KOMMaHWKM B aHaNm3 JOCTAaTOYHO, UTO6bI OHa 6bina
npencraBsieHa xoTqa 6bl HA OAHOM OT30BUKE.

MNToroBasa cpefHeB3BelleHHAdA OLLEHKa pacCUYMTbiBanach C y4eToM
cpenHen oLEHKU N KONMYECTBa OLLEHOK Ha Ka)KaoM pecypce U
O6LLErO YMCNa 3aCYUTaHHbBIX OLLEHOK MO BCEM pecypcaMm:

x=(@l*wl+a2*w2+..+an*wn)/ (WLl +w2 +...+wn)

roe a — cpeaHsas oueHKa Ha OT30BUKe,
W — KOJTMYECTBO 3aCUYMTaHHbIX OLLEHOK Ha OT30BMKE.

(!) B pacyeTax UTOroBOM CpefAHEB3BELLEHHOW OLIEHKWN YUYUTbIBANOCh
CYyMMapHOoe KOJ-BO OLLeHOK Ha BCeX UCccneayeMblX OT30BMKax —
nopor > 50.

PacnpepeneHue no 3oHam:

- «3eneHan»: cpefHaa OueHKa 4 U Bbllle
- «KenTtaa»: 3,0-3,99

- «kKpacHaa»: 0-2,99

ﬁﬁi

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

TpeTb N3yYeHHbIX KOMMAaHUM MOJSTyYUN BbICOKME OLLEHKU (4 U Bbile),
UTO CBMAETENbCTBYET 06 MX yCMneLlHoM paboTe ¢ KnneHTamu. B
CpaBHEHUW C GAHKOBCKUM CEKTOPOM, rae b 7% KoMnaHuin
MOTy4YMNN BbICOKME OLLEHKM, CTPAxXOBble KOMMaHWK NPosaBAstoT 6onee
BbICOKMM YPOBEHb YAOBNETBOPEHHOCTUN KITMEHTOB.

Takyke OTMETUM 3HaUUTENbHOE Pasinyme B 06beMe A0V «kKPaCHOM»
30Hbl MeXXAY CTPaxoBblM U 6aHKOBCKUM ceKkTopamu (20% npoTus
87% COOTBETCTBEHHO), UTO MOXET yKa3blBaTb Ha 60/ee aKTMBHOE
BHVMaHWME CTPaxOBLLMKOB K yNpPaBieHWIO penyTaumnen.

YeMm bonblue KNMeHTcKasa 6a3a, TeM 6orblie yBepPeHHOCTb B
MONYYEHHbIX pe3ysbTaTax M OLeHKaxX Ha OT30BUKax. B 3Tol cBA3wn, K
npuMepy, «TnHbkodd CTpaxoBaHue» N «PECO-IapaHTUa», y KOTOPbIX
KOIMYeCTBO OT3bIBOB MNpeBbllaeT oTMeTKyY B 15 000 cyMMapHO No BceM
pecypcaM 1 KOTopble OAHOBPEMEHHO MMEIOT BbICOKYIO CPEAHIO
OLIEHKY, MO NpaBy MOryT Ha3blBaTbCA IMAEPAMU PENTUHIA B
aHanuM3pyeMoM napameTpe.

Bce npencraButenu «3eneHom» 30Hbl NPOLWNoro roga — «tOropms»,
«Ab6contoT CTpaxoBaHuer», «PECO-TapaHTUa» U «AcTpo-Bonra» —
yaepXanv nngmpytowme nosmumm B 2023 .

KoMnaHung «CoBKOMbGaHK CTpaxoBaHMe» 3Ha4YMUTENbHO MOBbICKIa CBOKO
oueHKy Ha banki.ru (c 1,81 82022 r. go 3,91 B 2023 ) 1 yny4wuna
pe3ynbTaT Ha sravni.ru (¢ 4,45 0o 4,88), 4To MO3BONMWIIO €N
nepemMecTUTbCA B BEPX TabULbl U3 «KENTOM» B «3€M1eHYo» 30HY Mo
MTOrOBOMY MOKasaTesnto.

PenyTauma KOMNaHUM UrpaeT BaXKHYH POSb U MOXKET 6bICTPO
M3MEHWUTBCS B NYYLLYIO MU XYALLYIO CTOPOHY B 3aBUCUMOCTW OT
pPaboThl C KNMMEeHTaMMU, UX OT3biBaMK U yMpaBneHusa ycTpaHeHneM
cnabbix MecT B 613Hece.

YeM nydlle penyTaums KOMMaHnUmM Ha aBTOPUTETHBIX
creunanm3npoBaHHbIX MHTEPHET-pecypcax, TeM 6onee
rNpuBeKaTenbHOM OHa CTaHOBUTCH /19 MOTEHLMAbHbIX KTMEHTOB, a
TaK>Ke MOBbILLIAETCS BEPOATHOCTb COBEPLUEHUS MOBTOPHOM MOKYMKM
TEKYLLVMU KITUEHTAMM.

Korga Ha ogHow nnouwlaake co6|oaHo MHOXeCTBO OT3bIBOB O KOMMaHWMK,
3TO CBUMOETENbCTBYET O €€ NMonyndpHOCTN K, B 601bLIMHCTBE cny4daes,
06 OT/IMYHOM KadecTBe npenocTaBndeMblX yCnyr.

Pa6oTa Hag penyTaumeln 0o/KHa OCYLLEeCTBNATLCA OAHOBPEMEHHO Ha
BCEX peKoMeHaaTeNbHbIX Pecypcax, 3aHMMaloLWmMX nanpyoLme
NMo3unLMN B MOUCKOBOM Bblaaye. BaXXHO MOMHMTb, YTO COTPYAHUKAM
KOMTMaHMM, OTBETCTBEHHbIM 3a PaboTy C peKoMeHaaTeIbHbIMM
pecypcamu, HeO6XOAMMO AeNCTBOBATb ONepPaTUBHO, MOCKOMbKY 3TO
MOXKET OKa3blBaTb BANAHME HA PENTUHT KOMMaHUM Ha ONpeaeeHHbIX
pecypcax.

Ecnn Ha nonynspHOM peKoMeHaaTelbHOM pecypce, MOCBALLEHHOM
CTPaxoBbIM YCryraMm, OTCYTCTBYET NPEAOKEHWE OT KOMMaHMU, HO NP
3TOM B nopTdene KoMMaHmmM ecTb AaHHbIN NPOaYKT, cnenyeT o6patutb
Ha 3TO BHUMaHMe 1 NPeACcTaBUTb CBOE MpenioXKeHne, KOHTPOAMPYS
ero oT fnua odULLManNbHOro NpeacTaBuTens.

MpennoXKeHWa Ha NoNyNspPHbIX PeKoMeHOaTeNbHbIX pecypcax
61aronony4YHo MHAEKCUPYHIOTCH MOUCKOBLIMM CUCTEMAaMM U 4acTo
nonagatoT B TOM MOUCKOBOM BblAaumn.
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KoMMeHTUupyet

[lenmc LLly6erok 2.3.2. PenyTauus: oueHKMN Ha peKoOMeHaaTeNbHbIX pecypcax

McnonHUTeNbHbIN ANPEKTop
KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHWM
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

Mpumep oT3biBOB Ha banki.ru: MAKC MpuMep oT3bIBOB: «3eTTa CTpaxoBaHUe»

Abanki.ru sees  Keewmi e Vnoreks  Cosxosse  esecaum  Buadec Abanki.ru s Kkpewmi  Kepr  Mnotexa  Crosxosase  Mwsecrawwn  Buswec

MAKC

CIPAXOBAS FPYIIIA

3erra CrpaxosaHue
VN
@ zetta

0 CTPAXOBOA KOMMAHWM  OT3biBbI 0 CTPAXOBOW KOMNAHUM  OT3bIBbI

OT3biBbI 0 MAKC Ot3biBbl 0 3eTTa CrpaxoBaHuu
Bcero oTauisos HapoaHi ir CAHAR @ PeweHo 6nem KoM Bcero otseisos Haj ATHHI Cpeanas ouekka Peweto npobne
507 20 mecTo 1.18 28 0 2327 3 mecTo 4.09 65
Orsbis! Ouesika MpoayKr crpaxosasma OT3bisLl Ouetika MpoayKT cTpaxogaHms

st bl R oce TPoemau b ekt - o P ~
=

OMNGXOM O XOpOWeM @3 OUeHKM

ONAOXOM O XOpolWeM 663 OLeHKH

Teponiaca Poceus [ Tonwko savTensie 1158

Binnara nocne asapui

CTpax022a KOMNHAA - KOTOPEA BHICTPO, CE0ESPEMEHHO ESIMMEUHEAET BCe YBBITKM # OTHOCHTENSHO CaM MOTC HEAOPOTOR
GROBHYK0 OTEETCTARHHOCTS HeceT

osMeLLeHA MATO TOrD 4TO Co MHOf CTYWMNACS 383PHS, MaLIHE YNIETENa & KIOEET C NOCIERYIOLIAM ONPOKKAHIEZHAEM. 3TO CAYUANOCS 21 Wi
nOXD TaK elle K06l peMOHT AKTT Hesa8ucman KCNPTH3A S3KTIOUAE, 4TO MaLIK3 He NOMNEKHT SOCCTaHONEHIO. Maluuka 10710, 33CTPaX0saHa no
OHM He NPOUSB0AST ) Kacko & CK 3era

06MaH 5 PaBOTEI0 8 TaKCH 4 By OSPALLIATLCA 32 BOIMELIEHHEM NOTEDM 33DOSOTIKA,A He BUHOBHUK 383DHH... YTaTL MHe OT CTDaX0BO/ KOMNEHHM IOCTYIANO MMCSMO C S3DUEHTAMM YDETYMHDOSEHAS, A Ha HEr OTEETUNE ... UMTaTs fanee
nanee

—— Y koMnaHnm «MAKC» Mbl BUAUM OYEHb HU3KYIO OLLEHKY Ha
OT30BMKe. TaKas HU3KaA OLEeHKa MOXET HEraTUBHO CKa3aTbCA
Ha penyTaumm 1 NpmMBECTM K ynyLEeHHOW Npmnbbinn.

—— Y KoMnaHuu «3eTTa CTpaxoBaHMe» Ha 6ONbLUNHCTBE
NAOLaAoK XopoLlas penyTaumsa. NprBeaeH NprMep OLEHOK
Ha banki.ru. Boicokas cpefHss oLeHKa, 60MbLLIOe KONYeCTBO
OT3bIBOB, B TOM Ymncre 40% NonoXMTeNbHbIX (OLEeHKW 4 1 5), 3-
€ MecCTO B «HapooHOM penTUHre» — BCe 3TO MNOBbILIAET
[oBepue Mosib3oBaTenen K CTPaxXoBLUMKY.

MoTeHUManbHble KNMEHTbl BCe Yallle 06paLlatoT BHUMaHMe Ha
PEWTUHT KOMMaHWM Ha OT30BMKaX Mpu Bbi6ope CTPaxoBoM
KOMMaHUW. KoMnaHMaM crnenyeT yaensTb BHUMaHWe He
TONbKO 06LLEN TEHAEHLMM OT3bIBOB, HO M KOHKPETHbBIM
npo6aemMaMm, 0 KOTOPbIX MULLYT KITMEHTbI. 3TO MO3BONUT
BbIIBUTb Crlabble MecTa B paboTe M MPUHATb Mepbl Mo KX
YCTPaHeHMo.

BaykHO paboTaTb C KapTOYKOM KOMMaHWMM, YTO6bI
npvBegeHHada B Hel MHboOpPMaLMa He oTTankmeana
MOTEeHLMaNbHbIX KIIMEHTOB OT MPUOBGPEeTEHUS YTy T
KOMMaHWN.
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15-30
15-30
15-30

15-30

15-30
15-30
15-30

KoMMeHTunpyeTt
MaBen MAHHUK

areHTcTBa LMPPOBOro
ayaowmTa SDI360

CpenHe- App Store (iOS) Google Play (Android)  AppGallery (Huawei) RuStore (Android)
Slpaxceaslionpa g Bs:j::ii’-amsag OueHka Konuyectso OueHka Konuyectso OueHka Konuuectso @UERTE Konuyectso

CcTOopax OLUEeHOK OUEeHOK OUEHOK OUEeHOK
Crpaosarie s0 - - L R R
PECO-TapaHTusa 4,76 4,7 30 500 4.8 37503 (-) (-) - -
PeHeccaHc CTpaxoBaHue 4,40 4.4 4300 4.4 3344 - - - -
AnbdaCrpaxoBaHue 4,36 4,7 46100 39 33400 4,8 127 (-) (-)
BCK 47 4.4 10 200 4,0 13165 4,8 138 2,6 186
SOHeprorapaHT 397 4,2 124 39 403 (-) (-) (-) (-)
A6contot CTpaxoBaHue 394 4.2 396 3,6 313 (-) (-) - -
MHrocctpax 392 4,3 13000 37 21000 2,2 70 37 444
C6epbaHK cTpaxoBaHue 3,50 - - - - (-) -) 35 316
3eTTa CTpaxoBaHue 3,37 39 466 3,0 680 - - (-) (-)
Cornacue 3,31 4.5 5300 1,4 3301 (-) (-) - -
Coras 3,00 - - 3,0 4 848 - - - -
lOropusa 2,00 2,6 76 19 442 - - - -
MAKC 110 11 195 11 691 - - - -
ABaHrappg-rapaHt - - - - - - - - -
AcTtpo-Bonra - - - - - - - - -
[a3npoMm cTpaxoBaHue - - - - - - - - -
range () () () () () - - () ()
Fennoc - - - - - - - - -
EBpounHc (=) () () - - - - - -
WHcant - - - - - - - - -
HCr - - - - - - - - -
Mapu () () () () () - - - -
MCB CtpaxoBaHue - - - - - - - - -
Pocrocctpax - - - - - - - - -
PCXB-CrpaxoBaHue (-) (-) (-) (-) (-) - - - -
CTtpaxoBas 6usHec R R : R } R } R R
rpynna
TuHbkodP CTpaxoBaHUe - - - - - - - - -
7T - - - - - - - - -
XoyM Kpeaut _ _ R _ R _ R _ _
CtpaxoBaHue

JAnHaMuMKa cpeaHen oueHKU B cTtopax 2000-2023 rr.

O 0w N o0 AN

CpegHe-  CpegHe- App Store (i0S)  Google Play (Android) AppGallery (Huawei) RuStore (Android)
B3BElUEH- B3BeLUeH-

MecTto CTanOEaFl KOMMNaHua HaAa OUueHKaHada oueHKa
BCTOpax ~BcCTopax 2023 2022 2020 2023 2022 2020 2023 2022 2020 2023 2022 2020
2023 2022

CoBKOMBaHK 5,00 R ) R R R R : ) : - 50 na nhA
cTpaxoBaHue
PECO-lapaHTusa 4,76 490 ~47 43 - v48 49 46 () - - - nfa n/a
PEISEEETE 440 500 ~44 37 36v44 50 27 - - - - nfa nha
CrpaxoBaHue
AnbdaCtpaxoBaHue 4,36 480 =47 47 47+v39 50 48 48 38 - () n/a n/a
BCK 4,17 4770 ~44 42 43940 50 36 48 34 - 26 nfa n/a
SHeprorapaHT 3,97 330 442 39 00439 31 31 (9 - - () n/a n/a
A6conioT CTpaxoBaHne 3,94 400 ~42 41 31 436 23 26 () - - - nf/a n/a
WNHroccrtpax 3,92 410 ~43 36 38 v37 43 35 22 24 - 37 n/a nf/a
C6epbaHk 350 470 - - - - - - () 47 - 35 nfa nfa
cTpaxoBaHue
3etTta CTpaxosaHue 3,37 1,50 39 40 37 30 13 17 - - - () n/a n/a
Cornacue 3,31 340 Y45 46 48~v14 15 49 () 14 - - nfa nfa
Coras 3,00 3,70 - 39 32+v30 33 17 - - - - n/a n/a
lOropusa 2,00 290 v26 30 36+v19 29 27 - - - - nfa n/a
MAKC 1,10 1,20 ¥ 1] 12 00 +v1)1 1,2 1,7 - - - - nfa n/a

® 10 6annos 5 6annos @ O 6annos

Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 HoAGpsa 2023 T. 1 YUnTbIBANMUCh NPUNOKEHUS, NONyYnBLUME > 50 OLLeHOK, 14 KoMMNaHnit
(

-) = B NPUNOXXeHNM < 50 oLeHOK
- = HET NPUNOXeHUs

2.3.3. PenyTaums: oLueHKa MOGUNbHOIO NPUNOXKEHUS B CTOpaX

OueHKka MoBUNbHOro NPUNOXKEHMA B Mara3mHax OTpaXkaeT y4OBMeTBOPEHHOCTb Mosfib3oBaTenen, Nnpegoctasnaet
YnpaBnaooLwum napTHeEp paBpaGOT‘-WIKaM LeHHyo o6paTHy+o CBA3b, BIMAET Ha NO3NLUNKN B MOUCKOBbIX pe3yfibTaTax.

MeTtoponorusa

[na npoBeaeHUs aHanmsa cobpaHa
MHbopMaLMs 06 OLLEeHKax MPUTOXKEHWNI,
BbICTaB/IEHHbIX MOMb30BATENAMMU, U O KONUYECTBE
OLLeHOK B MarasuHax:

- App Store

- Google Play
- AppGallery
- RuStore

B pacueTax UTOroBom cpegHeB3BeLUeHHOMN
OLEHKM He YUUTbIBaNIMCh MarasuHbl ¢
KOJIMYECTBOM OLLeHOK MPUIoeHus < 50.

[Na OLEeHKU NMPUSIOXKEHUA LOCTAaTOUYHO, YTOGbI
OHO 6bINTO NpeacTaBneHo XoTs 6bl B O4HOM
MarasmHe.

CpenHeB3BeLleHHas oLeHKa MPUNoXKeHMs
paccynTbIBanach ¢ y4eToM OLeHOK U nX
KOMUYECTBa B KaXKAOM MarasmHe, a Takxe obLuero
Uuncra OLLEeHOK MO BCEM MarasmHaMm NpUnoXeHum:

x=(@l *wl+a2"w2+..+an"wn)/(wl+w2+..+wn)

roe a — CPefHsa OLEeHKa, W — KONU4YecTBO
OLLEHOK.

Mosnumm KoMnaHUn B Tabnvue pacnpeneneHb
OT HaMbONbLUErO K HaMEeHbLLEMY B
COOTBETCTBMM CO CPEAHEB3BELLEHHOM OLEHKOM
no 5-6annbHoM LWKane.

PacnpepeneHue no 3oHaMm:
- «3eneHas»: oueHKa 4-5

- «XenTtaa»: oLeHkKa 3-3,99

- «KpacHas»: oLleHka 0-2,99

BbiBOAbI U KOMMEHTapUMn:

36% KOMMaHUN! MoNy4Ynnu cpeqHeB3BELUEHHYO
OLIEHKY OT 4 6annos.

50% cocTtaBuna obuiasa 4ons KOMMaHMim
OLleHKOW OT 3 Ao 4 6annos.

CornacHo MeToAoNorMm Hallero nccnefoBaHms,
MPU OLEHKE MPUITONKEHUIA BbINIO yUTEHO
KOSIMYECTBO MOMYyYEeHHbIX OLLEHOK XOTs 6bl B
ofHOM MarasuHe. OOHaKO eCriv KOMMaHUa
pasMeLLaeT CBoe NPUMOKEHWNE TONbKO B O4HOM
MarasmHe 1 nNpu 3ToM MMeeT HebosbLuoe
KOSIMYECTBO OLLeHOK, pe3ysbTaTbl 3ToMn
KOMMaHWUK criefyeT paccMaTpmBaTh C
OCTOPOXKHOCTbIO, TaK Kak OHU MOTYT 6bITb
HecTabUbHbIMU.

OYeBMIOHO, UTO MPUTOKEHUA, UMetoLLE
LIMPOKYIO ayAUTOPUIO B PasHbIX MarasmHax u
6onbLuyto 6a3y nonb3osaTenei, 4EMOHCTPUPYIOT
6oree HafeXXHble pe3ysbTaThl.

Ncxopsa n3 a1oro, 6e3ycnoBHbIMU IMAepaMu B
o6nacTm UX/Ul € TOUKM 3peHNs MHEeHNUS
Monb3oBaTesien MOXHO Ha3BaTb KOMMaHUKM
«PECO-lapaHTua», «PeHeccaHc CTpaxoBaHuey,
«AnbdaCrpaxoBaHme» 1 «<BCK». Y 3Tnx
KOMMaHWM Mbl BUOWM GOSbLLIOE KONNYECTBO
OLEHOK MUHUMYM B [BYX W3 YETbIPEX KPYMHbIX
CTOpax M OQHOBPEMEHHO BbICOKUE OLLEHKM OT
rnornb3oBaTenemn.

AHaNu3 oMHaMMKU CpegHUX OLLEHOK
MPUNOXKEHUN MOKa3asn X CHUXKeHWe
OTHOCUTENbHO MpoLUNoro roga. Mpu aToM
oTpuLaTeNnbHas AMHaMuKa HabnogaeTcs
MPEenMyLLECTBEHHO B MarasuHe npuioXXeHuin ot
Google ana Android-cmapTtdoHoB. OgHoM 13
rMaBHbIX MPUYNH TAKOTO CHVXEHNA MOXET 6biTb
OTCYTCTBUE AOMKHOIO BHUMaHUSA K 06paTHOM
CBA3W OT MoNb30BaTeNen, KoTopasa AaeT MoHATb,
KaKue MMEHHO MOMEHTbI B MPUIOMKEHUAX
HY)XOAI0TCA B yNyYLIEeHWU.

C60p W aHanmn3 OT3bIBOB, yrpaBeHne
penyTauuen, ToueyHoe pearmpoBaHme Ha
HeraTUBHblE KOMMEHTaPUM — BaXKHbIE acMeKTbl
Ona GyHKLUMOHMPOBAHUSA 1 NPOOBMKEHUNS
MOGUBbHBIX MPUIOXKEHWUI.
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2.3.3. PenyTaumsa: oueHKa MOGUNbHOIO NPUNIOXKEHUS B CTOpax

Mpumep byHKLUUIN MOGUNBHOIO NPUNOXKEHUS C BbICOKOM OLLeHKOM B App Store: «PECO-FapaHTus»

RESO Mobile
PECO-TapaxTus, CMAO

®uHaHcbi: N2 43 B 3TOM KaTeropun

Becnnatho R

rAPAHTMR
BoliTu B NINYHbIV KabuHeT

Haiitn oducsl

Kynute nonuc

A

uro penats?
CrpaxoBoii cnyyait

Bonpoc — oteet

Nossonuts .
& peco- o
Tapautus

AreHT pspoM — HallguTe CBOoero
CTPAX0BOrO KOHCY/IbTaHTa

Mbi MeM areHToB paaoM ¢ Bamn Ha
OCHOBE reojaHHbIX

JInuHbIil KabuHeT

Nuunbie panHble

Mou areHTbl

£2  Mou nonuce!

Onnartuts nonue
=7 CoobWMTb O CTPaXOBOM COBBITUM

Mo cTpaxosbie cnyyan

Z] 3anucatses k Bpavy

CTpaxoBaHue NyTewecTBeHHHKOB
{ BbiasaTb GecnnaTHbiit 98akyaTop
Yanatb KEM

3anucaTbes Ha TexocMoTp

[Z] nNposepurs nonuc

O6paTHan ceasb

3aBofa "

MocpeHTreH

=

HeaBTOopu3soBaHHas 30Ha

19:439 o T 6

< Odwucbl PECO-Tapa... T

Cnickom | Ha kapre

\{

" 9.2

e @ Py

, ~ CepebpsiHble
POOHUKN

JINYHbIA KabuHeT

Mow nonucet

1487765-110/16
K.H. Anexcees

OCATrO EEE0332229877

19:34
< App Store

{ CrtpaxoBo#i cnyyaii. YTo...

3

WUmywecteo

3eneHas kapTa

Typusm

b ¥ @ N § @

Apyroe

€5 PECO - ABTO

$YS112876195

Aefcranrency ¢ 28.11.2017 no 27112018

cnyyamn

Land Rover Discovery 4

PECO-AgTO

Land Rover Discovery 4

SYS112876195

HAWTHW Nonuc

CrpaxoBan npemus 30.000 py6.

Astomobune  Land Rover Discovery 4

Bopurenu 3

MepeyeHb puckos

Mnarexun

Mpasuna cTpaxoBaHna

3anBUTb O CTPaXOBOM Cny4ae

MpenctaBneHHoe MOBUbHOE NPUNOXEHUNE
RESO Mobile npepnaraet yoo6HbIM 4ocTyn K
HECKO/TbKUM CTPAaxXOBbIM MPOAyKTaM, 4To
Mo3BongeT ONTUMU3NPOBATb MPOLIECC
MCMOMb30BaHMA MPUNOXKEHUS.
Monb3oBaTeno Heo6XoaMMO 3arpy3nTb
TONbKO OfHY BEPCUIO MPUITOKEHUS BMECTO
HECKOTbKMX OTAENbHbIX O/15 KayKO0ro
npoayKTa.

OTMETUM, UTO MNP 3anycKe NMPUNoXKeHNa
KITMEeHT CHadana rnonagaeT B
HEeaBTOPU30BAHHYIO 30HY, FOe MOXeT
MONY4YnTb OCHOBHYIO MHbOPMaLMIO, YTO
yOo6HO Mpu NepBOM 3HAKOMCTBE C
MPUNOXEHNEM UNU B ClyYae, eCriv He
TpebyeTcs O0CTYN K IMYHBIM OaHHbIM
KIMeHTa, K 0bOpPMIEHHbBIM Momcam 1
OPYroMy HEOBXOANMOMY GYHKLMOHAY.

MpoayKTOBbIM NOAXo4 K pa3paboTke
MPUNIOXKEHUS eMOHCTPUPYET CTpeMneHmne
KOMMaHWM adanTupoBaTb ero K
noTpe6bHOCTAM Monb3oBaTtenemn, obecneymsas
MaKcKManbHoe yao6cTBo U 3bdEKTUBHOCTb.

OTO NOATBEPXKAAIOT BbICOKME OLLEHKM OT
MHOYecCTBa nosibzoBaTtenen RESO Mobile.
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MpuMep MOGUNBHOIO NPUIIOXKEHUS C HU3KOM oueHKoM B Google Play: «lOropus»

Haswmas Ha <PerucTpaLsy, Bbl Cornauae:
YCnOBUAMM NY6AKUHOR OhepTh! 1 NoNb3oBal

cornawenyem

yarel

cooblieHue

17:59

Ceronnn
3npascTeyiTe, npusetcTeyio WillB

MonpoByiiTe OTNPABUTEL MHe

—————

@I Otnnuno! [lasaiite eue! I

) e

KaKoii aApec LEHTPANbHO ouca?

——— —— 18:00

@I Otnmaro! [lasaiite ewel

) e e e

O NpUNOXeHUu

Aewopexine 20:34 =& @
& .' lOropus OHnaviH
CeepeHus
Bepcus 1.0.13

“NMocnegHee o6HOBNEHME 12 peBp. 2023 1. .

TR T T
[leMOHCTPaLMOHHBIT PeXum

0TOBpaXaIoTes AEMOHCTPALMOHHIE
BaHHbIe. GYHKUMOHAN NPUNOXKeHMs
orpaHmeH

Kon-Bo ckauvBaHuit CkaunsaHuii: >50 000

Android 5.0 n
6onee nosgHue

Tpebyemas Bepcus OC

Bepcun

PaspaboTumk AO "I'CK "toropunga*"

[ata Bbinycka 13 HO96. 2019 .

PaspeleHunsa ansg npunoxeHus Ewe

AO6pbIT AcHb!

18:00

CoBMECTUMOCTb C BalUMMMU @
YyCTPOWCTBaMM

ornepaTMBHOM peaKkLMKM OT KOMMaHUM.

2.3.3. PenyTaumsa: oueHKa MOGUNbHOIO NPUNIOXKEHUS B CTOpax

OT3bIBbI

2)
=
[

20:13
tOropus OHnamH 1,5%

3
OUEeHKMN U OT3bIBbI
G ExatepuHa MypruHa :

* 21.11.2023

He npunoxeHue, a He MOHATHO 4TO. Monuc

€CTb, @ OTKPbITb U CkayaTh HuKkak! Hanucana o
npobneme B 4aT, HO MNOXOXe Moen Npobnemon
HUKTO He 3aHuMaeTcs. Kaxabli pa3 npu BXoae B
NPUNOXEHNE NPOCUT BBECTU Naposb U NpuayMaTh
KOA AN9 BXOAA, NOTOM ero nosTopuTh, (X

Cuxy nuwy..... YeTana..... Yaanio ero Kk 4epTam.
CTpaxoBky 0hOpMIO B APYroM MecTe

* 7 4enosek CUMTAIOT BTOT OT3bIB NONEHBIM ,
"s 2 s omomomommmommEw oo

Bbin N1 3TOT OT3bIB NONE3EH? fa Her

e Sergey Larchenko :
*

16.11.2023

He mory 3aitv B npunoxeHue. Maponb He
NpUHUMaET gaxe rnocne obHOBNEHMS. 3aX0Xy

B "3abbinv naposnb”, Mpu NomMbITKE CMEHNTb
BbIAAET "NpousoLLna HenpeasmaeHHas ownbka”.
Bbl korpa-Hubyab caenaeTe HOPManbHbIM
r‘lpMﬂO)KeHMe? To HEeCKONbKO mMecaues He Mornu
MOU NPOAYKTbI OTOﬁpaBMTb, TO Tenepb 310...

R R R R R R R R
" 7 uenoBek CYMTAIOT ITOT OT3bIB NONE3HBIM

Bbin nu 3TOT OT3bIB NONE3EH? na Het

MpuBegeH NprMep NPUITOKEHUSRA, KOTOPOE, HECMOTPS Ha akTUBHOE
ncnonb3oBaHMe, B TeHeHne OAnTeNbHOro BpeMeH He noanep>XXmBanochb.
HeraTuBHble OT3bIBbl MOSIb30BaTENEN U OTCYTCTBME OTBETOB CJ'Iy)'K6bI nononepP>XxkKm
CBMAETENbCTBYIOT O HEAOCTAaTOYHOW BOBIEYEHHOCTM KOMMNAHUW. NoNe3HOoCTb
KOMMEHTapueB ONa ApyrMx Nofib3oBaTenen yKasbiBaeT Ha Heo6xoaMMOCTb

[MpencTaBneHHbIN MpUMep ABMFETCA OT/IMUYHbBIM MoKa3aTesleM Toro, Kak KoMMaHus
MOXKET YMYCTUTb BO3MOXHOCTb Y/Ty4YLLMTb CBOM MPOAYKT 1 YOOBNETBOPUTL
noTpe6bHOCTU KNTMEHTOB. HEOBXOAMMO n36eraTb MOLOBHbBIX CUTYaLMI K
CTPEMUTBCA ONEPATUBHO PearMpoBaTh Ha OT3bIBbl, yydllaTb GYHKLMOHANIbHOCTb

NPUNOXeHNd.

BakHO Takyke MHOOPMUMPOBATb KITMEHTOB O MiaHax 3amMeHbl MPUIOXKeHNSA Ha
HOBYIO BEPCUIO, YTOObI MPEeLoTBPaTUTb POCT HEraTUBHbBIX KOMMEHTapueB U

nognep)XXatb penyTaunto KOMnaHmMn.
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6-13
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14-18

19-24

19-24

19-24

19-24

19-24

19-24

25-30

25-30

25-30

25-30

25-30

25-30

CTpaxoBasi KoMMnaHus

lOropua

A6contoT CTpaxoBaHue
AnbdaCrpaxoBaHue
3eTtTa CTpaxoBaHue
WNHrocctpax

BCK

MAKC

MNapwu

PeHeccaHc
CtpaxoBaHue

C6epbaHk
cTpaxoBaHue

CoBKOMGaHK
CTpaxoBaHue

Cornacue

XoyM Kpeput
CTtpaxoBaHue

AcTpo-Bonra
PECO-TapaHTMA
Pocrocctpax

Coras

TNT

[FasnpoM cTpaxoBaHue
lfennoc

EBpouHc

NCB CtpaxoBaHue
PCXB-CTtpaxoBaHue
DHeprorapaHT
ABaHrappg-rapaHt
Fanpe

WNHcant

HCr

CrtpaxoBas 6usHec
rpynna

TuHbKODD
CtpaxoBaHue

KoMMeHTunpyeTt
MaBen MaHHUK
YnpaBnawoLwmm naptHep

areHTcTBa LMPPOBOro
ayaowmTa SDI360

2.4.1. KOMMYHMKaLMUN: KOJIMYECTBO CNOCO60B KOMMYHMKaLUMN

Pa3Hoo6pa3me KaHanoB KOMMYHUKaL MK MOMOTraeT KMeHTaM BblibupaTb Hanbonee yao6Hbln cnocob CBA3M C
KOMMaHMel, YTo CNOCOBCTBYET POCTY AOBEPUSA U MOBbILIAET NOATbHOCTb.

Konuyectso
onumn

KOMMYHMKaLMM
ugsk.ru 7
absolutins.ru 5
alfastrah.ru 5
zettains.ru 5
ingos.ru 5
vsk.ru 4
makce.ru 4
skpari.ru 4
renins.ru 4
sberbankins.ru 4
sovcomins.ru 4
soglasie.ru 4
homeins.ru 4
astrovolga.ru 3
reso.ru 3
rgs.ru 3
sogaz.ru 3
titins.ru 3
gazpromins.ru 2
skgelios.ru 2
euro-ins.ru 2
psbins.ru 2
rshbins.ru 2
energogarant.ru 2
avangard-garant.ru 1
guidehins.ru 1
insightins.ru 1
nsg-ins.ru 1
ibg.ru 1
tinkoffinsurance.ru 1

Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 HoAGpsa 2023 .

TenedoH
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na

na

na

OHNanH-3BOHOK
c canTa

na

HeT

HeT

Aa

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

Ddopma OC /

¢opMa nopaum o6paTHOro BPEMEHM 06p.

»ano6bl

na

na

na

Aaa

Aaa

aa

na

na

na

Aaa

Aaa

aa

HeT

na

na

Aaa

Aaa

Aaa

na

na

na

Aa

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

3akas

3BOHKa

Bbi6op nathbl/

3BOHKa

na na
na na
na HeT
na HeT
na HeT
HeT HeT
na na
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
na HeT
na HeT
HeT HeT
na HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT

® 10 6annos
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Telegram
onepatop  4aT-60T  onepaTop
na HeT na
aa HeT HeT
na aa HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT aa
Aa Aa HeT
HeT HeT HeT
na HeT na
na na HeT
HeT HeT na
HeT HeT aa
HeT HeT aa
HeT HeT aa
na HeT na
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
HeT na HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
HeT HeT HeT
5 6annos @® O 6annos

vaT-60T

HeT

HeT

HeT

aa

aa

HeT

HeT

HeT

HeT

na

aa

aa
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HeT

HeT

HeT
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HeT
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2.4.1. KOMMYHMKaLMUN: KOJIMYECTBO CNOCO60B KOMMYHMKaLUMN

MeToponorunga

[aHHble 0 HaNMMYUM CNoco60B KOMMYHUKaLMU coBMpanmnch nNpu
noceLleHn CanToB aHaNU3MPYyeMbIX CTPAXOBbIX KOMMaHUM.

Mpu oTCYTCTBMU MHDOPMaLUKN Ha CalTe O HalMYMU MeCCEHKepa B
Telegram [OMNONHUTENBHO MPOBOAMIICA €ro MOUCK Ha NoLlankKe.

Hanuume cnocob6oB KOMMYHUKaUMM OLUEHWBANIOCh MO WKane «ga»
NN «HET».

[0 MTOry MoACUMTLIBANOCh obLee KONMMYEeCTBO OMLMA CBA3K Kaykaom
KOMMaHuu.

PacrnipegeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHaa»: 5 1 6onee nccnegyeMblx CrnocoboB CBA3U

- «XXenTtaa»: 3-4 cnocoba cBA3MU

- «KpacHas»: MeHee 3 crnoco60oB cBA3M

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

Hanuuune MHoxecTBa cnoco60B CBA3M C KITMEHTaMM BaYKHO A4
COBpEeMeEHHbIX KOMMaHuin. B HacTodlee BpeMs «3BOHOK Mo
TenedoHy» yr)ke He ABNSETCA 4OCTAaTOYHbIM, YTO6b! YAOBIETBOPUTD
NoTPE6HOCTU KNMEHTOB. 19 TOoro YTo6bl 6biTb B TpeHae LMdpoBbIX
TEXHOMOMMIM N OTBEYaTb TPEBOBaHUAM KITUEHTOB, KOMMaHUAM
HEeoBXOAMMO BHEAPATb AOMOMHUTENbHbIE TEXHOMOTMU CBA3M.

MccnepoBaHme nokasano, 4To b 17% KOMMaHWM npeanaratoT
rnoceTuUTeNaM CBOero canTta 5 n 6onee cnoco6oB CBA3MU 1 TO/IbKO OHa
KoMMnaHma — 7 13 9 cnoco6oB. Mpw 3TOM BCe ellle ocTaeTcsa

40% CTPaxoBLUMKOB, Ha YbMX camnTax npegnaraetcs 1-2 cnocoba.

3TO rOBOPUT O TOM, UTO BOMbLIMHCTBO KOMMaHMN CTPaxoBOWM
MHOYCTPUM BCe eLLe OTCTatoT OT LMGPOBbLIX TPeHO0B. K mprMepy,
HefoaBHee MccneqoBaHMe B 6aHKOBCKOM OTPac/IU MoKasaso, YTo

23% 6aHKOB MpeasiaratoT CBOMM KIMeHTaM 5 u 6onee cnoco6oB CBA3W.

OLHUM 13 MeHee NOoMyNAPHbIX CMOCOBOB CBA3U Y CTPaAXOBbIX
KOMMaHWI aBNAeTca «3aka3 06paTHOro 3BOHKa», KOTOPbIM
npennaratoT Bcero nnlb 30% KOMMaHMN, U NLLb Y TPEX U3 HUX eCTb
BO3MOYXHOCTb BbIGpaTb AaTy U/Mnn BpeMsi 3BOHKa.

Takyke MecceHaXepbl 1 4aT-60Tbl PeOKOo BCTpeYatoTca Ha canTax
KoMMnaHuin unu B Telegram-KaHasne, YTo orpaHU4YMBaeT BO3MOXKHOCTU
KNMeHTOB ANnga obueHuns. CBA3aTbCs C orepaTtopoM B Telegram mnm Ha
canTe MOXXHO B 23-27% cny4daeB, a Noobulatbcsa ¢ YaT-60TaMy — B
13-20% cny4yaeB COOTBETCTBEHHO.

PekomMeHOyeTca NpoBoAUTb aHaIn3 I'IpeD,I'IOl-{TeHMPI KNNeHTOB N
BHeOPATb HOBblE Ccrnocobbl CBA3MW, CcooTBeTCTBYOWME UX I'IOTpe6HOCT‘F|M.
NHTerpaumnsa YaT-60TOB 1 OHﬂaVIH-KOHCyﬂbTaHTOB, a TaKXXe BHepeHne
APYTrMX MHOIFOKaHasibHbIX cnoco6oB KOMMYHWKal M CI'IOCO6CTByeT
YNy4YLeHUIO KINTMEHTCKOIo ONnbiTa M NoBblLLaeT AoBepune K KOMMNaHn.

B LenomM KoMnaHUKM JONXKHbl CTPEMUTBLCS K Pa3HOOBPa3nIo ToHeK
KOHTaKTOB C KlIMeHTaMu, UTobbl obecrneunTb addeKTUBHOE
B3aMMOOENCTBME N MOBbILLATb KAa4YeCTBO YCyT.
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MpuMep HecooTBETCTBUS Ha3BaHUA KHOMKU U YCNYIry CBA3MU: «Fanpe»

c 23 guidehins.ru

8 812 777-0275 8 800 444-0275

3axa3aTs 380HOK Becnnarso no Poccum

AstocTpaxosaHue - 3popoebe- HC- Umyuwiecteo - IOp. nuuam- KoHTakTsl

3Yb 310POB

CTOMATONOrMYECcKas
CTPAXOBKQ

- —— B AaHHOM clydae Mbl O6HapYXUK, 4To

— — KHOMKa 3aKa3a 06paTHOro 3BOHKA,
pacnonioeHHas Ha rMaBHOM CTpaHuLe camTa,
He pa6oTaeT. Monb3oBaTtesb He MeeT
BO3MOMHOCTM OCTaBUTb CBOW KOHTaKTHble
OaHHble Ha calTe AnA 3aKa3a yCnyru.

Kpome Toro, momnbITKa COBEPLUMUTb OHManH-
3BOHOK MO 3TOMY HOMepy TakyKe Gbina
6e3ycneLHon.

PekoMeHayeM BHUMaTEeIbHO NPOBEPSThL
PaboTOCMOCOBHOCTb BCex GyHKLMM camnTa,
UTOObI U36EeXKaTb HEMATUBHOIO BMeYaTIeHNa Y
ronb3oBaTenen.
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MpumMep BbI6Opa KaHaNMOB CBAI3M U 3aKa3a 06paTHOro 3BOHKa C BO3MOXXHOCTbIO

yKa3aTb AaaTy U BpeMs: «A6cosnioT CTpaxoBaHUe»

HACTHOMY ALY v ., Ascomer

= Vnotea  Astowobwns  Mytewectsne  Kuoweuazoposse  Mmywecrso

CTPAXOBAHUE | “a
OHJIAWH. 4 Q’

cr asTo

HoBuii kanan

KOMMYHVKaUMM ans
KnueHTOB

‘\.L @ ar-6o1' B Telegram.

O6paTHBIii 280HOK

oo saoposse
Vyuecrso

KommenTupyer 2.4.1. KOMMYHMKaLMUN: KOJIMYECTBO CNOCO60B KOMMYHMKaLUMN

Mpw paspaboTke carTa BaxKHO yaeuTb
BHMMaHWe yao6CTBY Mofib30BaHMd, YTOGbI
rnoceTnTenu 6bICTPO peLlany CBou 3a4ayun, a He
«Bny>KOanu» B HEMOHATHOM QYHKLIMOHane v
MHOYeCTBe CTpaHM1L, B Moucke MHbopMaLmm.

OAWH 13 CMOCOOOB — Pa3MeCTUTb KOHTaKTHble
[aHHble U KHOMKW Ha BUOAHOM MecTe.
Hanpumep, Kak y «AbcontoT CTpaxoBaHUs»,
HoMep TenedoHa MOXHO Pa3MecTUTb B
BEpPXHEM MPaBOM Yy, @ KHOMKY C YKa3aHneM
LPYrMX KaHanoB CBA3M, B YAaCTHOCTM, KHOMKY
06pPaTHOro 3BOHKa — B HWMYXHEN YacTn
CTPaHWLbl.

O6paTHbIN 3BOHOK — 3TO YAO6HbIM crnocob
3a4aTb BOMPOCHI CMNeLManmMcTaM KOMMNaHum, He
TpaTa BpeMs Ha AO3BOHbI U OXXMaaHue B
ouepenu. XopoLlrM AOMOHEHNEM ABAAETCA
bYHKLMA BO3MOXKHOCTM BblGopa AaThl/BpemMeHm
0119 CBA3W. Ha faHHOM nMpuMepe BUOHO, Kak
MHTErpmpoBaH GyHKLMOHan Bbibopa BpeMeHun
Ong obLeHMa C ornepaTopoOM.

MpocTble Waru no ynydleHuto dyHKLroHana
calnTa MOMOryT MOBbLICUTb Ka4eCTBO cepBuca 1
6yayT cnocob6CTBOBaTh POCTY [OBEPUSA 1
YKpenneHuo penytaumm KoMnaHmnm.
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2.4.2. KOMMyH/KaUuun: BpeMs oTBeTa B MecceHaXKepe

OAMH U3 KNOYEBbIX MapaMeTPOB KavecTBa MecceHaykepa — BpeMs oTBeTa. [LoNrni oTBET CHMMKAET NOSNbHOCTb
1 MOXET NMPUBECTU K MOoTepe KNMEHTOB, KOTopble NPeAnoYTyT KOHKYPeHTa ¢ 60/1ee BbICOKOM CKOPOCTbIO CBA3MU.

KoMnaHuu, ¢ onepatopaMm KOTOPbIX HaM yAanocb MoobLatbecs B MecceHmkepax (12 KoMmnaHmi)

CpeniHee BpeMsi oTBeTa

Mecto  CrpaxoBas KOMNaHust o ;:;Zif»f:pe
(MyHyT)
1-2  BCK 0,5
1-2 lOropua 0,5
3-4  Cb6epbaHK cTpaxoBaHue 1,0
3-4  CoBKOMGaHK CTpaxoBaHue 1,0
5 AcTpo-Bonra 13
6 AnbdaCrpaxoBaHue 2,0
7 MNHroccrpax 30
8 XoyM Kpeout CTpaxoBaHue 5,0
9 Cornacue 13,0
10 A6contoT CTpaxoBaHue 16,0
n PeHeccaHc CTpaxoBaHue 28,0
12 Mapwu 29,5

Bpemsi oTBeTa B MecceHKepe, MUHYT

Telegram OHnaitH-uat
0,5 -
0,5 0,5
- 1,0
- 1,0
2,0 0,5
2,0 -
- 3,0
- 50
- 13,0
16,0 -
28,0 -
57,0 2,0
® 10 6annos 5 6annos @ 0 6annos

MeToponorus

[aHHble ANna OUeHKM napameTpa cobupanmch NyTeM OTNPaBKM COOBLLEHUN B
MecceHmKepax U M3MepeHms CKOPOCTM OTBeTa onepaTtopa. Bpemsa oxuaaHua
oTBETa OTOGPAXKAETCA B MECCEHIKepe PAAOM C OTNPaBNEeHHbIM COOBLLEHNEM.

PacueT BpeMeHUu oxmaaHma Npons3BogMICcCa C MOMEHTa NOoy4YeHUa nepBoro
coobLeHna ot onepaTtopa i ¢ MOMeHTa NnepeBoda BMUPTyasibHbIM MOMOLLHWKOM
Ha cneynanuncrta.

PacnpepeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHasn»: BpeMa oTBeTa MeHee 2 MUHYT
- «XKenTaa»: ot 2,5 0o 20 MUHYT

- «KpacHasa»: 6onee 20 MUHYT

Mepuropn: 20 okTA6psa — 20 HOAGPSA 2023 T. - = HeT MecceHmKepa

BbiBOAbI U KOMMEHTapumn

MecceHmKepbl CTany HeEOTbeMIEMOM YAaCTbio KOMMYHUKALUM C KNTMeHTaMu B
rnocnefHue rofbl. OHM obecrneympatoT 6onee 6b|Cpr}O CKOpPOCTb obLeHnd, 4eM
TPaOMUMOHHAA 3MTEKTPOHHAdA MoYTa, YTO TpeGyeT onepaTnBHOIo pearnpoBaHMNA Ha
3anpocCbl KNMTMEHTOB.

JlngepamMum No CKOpOCTM oTBETa B MecceHmxepe ctanu BCK un «lOropus», npm stom
onepaTopbl «KOropmnm» Nokasanu oanMHaKOBO BbICOKUIM pe3ynbTaT B 060MX KaHanax.
OnepaTopaM notpeboBanoch 0,5 MUHYT, 4TOGbI BbIMTW Ha CBA3b 1 B3ATb BONPOC B
paboTy.

«C6epbaHK cTpaxoBaHMe» 1 «COBKOMBGaAHK CTpaxoBaHUe» TaKyKe onepaTrnBHO
OTBEYaloT Ha COOBLLEHMNS KITMEHTOB, obecrneymnBasa cpegHee Bpems oTBeTa
B TeYeHue 1 MUHYThI.

KoMnaHuaMm, onepatopam KoTopbix TpebyeTcs 6o1ee 10 MUHYT Ha OTBET, CTOUT
06paTnTb 0co6oe BHUMaHMe Ha PaboTy AaHHOMO KaHara KOMMYHUKaLUW.

OTMeTUM KoMnaHuK «PeHeccaHc CTpaxoBaHue» 1 «Mapu», y KOTOPbIX
HabnlofaeTcs 3Ha4YUTeNbHaA 3aAePXKKa ¢ oTBeToM B Telegram.

KoMnaHWm OoMmKHbl yoenaTb 6onbluee BHMMaHWe o6y\4eH|/no CBOUX COTPYAHUKOB
6bICTpOMy N Ka4eCTBEeHHOMY 06LEHUIO yepes MecceHKepbl, YTobbI obecneynTb
BbICOKUM YyPOBEHb o6cr|y>+<|/|BaH|/|q KNMNEeHTOB.

KNUeHTbI MOTyT y4uTbIBaTb CKOPOCTb OTBETA NPU BbIGOpE YCNyr 1 TepaTb MHTEpeC Ha
[aHHOM 3Tarne.
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MpuMep onepaTUBHOIo oTBeTa onepaTopa
B MecceHpKepe Telegram: «lOropus»

i L
. Mpuset! 1755
O6palueHne N21744466552

[o6pbiit geHb! Yem Mory Bam
nomMoyb? 1

35 4

MonckaxuTe, NoxanyiicTa, afpec
oduca a Mockee 17:36 &

¥Yn.ByTbipckuit Ban gom 68/70 cTp.7
17:36

[ ¢g ¢ 60!
A nacnoo: 1736 o
SEh &N

Bnaroaapum Bac 3a o6patuenue!
o

—— KoMnaHua «tOropua» NpoaeMOHCTPUPOBana BbICOKMM

YPOBEHb KITMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTK, OMEPaTUBHO OTBETHB
Ha BOMPOC O MeCTOMONOYKEHUM odumca. 3anpoc HanpasreH B
17:36, 1 COTPYOAHWMK KOMMNAaHWKM HE3aMeaANUTEbHO
oTpearnpoBan, NpPeaocTaBMB HeO6XoAMMYI MHbOPMaLMIo B
yaTe.

3TO OTIMYHBIN MPUMEP ONepPaTUBHOIO OBCNY>KUBAHNSA
KITMEHTOB, YTO CMOCOBCTBYET YKPEnieHuo 4osepua 1
YAYHLEHMIO OTHOLLIEHMN KOMMaHUM C KITMEHTaMM.

2.4.2. KOMMyH/KaUuun: BpeMs oTBeTa B MecceHaXKepe

MpuMep Aonroro oXkuaaHusi oTBeTa onepaTopa
B MecceHpkepe Telegram: «Mapwu»

i CK NAPU
< il Byepa B 13:42

[lo6pblit AeHb! - |
N 9 9 Q(}lo6pbu7| fetb! 1323 |

" MopcKaxuTe, NoXanyicTa, aapec

MpuBegeH npumep oteeTa CK «Mapu» B MecceHmxkepe. Nocne
OTMNPaBKK 3anNpoca KNMEHTY NPULLAOCH XAaTb KOHTaKTa ¢
onepaTopoM OKOSO Haca.

3TO MOXET YKa3blBaTb Ha BO3MOXHble Mpobnembl B paboTe
cncTeMbl 06pPaboTKM 3aMpPOCOB KITMEHTOB, CBA3aHHble ¢ bonee
BbICOKOW 3arpy>KEHHOCTbIO OMepPaToOPOB WU APYrUMMK
dakTOopamu, TPeBYOLLMMMN OTAENBHOMO aHanM3a C Lenbio
onTUMU3auUmM paboTol.

CTOWUT OTMETUTb, YTO CKOPOCTb OTBETa TNOEPOB «3e/IeHOM»
30HbI B cpegHeM — 1 MUHYyTa.
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2.4.3. KOMMyHMKaLMK: HANTMYUE U KayeCTBO YaT-60Ta

MOMKMO ONepPaTUBHOCTY KOMMYHUKaLMN B MeCCEHIKepax, ANA KITUMEHTOB TaKXe MMEeIOT 3HaYeHMe KayecTBO
06CNy)KUBAHUA U BO3MOXKHOCTb MOoyYeHUss Heo6XoAMMon nHdopMaLmm B nto6oe ynobHoe Bpems.
MpodeccroHanbHble BUPTyanbHble aCCUCTEHTbI, TaKMe Kak 4aT-60Tbl, yCrelwHO peLlatoT 3Ty 3adady.

KoMnaHum, B KOTOPbIX HaM yaanoch noobLiatbes ¢ YaT-6otamm (10 KoMnaHMn)

DYHKUUNOHANIbHbIE BO3SMOXXHOCTHU yaT-60Ta B Telegram

MeHio ¢

MeHio ¢ oTBeTaMum

CTpaxoBasi KoMnaHus Ha BOnpochbl

oTBeTaMu Ha
BOMpPOChHI MO

He Mo NpoayKTam

AnbdaCrpaxoBaHue
BCK
PeHeccaHc CTpaxoBaHue

Coras

Aa

na

Aa

na

npoayKTam

Aa

na

HeT

MepeBopa Ha
onepaTtopa

HeT

DYHKLMUOHaNbHbIE BO3SMOXHOCTM HYaT-60Ta Ha canTe CTpaxoBon

MeHio c
oTBeTaMu Ha oOTBeTamMu Ha [lepesof Ha
BOMpPOCHI He

CTpaxoBasi KoMNaHusa

CoBKOMbGaHK cTpaxoBaHue
MNHrocctpax

C6epbaHK cTpaxoBaHue
Cornacwne

3eTTa CTpaxoBaHue

XoyM Kpeaout CTpaxoBaHue

na

Aa

MeHio c

BOMpPOCHI MO onepaTtopa
o npodyKTam npoAyKTam

na

na

Aa

Aa

HeT

UHpAeKc GyHKLMOHaNbHbIX BO3MOXHOCTeM YaT-60Ta

Mecto CrpaxoBasi KOMNaHWsA
1 AnbdaCrpaxoBaHue
2 COBKOMGaHK CTpaxoBaHWe
3-7 MNHrocctpax
3-7 BCK
3-7 PeHeccaHc CTpaxoBaHue
3-7 C6epbaHK cTpaxoBaHUe
3-7 Cornacue
8-9 3eTtTa CTpaxoBaHue
8-9 XoyM Kpeaut CTpaxoBaHune
10 Coras
11-30 A6contoT CTpaxoBaHue

11-30 ABaHrapg-rapaHT
11-30 AcTpo-Bonra

11-30 FasnpoM cTpaxoBaHue

Nn-30 Fanpe
11-30 fennoc
11-30 EBpouHc
Nn-30 WNHcauTt
Nn-30 MAKC
Nn-30 HCr
11-30 Mapwu

11-30 NCB CtpaxoBaHue

11-30 PECO-TapaHTusa

11-30 Pocrocctpax

11-30 PCXB-CtpaxoBaHue

11-30 CTtpaxoBas 6u3Hec rpynna
1-30 TuHbkodpP CTpaxoBaHme
1-30 TNT

11-30 SOHeprorapaHT
11-30 lOropusa

Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 HoAGpsa 2023 T.

ttps:/

na

na

aa

aa

HeT

aa

MoykHo HanevaTaTb

KoMnaHum

oTBeT

HeT

HeT

HeT

HeT

Mo)HO HaneyvaTaTb
TWUMNOBOM BONPOC U
MONy4nTb GbICTPbIN

otseT

na

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

TUMOBOM BOMPOC U
nony4nTb 6bICTPbIN

MoxkHo
3anofHUTbL
3asBKy Ha

NpoAyKT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

Mo)XHO nony4nTb

Zeii> crneunpeanoxe-
nnonfoii.tgax HUA Mo ycnyram/
poay! npoayKTam
Aa Aa
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
Mo)kHO nony4nTb
o cneunpeanoxe-
nno’nfoi'f:'; HWs no ycnyram/
poay! npoayKTam
HeT HeT
HeT HeT
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MeTtoponorusa

B HalleM mccneqoBaHMmM Mbl paccMaTpmBanu YaT-
60Tbl B 1BYX KaHamax — Ha caiTe KoMnaHum
n B Telegram.

B Telegram oueHKa nponssogmnace no 6
napameTpam dyHKLUMOHasa YyaT-60T1a, Ha carTe
KOMMaHWM — no 7 napamMeTpam.

Kayaasa GyHKLMSA OLLeHMBaNoCh No LWKane «ga»
NN «<HET».

Mo uTory paccymTaH MHAEKC GYHKLMOHANbHbIX
BO3MOXXHOCTEMN, KOTOPbIN MO3BONAET MOHATb,
HaCKObKO MOMHbIN HABoP GYHKLUN MMEIOT YaT-
60Tbl B 060UX KaHanax:

UHpeKc GYHKLUMNOHAbHbIX BO3SMOXXHOCTE! =

> ncrnonbyeMbix GyHKLNM YaT-60ToB

> aHanusnpyembix GyHKLWI YaT-60ToB

YeM 6numke nHaekc K 1, TeM 6orblie
GYHKLMOHAMbHbIX OMLMA OCTYMHO KITUEHTY B
o6LLeHMM ¢ 4aT-60TOM U TeM BblLLIEe YPOBEHb
LUMPPOBU3ALUN KOMMAHUKM B 3TOM HarpasieHuu.

PacnpepeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHaa»: nHaekc ot 0,3 — 10 6annos

- «Kentaa»: uHaekc ot 0 0o 0,29 — 5 6annos
- «KpacHasa»: 6e3 yat-6010B — O 6ann0B

BbiBOAbI U KOMMEHTapum:

YaT-60T — BMPTYarbHbI aCCUCTEHT: OTBEYAET Ha
TUMOBblE BOMPOCHI, ULLET MHDOPMaLMIO MO
3aMpocy W BbIMOMHAET MpoCcTenLLne MOopyHeHUS.

PesyrnbTaTbl UCCNeoBaHUs CBUAETENbCTBYIOT,
4TO B chepe cTpaxoBaHms GyHKLIMOHAN YaT-
60TOB UCMONb3YETCH PEXKE, YeM B 6aHKOBCKOM
oTpacnu.

K npuMepy, Tonbko y 6 n3 30 cTpaxoBbIX
KOMMaHUM nMeeTcs YaT-60T Ha canTte (20%),
nuwb y 4 — B Telegram (13%).

Mpu 3TOM Ha MOMEHT NpoBeaAeHUs
1“ccrnenoBaHMsa HA OAHa KOMMaHUs He
ucronb3oBana 4aT-60Tbl B ABYX KaHanax. B
cpaBHeHWMM: 17 6aHKOB U3 60 MMetoT
PyHKLMOHaN Ha canTe (28%) n 9 — B Telegram
(15%). YaT-60Tbl CTPaxXOBbIX B OCHOBHOM
HageneHbl 6a30BbIMN GYHKLUAMU: MEHIO NS
Bbl6OPa U BO3MOXHOCTb NepesBoaa Ha
onepaTopa.

Y «AnbgaCTrpaxoBaHUS» MOMKMO OCHOBHbIX
PYHKLUMOHANbHbIX BO3MOXHOCTEM TaKXe eCTb
non6op NPodyKTOB U MonyyeHue
cneunpenIoXXeHMM, 4TO FOBOPUT O CTPEMNIEHUN
yny4LaTb B3aUMOAENCTBUNE C KUEHTaMM.

Ha rno6anbHOM pbiHKe YaT-60TOB
NPOrHo3npyeTca 3Ha4YMUTeNbHbIN POCT K 2025 T,
cornacHo oTyeTy oT Statistal. Takon TpeHa
CBSI3aH C MOTPEBHOCTLIO KMMEHTOB B AOCTYME K
ycnyram KpyroCyTOYHOIO OBCNY»KMBaHUS, @
TaKXXe CO CTpeMeHMeM KOMMNaHumn
ONTUMMN3NPOBaTb OMNepaLMOHHbIE 3aTpaTbl.

Grand View Research? Takye nporHosmpyet
aKTUBHOE NMpUMeHeHue 4aT-60ToB B CTPaxOBOM
ceKTope AN NpefocTaBneHus
MepPCOHaNM3NPOBaHHbIX YCNYT, C LIeNblo
onTUMM3aLmMK PaboTbl NepcoHana 1 BpeMeHmn
06CNY>KMBaAHWNSA KITUEHTOB.

BHenpeHue MHHOBaL MM B 06CNy»XMBaHNU
KITMEHTOB CMOCO6CTBYET MOCTPOEHUIO
[OBepUTENbHbIX OTHOLLEHUI MeXay KOMMaHuen
M KNUEHTaMW, OTKPbIBasi HOBblE BO3MOXKHOCTU
ON9 yBENUYeHUs NOANbHOCTU TEKYLLMX KITUEHTOB
1 3aUHTEPECOBaHHOCTM MOTEH LIMANbHbIX
noTpebuTenei B CTPaxoBblX yCryrax.
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KoMMeHTunpyeTt
MaBen MaHHUK
YnpaBnsiowni napTHep

areHTCTBa LMdpoBoro
ayguTta SDI360

MpumMep nop6opLuMKa NpoaykTa B YaT-6oTe B Telegram:
«AnbdaCrpaxoBaHue»

2.4.3. KOMMYyHMKaLUN: HanU4Yme U KavyecTBo 4aT-6oTta

NMpuMep HeKOppPEKTHOM paboTbl YaT-60Ta Ha canTe:
«3eTTa CTpaxoBaHue»

AnbdaCrpaxoeanue
bot

| Bl BbIGpany: "KACKO' 5.5,

¥ mens apyro sonpoc

BepHyTbca 8 rMaBNOe MeHIO

Bot BI6paNH: "Xouy KYMUTS” 4

Haw nonuc KACKO 3awmtnT Bac OT KpynHbiIX Pacxogos

Ha PEMOHT MalWMHEI 8 PA3NHUHBIX OBCTOATENLCTBAX U
BO3MECTHT ywep6 B Cyyae NONHOM rMBENM TPAHCNOPTHOTO
cpeacTsa.

0dopmuTs nonuc KACKO MoXeTe Ha Haluem caiTe
https:/www alfastrah
cneuvanucTa e vare.

Ecnu Bbl XOTUTE 3aCTPaxoBaTb aBTOMOGUNL OT BaXHBIX PUCKOB
(yron/rwbens), HaxxmuTe Ha "MonHoe KACKO", ecnm Bac
WHTEPECYIOT MUHUMaNbHbIE PUCKM, HXMUTE Ha "MuHu KACKO®

2200
BoiGepuTe geiicTene 5,4,

TMonuoe KACKO

M KACKO

But BbiGpanu: "Munu KACKO" o, o

MuH#u KACKO - 3T0 NONKC C OrpaHUyeHHbIM Ha60POM PUCKOB Mo
uKcHpoBaKHOI CTOMMOCTH OT 1950 py6neit.
Haw nonmc 3awmTiuT Bac oT oWwHB0K Apyrix BoauTeneH,
YNpaBnaoLLMX aBToMobunem aaxe 6e3 OCATO unu ¢

nonucom, u n
PEMOHT aeToMobuns & cnyyae AT,

—— Yar-60ThI MOTyT CTaTb NON1E3HbIM MHCTPYMEHTOM A4 r|o,|:|.6opa

CTPaxoBbIxX NPOoAyKTOB. OgQHAKO cemyac X MCMNofb30BaHME He
OYeHb PacnpPOCTPaHEHO Cpeamn CTPaxXOBbIX KOMMaHUNA.

«AnbdaCTpaxoBaHue» — NpuMep 4aT-60Ta, KOTOPbIN
npenocTaBngaeT yoo6HbIN 4OCTYMN K MHGOPMaLMM O BUAAX
CTpaxoBaHMs, MoMoras KlneHTaM BbibpaTb Hanbonee
noaxogaLMii BapmaHT.

Moa6opLMK MNPOAYKTOB 3HaUMTEIbHO YNpoLlaeT NpoLuecc
BbI6OPa CTPaxXOBKM, SKOHOMS BPeMd 1 CHMMKAA BEPOATHOCTb
OLINBOK.

ae* oo E»0@C
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oz

9 00-B Hauarno Mexio
<

OopMHTS HOBBIA MOTWC -

VInoeutoe cTpaxosaHe . ..

YKaxuTe TenedoH u HanuwTe Ans
KaKO0 63K TDEBYeTCA Nomkc?

00 - B Hauano MeHio
nonne 000-Hasan

9 3-Buecenns wamenewid End - 3asepuuvs, oror var
@ 2. Mipoune oopeuiennn ot

® End-3asepuns s7or uar
[APECODUCBMOCKEE <.

Mpoune copauenia |

Apecoducemockee ..

Mpoceta o6paTTeca no HoMepy

ropaued nuHww 88007007707 TenedioHKoMNHMM ..

© 00-B wauzno wemio Powered by Chat2Desk

@ End - 3ssepunTs 3707 uaT
Boegre Texcr ©06

MpoceSa o6paTHTECS 10 HO!
ropauen nuHww 88007007707

© 00-E Hauzno memio
® End - 3asepumTs 37OT UET

&

O6bLeHMe ¢ yaT-60ToM «3eTTa CTpaxoBaHWA» Bbi3Baso
3aTpyOHEeHUs, TaK Kak Mbl CTOMTKHYUCh C Mpo6emMo neyaTm
TeKCTa: B HanMcaHnKM 3anpocoB «Afpec KOMNaHnum» 1
«TenedoH KoOMMNaHMM» BO ppaszax OTCYTCTBOBA Npoben Mexay
crioBaMu, a TakKe B C/IoBax He nporeyaTtbiBasiacb 6yKBa «Ax.

KpoMe Toro, 4aT-60T He MogkstoYasn ornepaTopa B criyvae
3aTpyAHEHWA NPW OTBETE, a MPU BbiIbope B MeHI0 onumm
«poymne obpalleHNa» BMECTO MPOOoIKEHNA O6LLEHNSA B
MecceHKepe 4aT-60T NPEeANoXKMI 06PaTUTLCA MO HOMepPY
ropayen NMHUN.
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MapkeTnneuncol

KonmnyecTtBo MCNonb3yeMbiX MapKETMN/IENCOB
MNMpencTaBneHHOCTb MPOAYKTOB Ha b2c-nnolagkax
lNpeacTaBneHHOCTb MPOAYKTOB Ha b2b-nnolagkax

CTpaHMubl canTa

KauecTtBO odbopMIeHUa MMaBHOM CTPaHMLLb
KauectBo odpopmnieHmnsa cTpaHmbl OCATO
KauecTtBO odopMaeHUa CTpaHMLLbl MMOTEYHOIO
CTpaxoBaHUS

3. TexHONOrn4yHOCTb OH/IAaMH-aHKeT

1. CpepHee KONMMYeCTBO KITMKOB 40 aHKETbI
2. TexHonormm B aHkeTax OCAIO
3. TeXHONOrMm B aHKeTax UMOTEYHOIO CTPaxXOBaHMS

4. NnateXxu, nosanbHOCTDb, NAH

1. Mnatexun
2. JlosnbHOCTb
3. [lepcoHarnbHble oaHHble
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lll. OHNaMH-NpoaaXXu: KNo4YeBble BbiBOAbI

MapkeTnneuncol

Mponaxa nobblx PUHAHCOBDLIX YCNYT Ha MapKeTniencax —
nonynapHas cemyac NpakTuka. 70 yNpoLLaeT MoTpebuTento MHorme
exeaHeBHble 3aga4n. C HelaBHero BpemMeHu CTpaxoBble ycnyru
TaKKe LIMPOKO NpeAcTaBAeHbl Ha MapkeTnnencax. Kyaa »e cnegyet
06pallaTbCa KIMEHTY: Ha MapPKeTMENC UK Ha CalT CTPaxoBOW
KOMMaHWM HanpsMmyto?

B npoBeneHHOM MccnegoBaHUM Mbl BUAMM, YTO MpeacTaBieHHOCTb
CTPaxoBbIX KOMMaHUKM Ha NNoLWaaKaxX MapKeTMNIENCOB BCe eLle He Tak
pacnpocTpaHeHa. MHorme KoMMnaHuu npeanoYymTatoT cobupaTtb
3aaBKM Ha yCNyry Ha CBOUX calTax, He npunberas K MoMOLLM
CTOPOHHUX PECYPCOB.

JlnpgepamMum B CriMcKe NpeacTaBieHHOCTM CTPAX0BbIX KOMMaHWM Ha
MapKeTnnel?lcax ABMNAOTCH M3BECTHbIE, Y)XKe 3aKpenmMBLlInecd Ha
PbIHKE UIPOKK. Bonee nokanbHble KOMMaHUM HAaXOOATCS B KOHLEe
TOM-30. 2TO MOXXET NOBOPUTb HAaM O TOM, YTO TaKas HU3Kasa
npeactaBneHHOCTb yCnyr Ha MapKeTI’IJ’IeIZCBX — cnepcreume cnabon
OTpa6OTKI/I KaHa/ 0B CBA3M U HEHANAYXEHHOIo B3aMMOLENCTBUSA
Mexay MapKeTﬂﬂel;ICaMl/I N KOMMaHMAMN.

Takyke 3TO MOYKET CBUOETENbCTBOBATb M O BbICOKOM LieHe Ha
3aK/toveHme caenkm n gobaBneHme KapToUuKM CTPaxXoBOM KOMMaHWM
Ha MapKeTMnAenc, MMeHHO MO3TOMY HanbOoMNbLLYIO MPEeaCcTaBlIeHHOCTb
UMeLOT Hanboree KpynHble UIPOKU PbiHKa C BbICOKMMM
MapKeTUHIOBbIMU PacxXodaMu.

Ha faHHbI1 MOMEHT cerMeHT drHTExXa akTUBHO pPa3BMBaETCs U
CTPEMUTCH K MaKCUMalbHOMY YMpoLleHMio Noabopa npoaykTa ana
KnuneHTa. NepeMelleHe C calTa MapKeTnenca Ha CanT CTpaxoBom
KOMMaHWM 1 06paTHO yXKe He ABNAeTca oba3aTenbHbIM AencTBreM. B
3TOM Crlydae MperMyLLEeCTBO 3a MapKeTnaencamMmu. Ha nx cantax
cobpaHbl Hanbonee pacnpPOCTPaHEHHbIE W BbIrOAHbIE MPEATOKEHUSA
Ha MHTepPEeCYIOLLYIO KITMeHTa YCryry, NoTpebuTtenb caM MOXKeT
CPaBHMUTb YCNOBUSA U LIeHbl. HO raBHbIM NOCOM ABASAETCA TO, UTO
MapKeTnnenc NpoBoauUT cOenKy 3a KIMeHTa, MPOCYMUTbIBas PUCKU U
COMPOBOXOas ee Ha BCeX yPOBHAX.

Nnpepbl B KaTeropmm:

AbcontoT CTpaxoBaHue, AnibdaCrpaxoBaHue, BCK, 30 6annos

3eTtTta CTtpaxoBaHue, MIHroccTpax, PeHeccaHc
CTpaxoBaHue, PocroccTpax, CoepbaHk
cTpaxoBaHue, Cornacue, TuHbkodd CTpaxoBaHme,
Oropwua

MAKC, Mapw, Coras, SHeprorapaHT 20 6annoB

AcTpo-Bonra, lennoc, PECO-TapaHTUg, 15 6annoB

CoBKOMbGaHK CTpaxoBaHMe

CTpaHuubI cauTa: rnaBHas u npoaoyKToBas

OnTrManbHoe npencraBneHne HGoOPMaLUM U UHTYUTUBHAs
HaBWrauus Ha MaBHOW U NPOAYKTOBOM CTPaHMLAxX canTa aBNatoTCa
KOYEBbIMW 3N1eMEeHTaMU, CNOCO6CTBYIOLLMMM GOPMUPOBAHMIO
MOMOXXMTENbHOIO MEePBOro BreyatTNeHnsa 0 KOMMNaHWM y ero
noceTuTeneu. HeHy>kHaa TekcToBas U BU3yanbHasa MHGOpPMaLmMa Bpoae
HarpoMoXxaeHmnsa 6aHHePOB, MEPTBbIX CCbINTOK, FPOMO3AKMX TEKCTOBbIX
6M1OKOB UM U3NULLHEN aHUMaLLMK yXy[ALaeT Nosib30BaTeIbCKMIA OMbIT,
BbI3blBasA pasgpakeHune 1 ycyrybasas oTToK MOTeHLUMaNbHbIX KITMEHTOB.

le/l OopraHmM3aun NpPoaAyKTOBbIX CTPaHWL, BaXXHO obecrne4ymBaTb
KaXayto N3 HMX pefieBaHTHbIM beHKLI,I/IOHa}'IOM‘ B HacTodLwee BpeMda B
pa3pa6OTKe HabntopatoTes cnepyrouline TexHonornm4yeckmne TpeHabl:

MepcoHanusaumsa KOHTEHTa: KOMMaHMKM MCMNOSMb3YIOT AaHHbIE O
KNWeHTax ong co3faHna nepCoHarIM3npPoOBaHHbIX MPOOYKTOBbIX
CTPaHWNL, y4nTblBad NX I'IOTpe6HOCTI/I n npeanoYvYTeHna.

Mo6unbHag onTMMmM3aumsa: paspaboTKa MPOAYKTOBbIX CTPAHMLL,
KOTOpPble XOPOLLIO OTO6PAXKaoTCs U paboTatoT Ha MOBUMbHbIX
YCTPOWCTBAX, Tak Kak Bce 6orblue Nofib3oBaTeNnein Ncrnonb3yoT
cMapThOHbI ANa Noucka MHGOPMaLIMK O CTPaxXOBbIX MPOOYKTaX.

Ucnonb3oBaHUe UHTEPaKTUBHbIX 3I@EMEHTOB: Ka/lbKyATOPbI
CTPaXxoBbIX I'IpeMl/H;I, Cﬂal;lﬂ.epbl M aHMMaLMK, YTOObI caenaTb
npoayKTOBble CTPaHWLLbI 6onee npueneKaTebHbIMU N
l/IHdDOpMaTI/IBHbIMVI 019 nonb3oBaTenemn.

YnyulleHue nosib30BaTeNIbCKOro onbiTa: GOoKyC Ha ynydlleHne
HaBMraLMm, CKOPOCTU 3arpy3Kn 1 obLLen paboTbl MOb30BaTENLCKOIO
nHTepdelca, YtTobbl caenaTb MPoLEecc MoKy MnKM CTPaxoBkn 6onee
YOO6HbBIM U MPOCTbIM A9 KITMEHTOB.

C o4HOW CTOPOHbI, MPaBUIbHOE HaMONTHEHME N OpraHuU3aLUa CTPaHULL
MO3BONSET ONTUMMU3UNPOBAaTL PaboTy MepCcoHana, CHU3NTb Harpy3Ky Ha
onepaTopoB, C APYron — yrydllaeT UMUOXK W penyTaLuio KOMAaHuu,
MOBbILLIAET [OBEPUE KTNEHTOB, TEM CaMbIM MPUBAMKAA K BbIMOHEHWIO
OCHOBHOW Llenn — KOHBepTaLuW NoceTUTens B NoTeHLManbHOro
KIMeHTa.

PerynapHbiv ayouTt UX cTpaHML, carTa No3BOMIUT KOMMaHUAM OLLEeHUTb
3bPEKTUBHOCTb MOMb30BATENBCKOro OMbiTa U BbIABUTb
nMoTeHLUManbHble MPoBeMbl, KOTOpble MOTYT BUSATL Ha KOHBEPCUIO U
YLOOBNETBOPEHHOCTb KIIMEHTOB. MNpoBefeHue Takoro ayamTa bynet
CMoco6CTBOBATL YyULLEeHUIo BU3Hec-MoKasaTenen n ypenmdeHumnio
NosANbHOCTW NMOMb30BaTeNeMn.

Jinaepbl B KaTeropum:

AbcontoT CTpaxoBaHue, AnbdaCrpaxoBaHue, 30 6annoB
MAKGC, Mapwu, PeHeccaHc CTpaxoBaHuMe,
Pocrocctpax, CobepbaHK CTpaxoBaHue,

CoBKOMGaHK CTpaxoBaHue

EBpowuHc, MHroccTpax, PECO-IapaHTmda, Cornacue, 25 6annos
DHeprorapaHT, Koropua

BCK, Coras 20 6annoB
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lll. OHNaMH-NpoaaXXu: KNo4YeBble BbiBOAbI

TexXHO/IOrMYHOCTb OHNAUH-aHKeT

OHNAMH-NPOAAXKN CTPEMUTENBbHO HABKMPAOT NOMYNAPHOCTb U
aBnaTca 3dPEKTUBHBIM MHCTPYMEHTOM YBETNYEHUSA MPOLANXK.
dopmaT B3anMopaencTema yoobeH g nonb3oBaTene, KoTopble
SKOHOMAT BPeMSA Ha MOUCK W onnaTy, U Afg KOMNaHWI, NapanienbHoO
06CNy>KMBaOLLMX 60/bLLIOE KOMMUYECTBO KNNEeHTOB 24/7.

TeXHONOMMYHOCTb OHTAMH-aHKET obecne4ymBaeT yao6CcTBO U

2P PEKTUBHOCTb B3aMMOLENCTBUSA C KMeHTaMu. Mo aHHbIM
nccnenoBaHund, 73% caMToB MMEOT OHNMTaMH-aHKeTbl 414
odopmnerHmna nonmca OCAIO, 66% — N9 oHNaWH-CTPaxoBaHMA
NMNOTEKMWN.

B HacTodlee BpeMsa 3HaYMTelbHadA YacTb Mosib3oBaTesnen
npeanoYnTaeT oCyLLEeCTBNATb MOKYMKM OHManH. C y4eToOM 3Toro
HanmMuyme BO3MOYKHOCTW OHIaMH-MNaTeXa CTaHOBUTCA
HeMasioBaXXHbIM KpUTEPUMEM yCMeLHOro GyHKLMOHMPOBaHMA canTa.
[OaHHbIN dyHKLMOHaN peanusoBaH y 90% CTpaxoBbiX KOMMaHWA.

OCHOBHOE MPenMyLLECTBO OHMAMH-aHKeT — yA06CTBO 3aMofHEeHUS.

OdPeKkTUBHaA pa3paboTKa OHMANH-aHKETbl UTPaeT Ba)KHYIO Posb
rno psagy NpUYmnH:

1. C60p TOUYHOM MHPOPMaLUKN. YO0OHAA U UHTYWUTUBHO NOHATHaA
aHKeTa MNoBbILLAET BEPOATHOCTb MPaBUIbHOMO 3aMofHeHna U
NpefocTaBneHns TOYHOM MHPOPMaLMK.

2. Yny4leHme nonb3oBaTeNIbCKOro onbiTa. YL0OCTBO 3aMoHEHUS
MOBbIWAET SI0A/IbHOCTb NOb30BaTENEN M YBENMYMBAET NPOLIEHT
3anonHeHns.

3. YnyJdweHue aHanuTUKN. MiHdopMauma, cobpaHHada B pesyrbrate
3aMoIHEHMA KOPPEKTHO pa3paboTaHHOW aHKeTbl, ByaeT 6onee
LLleHHOW ONA aHanmMsa U NPUHATUA peLleHni.

Nnpepbl B KaTeropmm:

MHroccTpax, CoBKOMGaHK CTpaxoBaHue 30 6annos
AnbdaCrpaxoBaHue, BCK, Coras 25 6annos
3eTTa CtpaxoBaHue, MAKC, Mapw, PeHeccaHc 20 6annos

CTtpaxoBaHue, Pocrocctpax, C6epbaHk
cTpaxoBaHue, Cornacue

MnaTtexxun, noanbHoOCTb, NAOH

Hanwnune Ha canTax CTPaxoBblX KOMMNaHWM OHNAMH-aHKeT 1
BO3MOYKHOCTW OHMANH-0MNAaThl MPUBOAMUT K HEOOGXOAMMOCTU
MCMOMb30BaHUS MiaTeXHblXx cnucTeM. MNpenoctaBneHme 6esonacHbIX 1
MPOBEPEHHbIX CMOCOBOB OMaThl 3aLLMLLAET MePCOHasbHble AaHHble
nonb3oBaTenen. Ha gaHHbiM MOMeHT 10% 13 aHaNM3npyeMbIX CanToB
CTPaxoBbIX KOMMaHUM He MMeOT CMOCO6OB OHMNaMH-oMIaThl.

Mpu c6ope OaHHbIX MoNb3oBaTenie 06a3aTeNlbHO Harudme cornacms
Ha 06pPaboTKy MNLAH. MpK 3TOM BaXKHO :

obecrneynTb 6€30MacHOCTb U KOHGUAEHUManbHOCTb MNOH
nonb3osatenei npm c6ope MHbopPMaLMM Yepes OHNaMH-aHKeTbl 1
06paboTKe NnaTexen Ha canTe, obecnednTb HageXHYyo 3awmTy MNOH
OT HECaHKLMOHMPOBAHHOIO AoCTyna K 6a3aM AaHHbIX;

- MPEAOCTaBUTb MOMb30BaTENAM YETKy MHbOPMaLMIO O Lenax cbopa
OaHHbIX, X 06PaboTKe 1 BO3MOXKHOM MUCTOMb30BaHUM.

Ha carTax 60MbLUIMHCTBA KOMMaHWMN NPaKTUYECKN HEBO3MOXKHO HaNTU
MHdopMaLmio o criocobax onnaTbl. 15 TOro YTobbl 3TO y3HaTb,
HeOoOXOAMMO 3aMONHUTL aHKeTY. Ha 3Tane Bbibopa CTPaXoBKM
MoceTUTENM MOryT BbITb HE FOTOBbI MPOXOAUTb MOSIHbIM MpoLiecc
3anoiHeHUs, MoKa He Mosy4YaT BCIO HEOOXOANMYIO UHDOPMALMIO,
BK/tOYasA Crocobbl oniaThl.

Hanunuune onpeneneHHbIX cnoco6oB onnathl B pAae cyyaes ABnsaeTca
peLlaloLMM MOMEHTOM B 0GOPMIEHUN MpoayKTa OHManH. KnneHT
MOYKET MOTPaTUTb MHOIO BPEMEHM Ha 3amnofTHEHME aHKETbI, MOC/e Yero
Y3HaTb, YTO OMiaTa BO3MOXHa TOMbKO B 0dUce KOMMaHUM MU Mo
peKBU3NTaM. Takme cnocobbl MOAXOOAT HE KaXKOOMY, UTO BNeYeT 3a
coboM NoTepto KIMEHTOB.

He nydylie o6CcToaT gena u ¢ nporpamMmaMm NosanbHOCTU U CUCTEMaMK
MPOMOKOAOB — HET Pa3fesioB, CTPaHUL, MHPOPMUPYIOLLUX O HANTUYUU
OAHHbIX MPOorpamMm.

[Moka3aTenu NoANbHOCTU U YAOBIETBOPEHHOCTU KITMEHTOB 3aBUCAT OT
MHOIMX GaKTOPOB, BK/OYAA OMbIT B3aUMOOENCTBUA C TEKYLLEN
CTPaxoBOWM KOMMaHMeM 1 MPOLUMbIM OMbIT PaboTbl C APYTMMU
KOMMaHUAMMK. MporpaMmbl NMPUBUIENUA UFPAIOT BaXKHYIO POSb B
YNYYLLEHWM OMNbITa KIIMEHTOB.

PekoMeHayeTcH pa3MellaTb MHbOPMaLMIO B BUOAUMOM 30He rMaBHOM,
MpPoayKTOBOWM MMM OTOENbHOM CTpaHULLbl caiTa, o6ecrnedmnBad yoo6Hy0
HaBUraLMIo, C Lefblo MPUBIEYEHUS HOBbIX 1 YOepXKaHUg yxKe
MMELLMXCA KNUEHTOB.

Jinpepbl B KaTeropmn:

AnbdaCrpaxoBaHue, COoBKOMbGaHK CTpaxoBaHue 30 6annoB
MHroccTpax 25 6annoB
BCK, PeHeccaHc CTpaxoBaHue, Cornacume 20 6annoB
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KommerTupyet 3.1.1. MapkeTnsieMncbl: KOIMYECTBO UCMNOSIb3YEMbIX
J Cepreil AHUKYLUUH MapKeTn/IeucoB

) TeHepanbHbI ANPEKTOP [nsa KOMMaHUU KONMMYECTBO UCMOMb3YEeMbIX MapPKETMIENCOB ONpPeaenaeT cTeneHb AnBepCcndUKaLMM CBOUX KaHaNoB
? 4 J KoMnaHuu Bankiros.ru npuenedeHmns Tpaduka.
(o
b2c/b2b b2c b2b
Konnuyectso
MecTo CTanOBaH KOMMNaHua UCNONb3yeMbIX

MoWanoK sravni.ru  banki.ru finuslugioru  polis812.ru cherehapa.ru bankiros.ru osago.sberbank.ru  vbr.ru pampadu.ru polis.online inssmart.ru

1-5 A6contoT CTpaxoBaHue n aa aa aa aa aa aa aa na aa aa na
1-5 AnbdaCrpaxoBaHue n aa aa aa aa aa aa aa na aa aa na
1-5 BCK n na na na na na na na na na na na
1-5 Pocrocctpax n na na na na na na na na na na na
1-5 Cornacue m na na na na na na na na na na na
6-13 3etTa CTpaxoBaHue 10 aa aa aa aa aa aa HeT na aa aa na
6-13  UHroccrpax 10 aa aa HeT aa aa aa aa na aa aa na
6-13 MAKC 10 HeT na na na na na na na na na na
6-13 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 10 na na na na na na HeT oa na na na
6-13 C6epbaHK CTpaxoBaHUe 10 aa na aa na aa na HeT na aa aa na
6-13 Coras 10 na na na HeT na na na na na na na
6-13  TuHbkodd CTpaxoBaHUe 10 na na na HeT na na na noa na na na
6-13  lOropwusa 10 na na na na na na HeT na na na na
14-15 Tlapwu 9 na na na na na HeT HeT na na na na
14-15 3SHeprorapaHT 9 aa aa aa HeT aa aa HeT na aa aa na
16 CoBKOMGaHK cTpaxoBaHWe 8 na na HeT na na HeT HeT na aa na na
17 fennoc 7 na na na HeT na na HeT HeT HeT na na
18-19 Actpo-Bonra [ na na HeT HeT HeT na HeT HeT na na na
18-19 PECO-lapaHTusa 6 na na HeT aa na HeT HeT aa na HeT HeT
20 Fanpe 4 HeT HeT HeT na HeT HeT HeT na na na HeT
21 EBpouHc 3 HeT HeT HeT na HeT HeT HeT na HeT na HeT
22-23 [a3npoM cTpaxoBaHue 1 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
22-23 PCXB-CrtpaxoBaHue 1 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
24-30 ABaHrappg-fapaHrt (0] HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
24-30 WHcanT (o] HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
24-30 HCIr (o] HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
24-30 T1CB CtpaxoBaHue (o] HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
24-30 CrpaxoBad 6M3Hec rpynna (6] HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
24-30 TUT (o] HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
24-30 XoyM KpepouTt CTpaxoBaHue (o] HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos

MeTtoponorus BbiBOAbI U KOMMEHTapumn

B xofe nccnepoBaHMa aHanusnpoBanmch 11 MapKeTniencoB, KoTopble 50% cTpaxoBblX KOMMAHWI NpeacTaBneHo B cpegHeM Ha 9-11 MapkeTnnencax 1s

npeanaratoT pasMelleHne Kak b2c-, Tak 1 b2b-npoaykTos. Ha kaxaom NPenoXKeHHbIX B UCCNefoBaHWM. HYallle BCEro KOMMaHUSMMN UrHOPUPYOTCS

MapKeTnnelﬁce OLLEeHMBaNOCb NPUCYTCTBUE KOMMaHWKM MO HANTMYMIO XOTA 6bl cepBUCbI b2c-cermenTa.

O[JHOIO aKTUBHOIO pa3MeLLeHUs 419 5 NPoayKToB: 5

- OCATO 27% CTPaxoBblX KOMMaHUM BbIGUPAtOT ANg coTpyaHMYecTBa o1 1400 8

- Kacko MapKeTnnencos, NpeanoymTas cCMellaHHbI cerMeHT b2b/b2c.

- MyTewectsre MpuMeyaTenbHO, YTO B 3TUX KaTeropusax NpeacTaBneHbl Kak AoYepHme KoMAaHum

- Wnoteka M3BECTHbIX 6GaHKOB, KPYMHbIe UTPOKU GUHAHCOBOTO PbIHKA, TaK U HebonbLlne

- Heasxummocts KOMMaHMM, B OCHOBHOM MpeacTaBNeHHble Ha permMoHanbHOM YpoBHe.

«ga» — aKTUBHOe pa3MelleHne — XoTd 6bl Mo OAHOMY BUAOY CTPaxOBaHMA B

CrnCKe NPeaNOKeEHNN MPUCYTCTBOBaMa KapToUKa CTPaxoBOM KOMMaHUM, y OCco6EeHHbIM CMPOCOM MoSb3yeTca cerMeHT b2b. 9To 4eMOHCTPUPYET HaMm, YTo Ansa

KOTOPOM MOXHO 0hOPMUNTL CTPAXOBKY Ha MapKeTnnence NMbo BOCMoNb30BaTbCA CTPaxoBbIX KOMMAHWIM BaXKHO 6biTb MPEACTaBNEHHbIMI Ha PbiHKe AN 6u3sHeca.

CCblnikon ana odopMieHna Ha canTe; . .

23% CTpaxoBblX KOMMNaHWM He npencrtaes/ieHbl HN Ha OOHOM MapKeTrnence. prI'IHbIX

«HeT»: WIPOKOB PbIHKa CPEeAn HUX HET.

- OTCYTCTBME MO BCeM BMOAM CTpaxoBaHUA NpennoxxeHna ot CTanOBOl;I .
KOMMaHWK, HO MPU 3TOM Y KOMMaHUW eCTb AaHHble NPOAYKTbI B MopTdene u HecmoTpa Ha pasBuTHe LMGPOBbIX CEPBUCOB 1 yBENNYeHMEe 06beMOB OHMaMH-
MapKeTnenc NpeaocTaBnsaeT BO3MOXXHOCTb pa3MeLleHns nx y cebs; NPOAaX, KOMMNaHMM, OTKa3bIBaOLLIUXCS OT Pa3MeLLeHMs Ha 6oNbLUMX NAoLWaaKax, no-

- Y KOMMaHWU eCTb CTPaxoBOW NPOAYKT, HO OH He NoALEPXKMBAETCS CaMUM MpPeXHeMyY MHOTO. 3TO MOXET roBOPUTb CPasy O HECKOMbBKMX paKTopax:

MapKeTnnencoMm;

- CTpaxoBas KOMMaHWA He UMeeT AaHHbI MPOAYKT B nopTdene. - HaNM4YMKU Knaccuyeckmnx cnoco6os npoaaXXu NpoayKToB B 4OCTaTOYHOM

KonnyecTtee,
B UTOroBom nopcyeTe KonmyecTsa MCNob3yeMbiX MapKeTnnencos yy4uTbiBanmucb
TOJIbKO aKTUBHbI€ pa3MeLleHus.

PacnpepeneHue no 3oHam:

- «<3eneHasa»: 9 n 6onee MapKeTMencos
- «KenTtas»: 1-8 MapkeTnnencos
- «KpacHas»: O MapkeTnnencos

- CHMXEeHHbIX MapKeTMHIOBbIX pacXodax,

- KOHCEPBaTMBHOM Moaxofe K BegeHuto busHeca.

Pe3ynbTaTbl MCCnegoBaHUA crefyeT CHMTaTh akTyanbHbIMU Ha Nepuod c6opa
[aHHbIX. OAHAKO KOMMEHTapPWMK CTOUT YUUTbIBaTb KOMMAHWAM B fanbHenLwen
paboTe ¢ MapKeTnencamMm.
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KoMMeHTUupyet
Cepreit AHUKYLUUH

) TeHepanbHbIN AMPEKTOP
KoMMaHuK Bankiros.ru

3.1.1. MapKeTnnemucbl: KONUYECTBO UCMNOJIb3yeMbIX
MapKeTnneuncos

KoMMeHTapumu

KoMMyHUKauma Mexay rnpeacraButeneM 613HEeCca 1 3aKa34YMKOM
MOXXET OCYLLEeCTB/IATbCA MO ABYM OCHOBHbIM MOoAeNaAM
B3aMMOOENCTBUSA:

- b2b (business-to-business). MNpun aTo Mogenu 6usHec npeasiaraeT
ycnyrn 6msHecy. MNpu Taknx caenkax 6onee anmMTenbHbI LUK
npona), oHK 6oree [oPOorocTosALMe, HO MOoKyNaTenen B 3ToM
CcerMeHTe CpaBHUTENIbHO MeHblLe.

- b2c (business-to-consumer). CornacHo aTon Moaenu, 6usHec
nponfaeT ycnyru notpebuTtento. 3gech 60/bluas Pofb OTBOAMUTCS
pekname n obnanH-npencTaBUTENbCTBY, B 3TOM CEerMeHTe 6orblue
KOHKYypeHL M.

O6e Mofenu MOryT B3aMOAEeMNCTBOBaTb COBMECTHO. KoMmaHusa-
npofaseL, yCnyr MOXeT NpoaaTh CBOW Pecypc Kak lopuanveckmnm, Tak
M dUsnYecKkMM nuuam. Takke B cMellaHHbix b2b/b2c-oTHolueHusx
MOTYT y4yBCTBOBaTb ABE KOMMaHUM — ofHa C No31LMM NpoaaBLa, a
BTOPas C MO3ULMM MOTPedbmnTens.

B Tabnuue, npencraBneHHOM Bbille, Mbl BUAWM, YTO ANS OOMbLUMHCTBA
CTPaxoBbIX KOMMAHUM enaTeNbHO NpeacTaBUTeNbCTBO Ha
MapKkeTnnemncax, paboTaloLmx No CMeLLaHHOM Mogenu
B3aMMoOeNCTBMA C NoTpebuteneM. Hanbonee nonynsapHbIMKU 30eCb
aBnatTCa arperaTopsbl banki.ru n cherehapa.ru — MeHHO Ha 3TUX
camnTax Ton-15 NnaepoB cnmcka npeacrtaBneHbl B 100% cnydaes. B b2c-
CerMeHTe CTOMPOLIEHTHYIO MPeACTaBNEeHHOCTb MMANPYIOLLIME
KOMMaHUM MMeIOT Ha camTe vbr.ru, a B cermeHTe b2b — Ha pampadu.ru.

3TO MOMET FOBOPUTH O TOM, YTO KOMMAHMKM XOTAT MOCTaBIATb YCAY U Mo
CTPax0BaHMUIO HE TOMBbKO GU3UYECKMM, HO U IOPUOMNUYECKUM MLaM. DTO
AaeT UM 60siblie rapaHTUiM BOCTPE60BaHHOCTU MX YCYT Ha pbiHKe.

[NpenocTaBneHme CTPaxoBblX YCNYr APYrMM KOMMaHuaMm 6onee
JoporocTtodlllee, 3Ta coenka 6onee gnuTenbHas U rapaHTUPOBaHHO
obecreyeHa CONPOBOXAEHNEM 0 KOHLA C 06eunX CTOPOH. Mpwu
rnpodae ycnyru nocpeaHMKoM Mexay KIMeHTOM 1M KOMMNaHnemn
ABNSAETCA CTPAXOBOM areHT, MO3TOMY 3TW MOSIUCHI CTPAaXOBaHUS U
OopoXe, U obecrneyeHHee B COMPOBOXAEHUN — MMEHHO 6poKep
nonbupaeT Hanbonee BbirogHOE pelleHne N OCYLLEeCTBNAET CBA3b C
KOMMNaHuen.

B b2c nokynaTtenem nonmcoB ABASETCA KOHEUHbIM KTNeHT
CTpaxoBaHUA. TV cOeNKu felleBne, Tak Kak He COMPOBOXAAOTCH CO
CTOPOHbI, HO OHU 1 KPATKOCPOYHbI B CBOEM 3aktodeHun. [na 6onee
MacCoBOro NoTpebuTens NpenocTaBIeHMe CTPAxXOBbIX YCIyr He Takoe
BbIFOHOE, HO KONMMYECTBO NoTpebuTenen B cerMeHTe KoMneHcupyet
370.

B o6Ler cnoXHoOCT1 4Nsa OHNanH-NpoAark CBOMX MPOOYKTOB
CTpaxoBble KOMMaHUK BbiGMpatoT 11 MOCPeaHUKOB Cpefn OHManH-
nnatdopMm. Yale Bcero (67% CTpaxoBbix KOMMaHWI) NpearnoymTas
sravni.ru u polis.online.

[MpK 3TOM KPYMHble NTPOKU pasMeLLaloTca cpasy Ha Bcex nnatdopmax
NGO Ha HECKONbKUX. TONbKO ABe KOMMaHUU N3 UccnenyemMbix
OCTaHOBMIIUCHL Ha OOHOW MoLLafKe — sravni.ru. Peyb naoet o oByx
«[AOYKaxX» CUCTEMOOBPAa3yOLLMX BaHKOB — «[a3MpoM CTpaxoBaHMeE» N
«PCXB-CTtpaxoBaHue».

Pejke Bcero na pa3MeLleHnsa CTpaxoBble BblGMPatoT NoLanKy
«C6epa». MPUUNH MOXKET 6blTb HECKOBbKO: 04eBUOHO, YTO «Chep» B
rnepByto oyepenb NpeanoyYnTaeT MPoABUraTbh COBCTBEHHbIE MPOAYKTbI.
OpfHaKo Hefb3d 0TKa3biBaTbCA M OT BEPCUM Clabom cTpaTermm Npoaax
MecCT A9 pa3MeLLeHuns.
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Cepreit AHMKYWMH  MapKeTNNeMNCcoB

\ FeHepanbHbI ANPEeKTop
Y -/ KoMmMaHunu Bankiros.ru

MpuMep cTpaxoBbiX KOMMaHUM, NpPeAcTaBeHHbIX
Ha sravni.ru u osago.sberbank.ru

% cpaBHU KpaauT  Crpaxosaiws  3afMel  MnoTeka  Kapru  Bwndam  Buawec  OCpacedms  Xypean

CtpaxoBble koMnaHuu & Poccun
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1oropus s
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MepeyeHb CTPaxXoBbiX KOMNaHUM
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AO Tunbkoddn tinkoffinsurance.ru
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VN 7704087517, wpmsoniccoh Snpec. 127787, Mocks, ya. Xyrepex 34, 384, rpocsine 76

000 «CK "Cornacue"» Lk.soglasie.ru

VI 7706106000, mmemsecrod ancec: 129110, Mocxiss

Ooprarm, OCATO

KommerTupyet 3.1.1. MapkeTnsieMncbl: KOIMYECTBO UCMNOSIb3YEMbIX

Ha Hanbonee pacnpocTpaHeHHOM arperaTtope
CPeAn CTPaxoBbIX KOMMAHUM (sravni.ru)
npencraBneHo 247 NrpoKoB, Ha
osago.sberbank.ru — Bcero 17. 3T1o
CBWAETENbCTBYET O BbICOKOM YPOBHE pPa3HMLLbl
MeXKay NMMAEePOM U ayTcanaoepom rno
KONMYeCcTBY NapTHEPOB Cpean CTPAxXOBbIX.
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KoMMeHTMpyeT 3.1.2. MapKeTn/ieMcbl: KOIMUECTBO NPOAYKTOB Ha b2c-nnowaakax

Ceprent AHUKYLUMH KonnyecTBO CTPaxoBbiX MPOAYKTOB, MPeACTaBMNeHHbIX Ha b2c-NnoLuaakax, FOBOPUT O TOM, HACKObKO BaXKHO Ass

. KOMMaHMM NnosydaTb TpaduKk NoTpebuTenet UMeHHO Yepes MapKeTMIencol.
feHepanbHbI AMPEKTOP

KoMMaHuK Bankiros.ru

KonunyecTBo aKTUBHbIX KapTOYeK NPeaIoXKeHN KOMNaHnn

NHaeke O6LLee KonM4ecTBo . K:m-:::;io B pa36uBKe Mo NpoayKTaM
MecTto cT npeacTtaBneHHoOCTU Kaprouex I'Ipe‘:U'IOzKEHMM KapTo4yek
paxoBasa KoMNaHUA NPOAYKTOB KOMNaHMN Ha MapkeTnnencax I'lpelZLI'IO)KeHMIZ
B b2c-cermeHTe (ECaPIEHLE © CEELaEER (akTuBHbIE
npeanoXxeHuns) TEEETEERTT OCAIo Kacko MyTewecTtBue MNnoTteka HepswmxumMocTb
1 AnbdaCrpaxoBaHue 0,85 26 22 8 1 5 6 2
2-3 A6contoT CTpaxoBaHue 0,81 26 21 7 2 4 6 2
2-3 Pocrocctpax 0,81 26 21 8 3 3 6 1
4 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 0,77 26 20 6 3 4 5 2
5 MHrocctpax 0,69 26 18 7 2 5 3 1
6 BCK 0,65 26 17 8 3 1 5 -
7 3eTTa CTpaxoBaHue 0,58 26 15 5 2 2 5 1
8-9 Cornacue 0,54 26 14 7 1 3 3 -
8-9 TuHbkodd CTpaxoBaHUe 0,54 26 14 7 3 4 - -
10-11  C6epbaHK cTpaxoBaHue 0,50 26 13 6 1 5 1 -
10-1 lOropusa 0,50 26 13 5 3 - 5 -
12 CoBKOM6aHK cTpaxoBaHue 0,42 26 n 2 - 5 4 -
13-16  MAKC 0,38 26 10 6 3 1 - -
13-16  Mapwn 0,38 26 10 - - 3 6 1
13-16  Coras 0,38 26 10 7 2 1 - -
13-16  SHeprorapaHT 0,38 26 10 4 - 2 4 -
17 PECO-TapaHTus 0,27 26 7 1 1 4 1 -
18 fennoc 0,19 26 5 4 1 - - -
19 AcTtpo-Bonra 0,14 21 3 3 - - - -
20-21 Tlawvpe 0,08 26 2 - 1 1 - -
20-21 EBpOMHC 0,08 26 2 - - 2 - -
22 PCXB-CtpaxoBaHue 0,07 14 1 - - - - 1
23 [asnpom cTpaxoBaHue 0,04 26 1 - - - - 1
24-30 ABaHrappg-lrapaHr (o] 3 - - - - - -
24-30 WHcauT (o] 15 - - - - - -
24-30 HCr (o] 7 - - - - - -
24-30 TCB CtpaxoBaHue (o] 14 - - - - - -
24-30 CtpaxoBad 6M3Hec rpynna (0] 15 - - - - - -
24-30 TUT (o] 18 - - - - - -
24-30 XoyM KpeouTt CtpaxoBaHue (6] 3 - - - - - -
® 10 6annos 5 6annos @® 0 6annos
Mepwuopn;: 20 okTaA6psa — 20 HOAGPA 2023 . MHAeKe =1— BCe NPOAYKTLI KOMNAHUM NPEACTAB/IEHbI HA BCeX MCCeAyeMbix MM SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMMAHKWN 84
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KoMMeHTUupyet
Cepreit AHUKYLUUH

) TeHepanbHbIN AMPEKTOP
KoMMaHuK Bankiros.ru

3.1.2. MapKeTn/ieMcbl: KOIMUECTBO NPOAYKTOB Ha b2c-nnowaakax

MeToponorunga

B HalleM nccnefoBaHUKM Ha KaXKAoOM U3 b2c-Mapkennencos (sravni.ru,
banki.ru, finuslugi.ru, polis812.ru, cherehapa.ru, bankiros.ru,
osago.sberbank.ru, vbr.ru) Mbl dnkcmpoBanm, Kakme KoMnaHum
npenocTaBnsoT yCnyru No nccrefyemMboiM BUaaM CTpaxoBaHWa ona
PU3NYECKMX NULL.

[MpucyTcTBME Ha NoLWaAKe OLeHMBANoOCh Mo LwKane:

OTBET «Aa» — aKTUBHOE pa3MelleHMe — npur 3anpoce
ornpeneneHHoro BMaa CTpaxoBaHMe B CMIMCKe MpeaioxeHnn
NPUCYTCTBOBasa KapTouKa CTPAaxoBOM KOMMaHUK, y KOTOPOM MOXHO
0bOPMUTL CTPAxXOBKY Ha MapKeTrnence NM60 BOCMONb30BaTbLCSA
ccbinkon Ana opopmMneHnsa Ha camTe;

OTBET «HET» — OTCYTCTBME MO KOHKPETHOMY BUAOY CTPaxoBaHUs
npennoXeHmsa OT CTPAXOBOM KOMMaHUK, HO MPU 3TOM Y KOMMaHWM
eCTb JaHHbIM NPOoAyKT B NopTdene U MapkeTnnemc npenocrasnaet
BO3MOXXHOCTb Pa3MeLLeHUs ero y cebs;

OTBET «-» — €C/IM Y KOMMaHUM eCTb CTPAaXOBOM MPOAYKT, HO OH He
noaOep)KMBaeTCs CaMUM MapKETMNENCOM UM CTPaxoBas KOMMaHMs
He MMeeT JaHHbIM NPOAYKT B nopTdene. B 3ToM cryyae NpodyKT
WCKIIoYancs 13 pacyeTos.

(B TabnumLe oTBETbl «<HET» U «-» O6bEAMHEHbI MO 3HAKOM «-».)

Mo nTory pacymTbiBancs MHAEKC NPeacTaBNeHHOCTU NPOAYKTOB Ha
b2c-mMapkeTnnercax ¢ ydeToM 06L1ero KonmyecTsa KapTodyek
npennoXeHUM KOMMNaHWM 1 O6LLEro KOSTMYECTBa aKTUBHbIX KapTodek
Mo KaXkOoMy BUAY CTPaxoBaHMA.

PacnpepeneHune KoMMnaHuii B TabruLe Npomn3BoamUTCs B COOTBETCTBUM
C noka3saTtenemM «MHpEeKC NpeacTaBNeHHOCTU NPOAYKTOB Ha
MapKeTniiencax» (OT HambonbLero K HaMMeHbLLEMY), KOTOPbIN
MO3BONAET MOHATb, HACKO/IbKO aKTMBHO KOMMaHUSA COTPYAHMYAET C
MapkeTnnencamm.

UHpeKke npeactaBneHHOCTU NPOAYKTOB =

> NMPOAYKTOB (aKTUBHblE Pa3MeLLeHUa, OTBET «4ax)

8 MapKeTMNIENCOB X KON-BO NPOAYKTOB

PacnpepeneHue no 3oHam:

- «3eneHaa»: nHgekc 0,5 n BblLe
- «KenTtaa»: 0,1-0,49

- «kKpacHasa»: meHee 0,1

YeM 6amxe UHOEKC K eAnHULe, TeM BoMblUee YMCIO pasMeLLeHni
NMPOAYKTOB 661110 06HAPY>KEHO HaMU Ha UccnedyeMbixX
MapKeTnencax, YTo MOXeT O3HaJaTb, YTO KOMMaHMa paccMaTpuBaeT
MapKeTnnenc B Ka4yectse NM60 AOMONHUTENbHOIO MHPOPMALIMOHHOMO
KaHasa, C KOTOpOro MOryT MPUNTU Ha CalT NOTEHLMaNbHbIe
nokynaTenu, 60 OOMONTHNTENBHOMO KaHasa NPOoAaXx.

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

B Tabnuue, NnpeactaBneHHon Ha npeablayLliemM cnange, Mbl MOXeM
BMOETb MHAEKC NPencTaBleHHOCTM KOMMNaHMIM Ha b2c-MapkeTnnencax.
MopcueTy NoaBepPrinChb Kak akTUBHbIE KapPTOUYKM C MPeaoxeHnamm
CTPaxXOBbIX KOMMAaHWW, TaK M HEAKTUBHbIE MpeanoxeHus. Takxe 6binn
noAcyMTaHbl CTPaxoBble NPOAYKTbI, MPefCcTaBeHHble Ha NNoLaaKax,
OT CaMOro BOCTPeBoBaHHOIO K MeHee BOCTpeboBaHHOMY.

CornacHo O6LI.LeMy KOJMNMYeCTBY KapTodek, npencraBieHHOMY Ha
MapKeTnnemncax, KOMNaHMmM — nMaepbl 4aHHOro Crnmcka
3anHTEepeCOBaHbl B TOM, 4TOObI ObITb npencraBieHHbIMMN Ha
BCNOMOraTebHbIX pecypcax. KonmyecTBo yCTapeBLUMX, HEAKTUBHbIX
KapTo4YeK MUHUMaNbHO, HO OHM €CTb JaXKe Y NMUANPYIOLLMX KOMAaHUN.

Hawnbonee wnpoko npeacraBneHHbIMU NpoaykTaMmm asnatotca OCAIO
M UNOTEYHOE CTPaxoBaHMe. ITO NEerko 06bACHUMO TeM, UTO 3TU BUAbI
CcTpaxoBaHua oba3aTtenibHble. OcTanbHble BUAbI CTPaxoBaHMS,
npeacTaBneHHble B UCCNefoBaHMM, HaNnpmUMep Kacko nnm
CTpaxoBaHWe HeABMXXMMOCTU, HE ABNAOTCS 0693aTeNbHbIMU
nonmMcamu CTpaxoBaHus. Mo3TOMy KapTOUKKM 3TUX MPOAYKTOB Mano
npeacTaBneHbl Ha MapKeTnnencax.

Hu y ooHOM 13 UCccneyeMblX CTPAxXOBbIX HET MHOEKCa
npeacTaBleHHOCTH, paBHOro egmMHMLe. [daxke y camom
MHOEKCMPYEMOM KOMMaHWM eCTb MPOLEeHT HeaKTUBHbIX KapToYyeK Ha
MapKeTnnencax. 3To MOXeT roBOPUTb NMM6G0 O pasoyapoBaHUmM
KOMMaHWM B 3TOM cnocobe NpeacTtaBneHHoCcTH, NTMbo 06 oTCyTCTBUM
CrMpoca Ha AaHHYI0 yCnyry.

37% npefcTaBieHHbIX B Tabnuue CTPaxoBbIX KOMMA@HUIM MO UTOram
mcecnegoBaHMAa MMeoT MHOEKC MpencTaBNeHHOCTH, 61U3KUIA MO
3HAYeHMUIO K eAnHMLEe. OTO O3HAYaEeT, UTO A1 STUX KOMMaHMN
MapKeTMnenchl ABNAOTCA 3HAYUMbIM MCTOYHUKOM MpUBAeYeHns
KNMeHToB. COTPYOHUYECTBO C HUMM pacCMaTPUBaETCA CTPAXOBbIMU
KOMMaHNAMU Cepbe3HO.

26% CTPaxoBblX KOMMAHUM MMEKOT MHAEKC NpeacTaBneHHocTn ot 0,1 oo
0,5. 3TO MOXKeT rOBOPUTb O TOM, YTO MPEACTaBIEHHOCTb Ha
MapKeTnencax ana aTMx KOMMaHMM He aBNAETCS MPUOPUTETHBIM
HamnpaBneHMneM cBA3n c notTpebutenem. 19 HUX MOXKET BbiTb BaXKeH
TpadUK COBCTBEHHOIO cCarTa MUK MPUXOAbI KITMEHTOB U3 APY X
pecypcos.

MNHpeKc NpefcTaBneHHOCTM NPOoayKTOB eLle 37% CTpaxoBbiX KOMMaHWM
COCTaBIAET HOMb UM BIU30K K Hy 0. KapTOUKM UX MPOLAYKTOB He
npencraBneHbl Ha camTax MapKeTNencoB COBCEM NN MMEIOTCS B
MWHUMaNbHOM KOMMYeCcTBe. DTO HaTasIKMBAET Ha BbIBOL, UTO paboTa ¢
MapKeTnencamMmm ans aTMx KOMMNaHUM cCoBepLUEHHO He aBNaeTcs
NPUOPUTETOM.

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN 85



) TeHepanbHbIN AMPEKTOP
KoMMaHuK Bankiros.ru

KommeHTupyeT 3.1.2. MapKeTnnemnchbl: KONMYEeCTBO NPOAYKTOB Ha b2c-nnowapkax
Cepret AHUKYLLUUH OCATO (Npumep)

b2c/b2b b2c
WHpekc WHoekc
npeacTtaBneHHoOCTU npeacTtaBneHHoOCTUn
CrpaxoBas koMnaHusa NPOAYKTOB KOMMaHUM  MPOAYyKTOB KOMMaHUu
8 b2c-cermeHTe 8 b2c-cermeHTe sravni.ru banki.ru finuslugiru  polis812.ru  cherehapa.ru bankiros.ru  osago.sberbank.ru vbr.ru
(BCce NpoayKTbI) OCAIo
AnbdaCrpaxoBaHue 0,85 1,00 na na na na na na na na
A6contoT CTpaxoBaHue 0,81 0,88 na HeT na bna na na na na
PocroccTtpax 0,81 1,00 na na na na na na na na
PeHeccaHc CTpaxoBaHue 0,77 0,75 na na HeT na na na HeT na
MNHrocctpax 0,69 0,88 na na HeT na na pa na na
BCK 0,65 1,00 na na na bna na na na na
3eTTa CTpaxoBaHue 0,58 0,63 na HeT na HeT na na HeT na
Cornacue 0,54 0,88 HeT na na na na na na na
TuHbkOoPP CTpaxoBaHme 0,54 0,88 na na na HeT na na na na
C6epbaHK CTpaxoBaHue 0,50 0,75 na na na HeT bna na HeT na
lOropua 0,50 0,63 na HeT na HeT na na HeT na
CoBKOMb6aHK CTpaxoBaHue 0,42 0,25 na HeT HeT HeT na HeT HeT HeT
MAKC 0,38 0,75 HeT HeT na na na na na na
Mapwu 0,38 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
Coras 0,38 0,88 na na na HeT na na na na
SHeprorapaHT 0,38 0,50 na na na HeT HeT na HeT HeT
PECO-TlapaHTusa 0,27 0,13 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
fenunoc 0,19 0,50 na HeT na HeT na na HeT HeT
AcTpo-Bonra 0,14 0,38 na na HeT HeT HeT na HeT HeT
Fanpe 0,08 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
EBpouHC 0,08 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
PCXB-CTtpaxoBaHue 0,07 - - - - - - - - -
[a3npom cTpaxoBaHue 0,04 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
ABaHrapp-rapaHrt 0,00 - - - - - - - - -
WNHcanT 0,00 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
HCIr 0,00 - - - - - - - - -
MNCB CtpaxoBaHue 0,00 - - - - - - - - -
CTtpaxoBas 6M3Hec rpynna 0,00 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
TIT 0,00 - - - - - - - - -
XoyM Kpegut CTpaxoBaHue 0,00 - - - - - - - - -
KoMMeHTapum
Ha MapKETnneMcax AN9 KaXXAoro npoaykKrta BO3MOXXHbl HECKOJIbKOB BUOOB I'quemy Mbl CHUTaEM, UTO MHTErpauma c MapKeTnneﬁcaMM none3sHa
UHTerpaumn. B Hawem nccnegoBaHum K akTUBHOMY pa3MeLLieHMIo, KOTopoe B KOMMaHusAM?
TabnumLe OTMeYEeHO OTBETOM «Aa», Mbl OTHOCUM 2 criocoba: AP| 1 pedepanbHyto .
CChIKY. MHTeraLLVIﬂ C MapkKeTriencaMm OTKpPbIBaeT KOMMAaHWAM OOMONMHUTENTbHYIO
: BO3MO)XHOCTb yBeTMYeHNA NpoaaXK 3a CcHeT npumerevyeHd HOBbIX KITMEHTOB U3
M3 HMX CaMOI BbICOKOM CTEMEHbIO MHTErpaLmm Mol cumtaeM API-UHTerpaumio. PasHbIX PErMoOHOB, COLManbHbIX CI0EB 06LLEeCTBa — HOBbIX LIe/1eBbIX ayanTOPUi.
KnuneHTbl Ha MapKeTI‘IJ‘IeI;ICaX MMeT BO3MOXHOCTb ANCTAaHLMOHHO O3HaKOMUTbLCA
C KapTOYKaMK NPeaIoXKeHUN MO KOHKPETHOMY BWAY CTPaxoBaHWA OT 6onee
LWMPOKOIro Ymcna CTpaxoBblxX KOMMaHUM 1 Bbl6paTb Haunbonee I'IO}:LXO,ELQLLLI/II;I %
BapWaHT B paMKax OOHOM MIOLLAAKM, UTO CNOCOBCTBYET Pa3BUTUIO KOHKYPEHTHOM
cpenbl cpeaon I'Ipe,ELCTaBMTEJ'IeVI NHOYCTPUKM CTPpaxoBaHNA.
Mepuop;: 20 okTa6pa — 20 HoAGPA 2023 . VIHAEKC =1— eCTb BO3MOXHOCTb OGOPMMTH 3a5BKY Ha MPOAYKT Ha BCeX MCCNIeAyeMblX SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMMAHWMMN 86

MapKkeTnnencax unu nytem nepeagpecaumu ¢ M Ha CTpaHuLy caiiTa KoMnaHun
- =y KOMMaHWM eCTb CTPaXoBOW MPO/YKT, HO OH He MofaepXXuBaeTcs camum MM /
CTpaxoBas KOMMNaHWs He UMeeT AaHHbIN NPOAYKT B nopTdene



KommeHTupyeT 3.1.2. MapKeTnnemncbl: KONM4YeCTBO NPOAYKTOB Ha b2c-nnowaakax
Cepreit AHUKYLUUH

FeHepanbHbI ANPEeKTop
KoMmMaHunu Bankiros.ru

MpuMep NnpeacTaBNeHHOCTU CTPAXOBbIX NPOAYKTOB AMA MpumMep NnpeacTaBNeHHOCTU CTPAXOBbIX NPOAYKTOB ANA
$U3MUYECKNX N1L, Ha sravni.ru dusnyeckux nuy Ha osago.sberbank.ru
) CPABHU  Kosmwr  Crpnwosds  33fwwi  Vnotess  Kapm  Bunaa  AMAGwawec  Ofpasosdss  Xypwan Bupasl cTpaxosasus

CTtpaxoBbie NpoAyKTbl

Sawura Ha moboit cnyYain
Ot Bt 0T OO L7 RLETS CEMSOS BReOTS

ABYOCTPGXOBQH ve

OCAro

¥

- f .
2 YcraHoBKa cepTuduKaTos
- X*: Munuudpoi

o

L

Bce a5 3A0poBbS m

TypueTuyeckas amc Or kpuTeeC Oryeyca xnea

3aBonessunit MTa oT Knewa
cTpaxoska D S

TUTER © 30000RE — Lol M STMEON

® Q G

CTpaxoBaHWe CropTCMEHoB 39 o

KACKO 3awura oT TPaEM
o v Oopmims o saukeh

SIS M EHER LIS 53 SIS TESRNIS

CTpaxoBaHWe KBapTUpbl U AoMa

LnaunaTes AnA Basca Crpaxoassme Crpaxcasmme *
s prs—
it 3awuTa KBapTHMPDBI U AoMa
e @ SNOCSPLTRIM S8 NSt STERW

1)}
®
®

—— Ha sravni.ru npeacrasieHbl BCe NOMUChI CTpaxoBaHMs, ——  TaKu1M »Ke KOMMYEeCTBOM NpoayKTOB 06/1a03eT U MapKeTMIenc
KOTOpble MOTYT MOHaA06UTLCA MoTpebuTento. B cTpaxoBbix osago.sberbank.ru, HO 30ecb MeHbLLE KapToYeK CTPaxoBbIX
KaTeropmax ecTb BbIGOp ABYX M 60nee NPoayKToB OT KOMMaHWIM, y KOTOPbIX MOYKHO 6b1/10 661 0GOPMMUTbL MOAUC.

KOMMaHWM, 4TO MO3BOSAET BbIGpaTb CTpaxoBaHWe Ha
KOM®bOPTHbIX 4719 MOTPebuTensa yCcnoBmax.
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KommeHTUpyeT 3.1.3. MapKeTn/emncbl: KONIM4eCTBO NpPoAYyKTOB Ha b2b-nnowaakax

cepre“ AH“KYUJMH [na cTpaxoBbixX KOMMaHWM KNNEHTbI cerMeHTa b2b — 310 rapaHTnga /ZLOJ'II'OCpOLIHOI;I 1 BbICOKOOMIa4yMBaeMom caenku.
MMeHHO Mo3ToMy UM Ba)KHO MMeTb NpefCcTaBUTENbCTBO Ha MaKCKMallbHOM KoiMYecTBe MoLWaaokK, MMetoLmx

feérHepanbHbii AMPeKTop BO3MOXXHOCTb MpUBIEeYb KIIMEeHTa.

KoMMaHuK Bankiros.ru

KonunyecTBo akTMBHbIX KapToYek NPeAnoXKeHN KoMNaHun

WHaeke O6Lee KONMYECTBO . Kg:r::'_zio B pa36uBKe Mo NpoAyKTaM
M Ie npeacTtaBneHHoOCTU KapToueK npeﬂno?'(EHMM KapTo4yek
ecTo TpaxoBad KOMNaHUA NPoLYKTOB Ha b2b- (aKi:::S:/e:;::TI:ICBaHXbIe npenno»(eHw?t
IOUETRERTERS npeanoXxeHus) np}:fnz;'-‘eﬂiu) OCAro Kacko MyTewectsune Wnoteka HepswkumocTb
1 AnbdaCrpaxoBaHue 0,86 28 24 8 2 4 8 2
2 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 0,82 28 23 7 4 3 7 2
3 Pocrocctpax 0,79 28 22 8 3 2 8 1
4 BCK 0,71 28 20 8 4 1 7 -
5-6 Ab6contoT CTpaxoBaHue 0,68 28 19 6 1 3 8 1
5-6 WNHrocctpax 0,68 28 19 7 2 4 5 1
7-8 3eTTa CTpaxoBaHue 0,57 28 16 6 1 1 7 1
7-8 IOropusa 0,57 28 16 6 2 - 7 1
9 Cornacwue 0,54 28 15 7 2 2 4 -
10-1 C6epbaHK CTpaxoBaHue 0,50 28 14 7 1 4 2 -
10-T1 TuHbkod CTpaxoBaHue 0,50 28 14 7 4 3 - -
12-13  CoBKOMG6aHK CTpaxoBaHue 0,43 28 12 3 1 4 4 -
12-13 DHeprorapaHT 0,43 28 12 4 - 2 6 -
14 Mapwu 0,39 28 n - - 2 8 1
15 Coras 0,36 28 10 7 1 1 1 -
16-17 MAKC 0,32 28 9 6 3 - - -
16-17 PECO-TapaHTMA 0,32 28 9 2 1 4 2 -
18-19 AcTpo-Bonra 0,21 24 5 5 - - - -
18-19 Tenuoc 0,21 28 6 5 1 - - -
20 Fanpge omn 28 3 1 1 1 - -
21-22  EBpOMHC 0,07 28 2 1 - 1 - -
21-22 PCXB-CtpaxoBaHue 0,07 15 1 - - - - 1
23 [a3npoMm cTpaxoBaHue 0,04 28 1 - - - - 1
24-30 ABaHrappg-rapaHt 0] 3 - - - - - -
24-30  WHcanT (o] 17 - - - - - -
24-30 HCr (0] 8 - - - - - -
24-30 [1CB CrpaxoBaHue 0] 15 - - - - - -
24-30 CtpaxoBas 6u3Hec rpynna 0] 16 - - - - - -
24-30 TUT 0] 19 - - - - - -
24-30 XoyM Kpeput CTpaxoBaHue 0] 3 - - - - - -
® 10 6annos 5 6annos @® 0 6annos
Mepwuopn;: 20 okTaA6psa — 20 HOAGPA 2023 . MHAeKe =1— BCe NPOAYKTLI KOMNAHUM NPEACTAB/IEHbI HA BCEX MCCeAyeMbix M SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMMAHKWN 88
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KommeHTUpyeT 3.1.3. MapKeTnnemnchbl: KOJIM4eCcTBO NPOoAYKTOB Ha b2b-nnowaakax
Cepret AHUKYLLUUH OCATO (Npumep)

) TeHepanbHbIN AMPEKTOP
KoMMaHuK Bankiros.ru

b2c/b2b b2b
WHpekc
MH‘JEKC npeacraBleHHOCTU
npeacTtaBneHHoOCTUn
NpoAYyKTOB KOMMNaHUU B
CrpaxoBas koMnaHusa 157 [y NpPOAYKTOB KOMMaHun
(BCe NpoAyKTbl) B bz%‘éi?ée’”e sravni.ru banki.ru finuslugiru  polis812.ru  cherehapa.ru  pampadu.ru polis.online inssmart.ru
AnbdaCrpaxoBaHue 0,86 1,00 na na na na na na na na
PeHeccaHc CtpaxoBaHue 0,82 0,88 na na HeT bna na oa oa oa
PocroccTtpax 0,79 1,00 na na na na na oa oa na
BCK 0,7 1,00 na na na na na na na na
A6contoT CTpaxoBaHUe 0,68 0,75 na HeT pna na na noa na HeT
MNHrocctpax 0,68 0,88 na na HeT bna na oa oa oa
3eTTa CTpaxoBaHue 0,57 0,75 na HeT na HeT na na oa na
tOropua 0,57 0,75 na HeT na HeT na na na na
Cornacue 0,54 0,88 HeT na na na na aa oa na
C6epbaHK CTpaxoBaHue 0,50 0,88 na na na HeT bna oa oa na
TuHbkOoDP CTpaxoBaHUe 0,50 0,88 na aa na HeT na na na na
CoBKOMb6aHK CTpaxoBaHue 0,43 0,38 na HeT HeT HeT na HeT na HeT
DHeprorapaHT 0,43 0,50 na na na HeT HeT HeT aoa HeT
Mapwu 0,39 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
Coras 0,36 0,88 na na na HeT na na na na
MAKC 0,32 0,75 HeT HeT na na na na na na
PECO-TlapaHTusa 0,32 0,25 na HeT HeT HeT HeT na HeT HeT
AcTpo-Bonra 0,21 0,63 na na HeT HeT HeT oa oa na
fennoc 0,21 0,63 na HeT na HeT na HeT na na
Fanpe o1 0,13 HeT HeT HeT HeT HeT HeT na HeT
EBpouHC 0,07 0,13 HeT HeT HeT HeT HeT HeT oa HeT
PCXB-CTtpaxoBaHue 0,07 - - - - - - - - -
[a3npom cTpaxoBaHue 0,04 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
ABaHrapp-rapaHrt 0,00 - - - - - - - - -
WNHcanT 0,00 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
HCIr 0,00 - - - - - - - - -
MNCB CtpaxoBaHue 0,00 - - - - - - - - -
CTtpaxoBas 6M3Hec rpynna 0,00 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
TIT 0,00 - - - - - - - - -
XoyM Kpegut CTpaxoBaHue 0,00 - - - - - - - - -
KoMMeHTapum
B cermeHTe b2b He Tak MHOIO KITMEHTOB, YTOObI KOMMAHWW MOITIN yrycKaTb Cpeau MapKeTrencoB, AeNCTBYIOWMX MO CMellaHHoM cTpaTernm b2b/b2c, no
BO3MOXHOCTb AOMOMHUTENbHOrO NPeACTaBUTENbCTBA Ha BCMOMOraTebHbIX NpencTaBneHHOCTN CTPaXOBbIX KOMMaHUN NMUANPYET sravni.ru. Ha 3ToMm carte
pecypcax. MMEIOTCH KapTOUKKM 16 CTPaxoBblX KOMMaHUM 13 30, y4acTBYOLMX B
nccnenoBaHMu.
CTanOBbIe KOMMNaHuu, nnanpyrouwme B LaHHOM CNMCKe, Y)Ke 3apeKoMeHoBanm
cebq Ha PbIHKe KakK HafeXHble NOCTaBLMKM yCryr. OHU MMELOT O6LMPHbIN OMbIT M3 pecypcoB cerMeHTa, HanpaBneHHOro UCKIUYUTENbHO Ha b2b, nuaepom
1 MCTOPUIO, MO3BONAIOLLYIO MM OLEHWBATb PbIHOK 6oMee peanbHO 1 aBnaetca canT polis.online. M3 30 cTpaxoBbix KOMMaHWM, NPeacTaBNeHHbIX B
noacTpavBaTbCa Nog Hero. Tabnuue, 3TOT canT npegnaraeT ycnyri 19 KoMnaHuin.
Mbl BMNOWM, 4UTO Haunbonbllien npencraBneHHOCTbIO Ha MapKETI‘IJ‘Iel;ICaX o6nauaeT
KOMMaHMs «AbdaCTpaxoBaHMe», UMetoLLas KapTOYKM Ha BCEX 8 U3
PaCCMOTPEeHHDbIX B NCCneoBaHMM pecypcax. Tak>ke cBOM KapTO4YKKN Ha BCeX
MapkeTniencax npencraBunu «Pocrocctpax» n BCK. Ha ogHOM 13
npennoxeHHbIX MapKeTI‘I}'Iel;ICOB HET KapTO4YKM KOMMNaHNM «PeHeccaHc
CTpaxoBaHue».
Mepuop;: 20 okTa6pa — 20 HoAGPA 2023 . VIHAEKC =1— eCTb BO3MOXHOCTb OGOPMMTH 3a5BKY Ha MPOAYKT Ha BCeX MCCNIeAyeMblX SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMMAHWMMN 89

MapkeTnnencax unu nyTem nepeagpecaumu ¢ M Ha CTpaHuLy caiiTa KoMnaHun
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KoMMeHTUupyet
Cepreit AHUKYLUUH

) TeHepanbHbIN AMPEKTOP
KoMMaHuK Bankiros.ru

3.1.3. MapKeTn/siencbl: KONIMYECTBO NpoAyKTOB Ha b2b-nnowagkax

MeToponorunga

B HalleM nccnegoBaHUM Ha KaXKOAOM U3 8 MapKeTMencoB B cerMeHTe
b2b (sravni.ru, banki.ru, finuslugi.ru, polis812.ru, cherehapa.ru,
pampadu.ru, polis.online, inssmart.ru) Mbl oLLeHMBaNM Hanuune
BO3MOYKHOCTU MPUOBPECTN MPOAYKT KOMMNaHUW UM OCTaBUTb TaM
3aaBKy Ha opopMIeHMEe Ha MOMEHT NpoBedeHUA MCCNeAoBaHUS:

OTBET «Aa» — aKTMBHOE pa3MeLLeHne — Npu 3anpoce
onpeaeneHHoro B1aa CTpaxoBaHng B CrIMCKe Mpeanox)eHuin
NMPUCYTCTBOBAaa KapTouka CTPaxoBOM KOMMaHWU, Y KOTOPOM MOYKHO
0POPMUTL CTPAXOBKY Ha MapKeTnence NM60 BOCMOMNb30BaThCH
CCbINKOW Ana oPopMIIEHUs Ha canTe;

OTBET «HeT» — OTCYTCTBME MO KOHKPETHOMY BMOY CTpaxoBaHMUs
MPEAOMEHNA OT CTPAXOBOM KOMMaHMM, HO MPW 3TOM Y KOMTMaHum
€CTb AaHHbIM NPOAYKT B NopTdene 1 MapKeTrnienc npenocrasnger
BO3MOXHOCTb pa3meLLeHuna eroy cebs;

OTBET «-» — €C/IN Y KOMMaHUM eCTb CTPAXOBOM MPOAYKT, HO OH He
noaOepPXKMBaAETCa CaMMM MapKETMNENCOM UM CTPaxoBas KOMMaHMs
He MMeeT JaHHbIM NPOAYKT B nopTdene. B 3ToM cryyae NpodyKT
WCKIToYancs 13 pacyeTos.

Mo UTory PaccUMTbIBaICA MHOEKC MPeacTaBlIeHHOCTU MPOAYKTOB Ha
b2b-MapkeTnnencax ¢ y4eTomM o6LLEero KoM4YecTBa KapTodek
NpeasioxeHnn KOMMaHMM 1 OB6LLIETO KONMMYECTBa aKTUBHbIX KapTo4yek
Mo KaXkKAoMy BUIY CTpPaxoBaHU4.

PacnpepneneHue KoMMNaHWii B TabnuLe Npomn3BoamUTCS B COOTBETCTBUM
C nokasatenem «MHAEKC NpeacTaBleHHOCTU NPOAYKTOB Ha
MapKeTnnemncax» (0T HamboNblIero K HAMMeHbLLEMY), KOTOPbIN
MO3BOSIAET MOHATb, HACKObKO aKTUBHO KOMMaHUA COTPYAHMYaET C
MapkeTnnemncamm.

UHpeKc npeacTtaBNneHHOCTU NPOAYKTOB =

> NpoOyKTOB (OTBETOB «Aa»)

8 MapKeTMNNEeNCcoB X KOM-BO MPOAYKTOB

PacnpepeneHue no 3oHam:

- «3eneHaa». nHgekc 0,5 n Bbile
- «KenTtaa»: 0,1-0,49

- «KpacHasa»: MeHee 0,1

YeM 6mxKe MHOEKC K ednHuLLE, TeM 6oMbliee YNCO pasMelleHMn M
MPOoaYKTOB 6bIN0 06HAPY>KEHO HaMU Ha UCCcneaoyeMbIX
MapKeTnencax, 4To MOXKET 03HauaTb, UTO KOMMaHWA paccMaTpuBaeT
MapKeTnenc B KadecTse NM60 OoMONHUTENBHOMO MHGOPMaLMOHHOMO
KaHana, C KOTOPOro MOryT MPUINTM Ha CalT NMOTeHLMalbHble
rnokynaTenu, MM60 AOMOMHUTENbHOMO KaHana Npoaax.

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

B Tabnuue Bbille Mbl BUOUM, HACKOSIbKO PAcrpoCTpaHeHbl CTpaxoBble
KOMMaHWM Ha MapKeTnnencax cerMeHTa b2b. B ToM uncne v yepes
NpeacTaBleHHOCTb KOHKPETHOIO NPOAYyKTa, B AaHHOM ciydae OCATO.

MprMeyaTenbHO, YTO OBLLUMIN MHAEKC NPeaCcTaBIeHHOCTN BCEX
MPOAYKTOB B cerMeHTe b2b coctaBnsaeT 37%, a HOeKC
npeactaBneHHocTU OCATO — 50%. 2TO MOXKET rOBOPUTb KaK O
HanbonbLUeM Crpoce Ha AaHHbIV MPOAYKT CPeAn NoTpebuTenen, Tak m
0 6onblUeM KonmyecTBe NpeasioXKeHnin 4aHHOro NPoAyKTa OT CaMUx
CTPaxOBbIX KOMMaHWNA.

13% CTpaxoBbIX KAMMaHMIN UMeOT MHAEKC NpeacTasneHHoctn OCAIO
Ha MapkeTnnencax 0,5 1 HWke. B 3To Xe BpeMs o0bLWmn MHOeKC
npencraBneHHoOCTM KOMMaHMii Ha b2b-nnowankax coctaBnaeT 26%.

M3 06Lero nHaekca npeacTaBleHHOCTV KOMMaHWn, He MMeoLLIMX
CBOMX KapToO4YeK Ha MapKeTnnewmcax, coctasnsatoLlero 37%, 33%
CTPaxoOBbIX KOMMaHMIN He npegocTaBnstoT ycnyri OCAIO Ha
MapKeTnnemncax B npuHumne nmbo He MMetoT AaHHOM yCryru B
noptdene.

Mo nHaekcy npeacTtasneHHocTn OCATO anga 6mMsHeca Ha
MapKeTnnemncax Mol BUAWM, UTO BU3HEC-CTPaxoBaHWeE M KOMMaHMM
MokKa npeacTaBneHbl Ha NMOWAAKax He TaK LWMPOKO, KaK MPOAYKTbl
b2c-cermeHTa. Yenyrm ona KNMeHToB 13 b2b He Tak pacnpocTpaHeHbl
MOTOMY, YTO MMEIOT MEHbLLIEe CMpoca A8 KNMEHTOB, MpeacTaBuTenen
npeanpuHrnMaTenbcTBa. OGBACHUTL 3TO MOXXHO TEM, UTO CTPaxoBaHue
613HEeca — ycnyra AoNrocpoYHada 1 notTpebuTento ycnyrm npotle
nepe3akItoYnTb CAENKY C MpeablayLlien KoMnaHmen. HoBble e
npeacTaBuTenm 6MsHeca obpallatoTca 3a CTPAXOBKOM TOMbKO K CaMbiM
MONYAAPHbIM U LUMPOKO PacnpOCTPaHEHHbIM MPeacTaBUTENAM PbIHKA,
TaK KaK yBepeHbl B Ka4eCTBEHHOM OKa3aHWW yCryrm ns-3a
HapaboTaHHOIO MMMOXKA CTPAXOBOM KOMMaHMU.
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KoMMeHTupyet
Cepreit AHUKYLUUH

FeHepanbHbI ANPEeKTop
KoMmMaHunu Bankiros.ru

MpumMep KapTo4YeK NpeasioXXeHU No CTPaxoBaHMIO Ha PasNUYHbIX
MapKeTnnemncax

DuHaHCoBbIE

PAMPADU

CEPBC TAPTHEPCIX TPORAX
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3.1.3. MapKeTn/siencbl: KONIMYECTBO NpoAyKTOB Ha b2b-nnowagkax

MpencTaBAeHHOCTb CTPaxoBaHMA OPUOANYECKMX
NN, Ha PasMYHbIX MapKeTnaencax u
arperaTopax HaxoAWTCA B 3a4aTOYHOM
cocToaHUU. Hanpumep, B cermeHTe b2b Ha
canTe pampadu.ru NnpeacraBieHbl KAPTOUKM 8
MOSINCOB CTPaxoBaHUs, HO MOMOBUHA U3 HUX
rNoKa HeaKTUBHbI. [peanoXXeHna nepeuncneHbl
6e3 yKasaHWsa CTPaxoBblX MapTHEPOB U
CPaBHEHWSA LieH.

Ha gpyrmx canTax cuTyaums o6CTOUT Xyrke — Y
KOrO-TO MpeAcTaBNeHbl TOMbKO KapTOUKM (KaK y
sravni.ru), y Koro-To — TONbKO NpenoxeHmne
6e3 aKTMBHbIX KapToyek (Kak y banki.ru).

Ho cTOUT 3aMeTUTb, YTO PbIHOK eLLle He 0O
KOHLLA OCBOEH U CyLLLEeCTBYET OFPOMHbIM
noTeHuman ona ero ganbHemnLero passuTms.
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KoMMeHTunpyeTt

3.2.1. CTpaHuMLbl canTa: KadyecTBo opopMIeHUs rMaBHOMN
MaBen MAHHUK

CTPaHULUDbI
YnpaBnawoLwmm naptHep
areHTCTBa LLI/I(i)DOBOI'O naBHaga CTpaHMUa KOMMNaHUW UrpaeT KN4YeByto POJib B NMpuBrievYeH BHUMaHNAG NOoTeHUMaTbHbIX KITMEHTOB. Ee
LeNb — 3aMHTepecoBaTb NoceTUTenel, NpeaocTaBnTb HEOBXOANMYO MHPOPMALIMIO U MEPEBECTU NX B PeanbHbIX
ayaowmTa SDI360
KNeHTOB.
ECTb BO3MOXHOCTb
Konwuyectso
EcTb npoayKToBble CD,e}'IEH AKUEeHT Mo>XHO nonacTb Ha Mo>xHO nonacTb B yBeaoMunTb O
nUcnonb3syembix AKUUM N
Mecto CTtpaxoBasi KOMNaHUsA pasgensbi / Ha K/oYeBblX CTpaHULy NpoaykKTa 6nor/HoBocTn CTpPaxoBOM Crly4ae Ha
MOAXONOB K NpoOyKTOBOE MEHIO npoayKrax cneunpennoxenmua B 1 KUK B 1 KUK caunTe / npu nepexope
odopmneHumo B JIK
1-5 AnbdaCrpaxoBaHue 6 na na na na na na
1-5 MAKC 6 na na na na na na
1-5 Pocrocctpax [ na na oa na na na
1-5 Cb6epbaHK CTpaxoBaHMe 6 na na na na na na
1-5 CoBKOMG6aHK cTpaxoBaHue 6 na na na na na na
6-12 A6contoT CTpaxoBaHue 5 na na na na HeT na
6-12 Mapwu 5 na na HeT na na na
6-12 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 5 na na na na HeT na
6-12 Coras 5 na na HeT na na na
6-12 Cornacue 5 na HeT na na na na
6-12 DHeprorapaHT 5 na na HeT na na na
6-12 lOropusa 5 na na na na na HeT
13-22 BCK 4 na na HeT na na HeT
13-22 asnpoMm cTpaxoBaHue 4 na HeT HeT na pa pa
13-22 Tlanpge 4 na na HeT na na HeT
13-22  Tenwnoc 4 na na HeT na HeT na
13-22  EBpoOMHC 4 na na HeT na na HeT
13-22  NHrocctpax 4 na na HeT na na HeT
13-22 CB CtpaxoBaHue 4 na na HeT na na HeT
13-22 PCXB-CtpaxoBaHue 4 na na HeT na na HeT
13-22  CtpaxoBas 6u3Hec rpynna 4 na na HeT na na HeT
13-22  TUT 4 na na HeT na na HeT
23-26 AcTtpo-Bonra 3 na na HeT na HeT HeT
23-26 3etTa CTpaxoBaHue 3 na na HeT na HeT HeT
23-26 PECO-lapaHTtuga 3 na na HeT na HeT HeT
23-26  TuHbkoodd CTpaxoBaHUe 3 na na HeT na HeT HeT
27-28 ABaHrappg-fapaHTt 1 na HeT HeT HeT HeT HeT
27-28 WHcant 1 HeT na HeT HeT HeT HeT
29-30 HCr (0] HeT HeT HeT HeT HeT HeT
29-30 XoyM KpeouTt CTpaxoBaHue 0] HeT HeT HeT HeT HeT HeT
® 10 6annos 5 6annos @® 0 6annos
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KoMMeHTunpyeTt

MaBen MAHHUK
CTPaHULUDbI

YnpaBnawoLwmm naptHep

areHTcTBa LMPPOBOro

ayaowmTa SDI360

3.2.1. CTpaHuULbl canTa: KayecTBo opopMsIeHUs FMaBHOMN

MeToponorunga

[ns oueHKN KavecTBa OPOPMIEHNA MABHOM CTPaHMLbI
mcecnenyemblix KOMMNaHuin NpoaHanm3npoBaHa nepsasa CTpaHuLa,
OTKPbIBAIOLLLAACA MPW BXOAE Ha CalT.

MpoaHanusMpoBaHbl Noaxoabl K obopMIeHUIo:

- Hannume npoayKToBbIX pasaenos / MpoayKToBOro MeHIo

- CoenaH aKUEeHT Ha KIToYeBbIX MPoayKTax

- Hanunuwe akumm v cneunpennoxXeHmm

- MOYXHO MomacTb Ha CTpaHuLy NpoayKTa B 1 KNMK

- MOoXXHO monacTb B 65101 B 1 KUK

- Onuma «CTpaxoBom cny4am» — BO3MOXXHOCTb 0GOPMUTb OHNaMH-
yBeOoMeHMe Ha canTe, BKtoYada nepeagpecaumio B JIK (Mckitodad
OTMNPaBKy 3a9BNeHUM Ha e-mail n nHdopMKrpoBaHMe No TenedoHy)

CTpaHULbl CAaMTOB OLIEHMBANUCH MO WKaie «4a» Uin «<HeT».

PacnpepeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHas»: 5-6 nogxonos

- «XKenTtaa»: 3-4 nogxona

- «KpacHaa»: MeHee 3 noaxonos

B cnydae ecnu Ha canTe nNpu nepexone 13 NpoayKToBOro MeHo Ha
CTpaHuLy NpoayKTa o6Hapy)KMBanacb Hepabodad cTpaHMLa Um
KHOMKM CaMOro MeHto 6bifin He akTUBHbI, B cTonbue «ECcTb
NPOYKTOBbIE pa3fesnbl / MpoayKToBoe MeHIo» MpocTaB/eH oTBeT
«HEeT».

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

40% KOMMaHWW MCMOMb3YoT MUMHUMYM 5 noaxopoBs K
0bOPMAEHMIO MMaBHbIX CTPaHML, CanToB. AGCOMOTHLIMU NUaepamMm
cTanun «AnbgaCrpaxoBaHue», «C6ep6aHK CTpaxoBaHUE,
«CoBKOMGaHK cTpaxoBaHUe», «Pocrocctpax» v MAKC. Ha rnaBHbIx
CTPaHULaX CaNTOB 3TUX KOMMaHWMIM 3aPUKCUPOBAHO Hanuuyme Bcex
mcenenyemblx 31eMeHToB obopMIieHUs.

90% KOMMaHUIM pa3MeLLatoT B BUAMMOW 30He CTpaHULLbl MPOOYKTOBbIE
pasgesnbl / MpoOyKToBOE MeHI0, YTo oberyaeT NoMcK Heo6xoaMMom
MHbOPMaLUKM O BUOAxX CTpaxoBaHMA ANa NoceTuTenemn camnTa,

83% OenatoT aKLEHT Ha KNOYEBbIX MPOoAyKTax.

87% KOMMaHUM peanusoBasni yaooHYo HaBUraLMIO, MO3BOMAIOLLYIO
noceTUTeNaM MOMacTb Ha CTPaHMLY NpoayKTa B 1 KUK,
63% obecrneunnm 4OCTyn Ha CTpaHuLy 6nora B 1 KNUK.

K coxxaneHuto, ToNbKo 43% KOMMaHWUM Lat0T KNMEHTaM BO3MOXHOCTb
3anonHUTbL yBeAoM/IeHUE O CTPaxXOBOM Cllydae cpasy Ha canTe Unu B
NIMYHOM KabuHeTe. B HEKOTOPbIX Cy4aax 06Hapy»MIoChb OTCYTCTBME
OAHHOTO GYHKLMOHAaMa 1 B IMYHOM KabuHeTe.

Ha cerogHAWHUIN feHb Y paaa KoMnaHnit GyHKLMoHan He
COOTBETCTBYET LIDPOBOMY CEPBUICY, MOCKOSbKY HE MpefocTaBnaeT
BO3MOXHOCTM 3amnofiHeHnsa GopMbl OHManH. BMecTo 3Toro KimeHTam
npefnaraeTcs ckadaTb U 3aMofIHUTL 3adBeHne, OTNPaBUTb ero Mo
3MEKTPOHHOM NoYTe TG0 3a9BUTb O CTPAxXOBOM C/lydae Mo TesiedoHy.
TakoW noaxop He oTBeYaeT COBPEMEHHbIM TpeboBaHUAM
LUMIPOBM3aLIMM MPOLLECCOB U MOXKET CO3AaBaTb Heyao6CTBa Ang
nonb3oBaTenen. PekoMeHayeTca NnepecMoTpeTb GYHKLIMOHANM C Lenblo
yNy4dlleHna No/ib30BaTeIbCKOro onbiTa U obecnedeHunsa 6onee
3bdEKTUBHOMO B3aMMOLENCTBUA C KITMEHTaMM.
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KoMMeHTUupyet

MaBen MaHHUK
CTPaHULUDbI

YnpaBngouwmm naptTHep

areHTcTBa LMbPOBOro

ayaowmTa SDI360

MpuMep oTCYTCTBUA COBPEMEHHbIX LLUPPOBbIX TPEHAOB
B co34aHuM canTa: «<MHcau™

INSIGHT

OC HA NIPOBEPKY KEM TPAYEHHBIE W YKPAEHHBIE SMAHKH OCATO  PEEC

IIYPEFYNIMPOBAHUE CTPAXOBbLIX COBbITUM

KACKO
[le#CTBNA NPU HACTYNNIEHNN CTPAX0BOT0 COGLITUA (NaMATKa) i GnaHK saAsneHmi
Mo pucky «Ywep6»

am

TMoBpexaeHme Ha CTosKKe
Noxap
xuiHoe BeacTemne

. NEHWE O HACTYNNEHMM CTPAXOBONO COOLITUR
Mo pucky «YroH-XuleHne:

o YroH
« 3aABneHue 0 HACTYNNEHUM CTPAXOBOro COOLITUR
GAP

[eiCTENA NPU HACTYNNEHNMM CTPAX0BOT0 COSLITUA (NaMATKA) M GNaHKK SaRENeHIUi

*  S3ABMNEHWEe 0 HaCTynnNeHuu CTpaxosoro cobbiTna

C'rpaxoBanue OT HECYACTHbIX CNTY4aeB U BonesHen

[eiCTENA NpU HACTYNNEHMM CTPAXOBOr0 COSLITUA (NaMATKA) # BnaHku sasenexui
« CTpaxoeaHWe oT HeCHacTHbIX Cnyyaes u GonesHen

« 3anBreHne 0 HacTyNMEeHUH CTPaxXoEoro codbiTna

OCATO

3aABNEHUE 0 CTPAXOEOM BOSMELLEHHN UMK NPRMOM BosMELLeHUM YObITKOB

—— AHanu3 rMaBHOM CTPaHWLLbl CaMTa CTPaxoBOW KOMMAHUM

«/HCaNT» MOKa3al, 4TO KOMMaHWA He NpuaepPsKMBaeTca
COBpPEMEHHbIX LIMbPOBbLIX TPEHOOB Be6-AM3aiHa.

Ha faHHbIM MOMEHT CTPaHKMLa COAEPXUT BonbLuoe
KOJIMYECTBO TEKCTOBOIO KOHTEHTA, @ TakXKe MHOYKECTBO CCbITOK
Ha davnbl PDF 1 Word. 3To MOXeT 3aTpy4HATb OOCTYMN U
ncnosnb3oBaHMe MHPopMaLLMK ANa Monb3oBaTenen,
MPUBbIKLWWX K 6oree coBpeMeHHbIM dopMaTam
npencTaBneHuns JaHHbIX.

PekoMeHOyeTca NepecMoTpeTb CTPYKTYPY U dopMaTrpoBaHme
CTpaHuLbl, YTo6bI caenaTbh ee 6onee yoo6HOM, 4OCTyNHOM And
rnosfb3oBaTeNnie U COOTBETCTBYIOLLEN COBPEMEHHbIM
CTaHOapTaM Beb-gm3anHa.

3.2.1. CTpaHuULbl canTa: KayecTBo opopMsIeHUs FMaBHOMN

MpuMep xopolueit opraHU3aLmMmM HaBUraLumu U KOHTEHTa
Ha rMaBHOM cTpaHMue: «PocroccTpax»

POCTOCCTPAR

nE ) YKaxkute uHpopmaLmio
0 co6bITUM

Bel 06paliiaeTeCh Kak"

NOKYNIKA MONUCA

SRR OdopmuTe nonuc B

10 KaKOMY N10/IMCY NPOM3OLLIEN CTPAXOBOM CYHaIH?*
Astoctpaxosenme  3moposse  Muywecreo  Unorer

s

MlocwoTpers sce npoayKTs! kaTeroput

[ep>Xnm B Kypce BCcexX COBbITUIN

Gurams panee Uurams panee Uurars panee

Mepeiini s pasaen Hosocret

MpuBeaeH NpuMep yoa4yHoro, Ha Hal B3rnag, odopmieHns
rNaBHOM CTPaHMLbl KOMMaHUK «PoCroccTpax», C
paBHOMEPHbIM pacnpeneneHemM TEKCTOBOMo U BU3yarbHOMO
KOHTEHTa.

Ha cTpaHuLe npooyMaHa HaBUraLuus C TOYKM 3peHUs
MoNb30BaTENbCKOrO NMyTW. MoTeHUMaNbHbIN KNWUEHT NErko
HaxoOuUT HY»KHYO MHbopMaLumto. Pasgensl canta
CTPYKTYPUPOBaHbl U CrpyNMNMpPOBaHbl: BUAbI CTPaxoBaHUA
OTparkeHbl B OCHOBHOM MEH!I0, B OCHOBHbIe pa3aesbl canTa
MOMHO MonacTb B 1 KKK, TakXKe eCTb BO3MOYKHOCTb 3a9BUTb O
HacCTynAeHUK CTPaxoBOro cobblTMg, 3anonHMB GOpPMYy Ha
camnTe.
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KoMMeHTunpyeTt
MaBen MaHHUK
YnpaBnawoLwmm naptHep

areHTcTBa LMPPOBOro
ayaowmTa SDI360

23 KOMMaHWW, y KOTOPbIX MPeAcTaBeH NPoayKT Ha canTe

MHaekc kayecTBa Konuuectso

3.2.2. CTpaHULUbl canTa: KayecTBo odpopMneHUsa cTtpaHuubl OCATO

MpoayMaHHbIN UX 1 yao6HbIN MHTepdeC NoBbILLAT OBEPUE ayaUTOPUN.

Hanuuve ¢yHKUMOHaNbHbIX 3NIEMEHTOB, UCMONb3YeMbIX B OGOPMIEHUM CTPaHMLIbI

Mecto  Crpaxosasi KomMnaHus obopMIEHNs  dyHKLMOHAMBHBIX BHeCEHME M3MEHEHMI
T TS e e (oo Q. Breo TR s neveraytum nome L O
1-2 AnbdaCrpaxoBaHue 0,88 7 na na na na na na HeT na
1-2 PECO-lapaHTusa 0,88 7 na na bna na HeT na na na
3-4 MNHrocctpax 0,75 [3) na HeT na na noa na HeT na
3-4  CoBKOMBGaHK CTpaxoBaHue 0,75 [ na HeT na na HeT na na na
5-13  A6contoT CTpaxoBaHue 0,63 5 na na na na HeT HeT HeT na
5-13 EBpPOMHC 0,63 5 oa na bna na HeT HeT HeT na
5-13 MAKC 0,63 5 na HeT na na HeT na HeT na
5-13 Mapwu 0,63 5 na na na na HeT HeT HeT na
5-13 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 0,63 5 noa na bna na HeT HeT HeT na
5-13 Pocrocctpax 0,63 5 noa na na na HeT HeT HeT na
5-13 C6epbaHK cTpaxoBaHWe 0,63 5 na na na na HeT HeT HeT na
5-13 Cornacue 0,63 5 oa na bna HeT HeT na HeT na
5-13  lOropwuda 0,63 5 noa na na na HeT HeT HeT na
14-16  BCK 0,50 4 na na na na HeT HeT HeT HeT
14-16  Tenuoc 0,50 4 na na bna HeT HeT na HeT HeT
14-16  Coras 0,50 4 aoa na na na HeT HeT HeT HeT
17-20 Tlanpe 0,38 3 na na HeT HeT HeT HeT HeT na
17-20 3etTa CTpaxoBaHue 0,38 3 na na HeT HeT HeT HeT HeT na
17-20 TuHbkodP CTpaxoBaHUe 0,38 3 na na aa HeT HeT HeT HeT HeT
17-20 3HeprorapaHT 0,38 3 na na na HeT HeT HeT HeT HeT
21-22 Actpo-Bonra 0,25 2 na HeT na HeT HeT HeT HeT HeT
21-22 CtpaxoBas 6U3Hec rpymnna 0,25 2 na HeT na HeT HeT HeT HeT HeT
23 NHcanT 0,00 (0] HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos
MeTtoponorus BbiBOAbI U KOMMEeHTapum

Ha calTax cTpaxoBblx KOMMAHMM NPOaHaNMU3NPOBAHO 3aBUMTUTU MPOLYKTOBOWN
cTpaHuubl OCATO. MpoayKT MCcKtoYancsa U3 aHanmsa, eCnu He NogaepyXmBeancs
WKW OTCYTCTBOBAN B MEPUOL UCCNeoBaHUs, OTCYTCTBOBasa €ro cTpaHuua.
CTpaHuLa oLeHuBanach Ha Hannyme B ee opopMIEHNM 8 31eMEHTOB MO LIKane
«aa» Unn «HeT».

TakyKe y4nTblBanacb HaBUraumMa Ha CTpaHULax — yaAo6CTBO NepexofoB 1 NEerkocTb
nowncka NPoAyKToB. ECNn nccnepyeMbli aneMeHT pacrnonarancsa Ha canTe, HO BHe
MPOAYKTOBOW CTPAHULbl 1 NyTb MOMNb30BaTeNs K HEMY 6blf1 YCITOXHEH, YKa3biBancs
OTBET «HET».

Ha npeaMeT Hannuma GyHKLMOHaNa NCccnefoBanmncb CTPaHMLbl 23 KOMMaHUM, y
KOTOPbIX NPeACcTaBneH NPOAYKT Ha canTe.

Mo nTory paccumTaH MHOEKC KayecTBa 0bOpPMIEHUs, MO3BOMAOLWMNM OLLEHUTb
YPOBEHb 3PENOCTN KOMMaHUK C TOUKM 3peHna yaobcTea MHTepdelica:

NHpekc KayecTBa opopMneHuUs =

> NCMOMNb3YeMbIX 31EMEHTOB 0OGOPMIEHNA

8 3M1eMeHTOB 0DOPMIIEHNS X KOS-BO MPOAYKTOB

PacnpepeneHue no 3oHaM B COOTBETCTBUM CO 3HaYEHUEM UHAEKCA:
- «3eneHas»: Haekc ot 0,51 1 Bbilwe

- «KenTtaa»: nHaekc ot 0,3 00 0,5

- «KpacHas»: nigekc ot 0 go 0,29

- = HeT NpoayKTa / CTpaHULbl NPoAyKTa / MueH3nm

Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 HoAGpsa 2023 T.

57% KOMMNaHN! GopPMUPYIOT «3eNeHYI0» 30HY NTMAEPOB C BbICOKUM UHAEKCOM
KayecTBa opopMreHnd. OHWM CO34at0T NyULLNI NOMb30BaTENbCKMI OMbIT Ha
CcTpaHuLue. B cpeHeM OHWM UCMOoNb3yoT B 0bOpPMNEHNU 5 U3 8 dyHKLMOHaNbHbIX
S/1€MEHTOB.

96% KOMMNaHWN NpefocTaBNaloT nocetTuTensam cTpaHuubl OCATO BO3MOXKHOCTb
03HaKOMUTLCSI C ONUCAHMEM NpPoAyKTa.

74% pa3MeLLatoT KanbKynaTop 4719 6bICTporo/nepBoHaqanbHoro pacyeTta CToMMOCTH
nonuca.

30% KOMMaHUM peanmn3oBanm Ha cTpaHuLe GyHKLIMOHas MPOMoHraumMm nonuca.

TonbKO 2 KOMAAHUU NMpPeanaratoT KMEeHTaM BHECTU UBMEHEHUS B ACUCTBYIOLLMA
nonuc (Bogutenb, Homep TC).

YeM HUKe MHOEKC KadecTBa 0pOpPMIeHUs CTPaHULbl, TEM MeHbLLe BHUMaHUA
YOENatoT KOMMaHUK NOMb30BaTeIbCKOMY OMbITy U pa3paboTke yao6HOro
UHTepdenca ona KNMeHToB.
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3.2.2. CTpaHuULbl canTa: KayecTBo odpopMiieHUs cTpaHuubl OCATO

MeToponorunga

OueHKa NPoAyKTOBOM CTPaHWULbl MPOBOAUMACH MO HANU4YMIO
B odpopMneHnn AaHHoro dyHKUMOoHana:

- TekcTOBOE OMUcaHmne

- Kanbkynatop (6bicTpbi/MepBoHaYanbHbii pacyeT CTOMMOCTH
Mosimca rno OCHOBHbIM AaHHbIM)

- KapTuHka/Busyanusaums
- FAQ
- Bupeo

- MpoaneHue nonuca (KHoMKa MM XopoLLo 3aMeTHasa CChlfika B
BUMAMMOW 30He Ha MepBOM NPOAYKTOBOM CTpaHuLe, dopMa Ansa
3anosiHeHWs Ha canTe)

- BHeceHVe M3MeHeHUM B AeNCTBYIOLLMM NOAUC (KHOMKA UM XOPOLLIO
3aMeTHaga CCblflka B BUAMMOWM 30He Ha MepBOM MPOAYKTOBOM
CTpaHuue, popMa O/1a 3anoTHEHUS Ha calnTe)

- CNCOK HEOBXOAMMbBIX OKYMEHTOB (Ha NepPBOM MPOAYKTOBOM
CTpaHuLEe B 30He BUOMMOCTM, CCbi/IKM Ha PDF-dannbl He
3aCYUTbIBANMCD)

OTBeT «HeT» B Tabnumuax Ansa Kakoro-nmbo aneMeHTa o3HavaeT, YTo Mbl
He CMOMMKY HAaNTU GYHKLMOHANbHbIM 3M1IEMEHT Ha CTpaHuLLEe NpoayKTa
WM OH PacMoIOXeH BHe BUOMMOM 30HbI, HaNp1Mep B nogsane
canTa. TakxKe, K npuMepy, ecnm kHomnka «MpoaneHue nonmca» Unun
FAQ BblHeceHbl B OTAE/bHbIV pa3fen Ha canTe, Mpu 3TOM 610K
OTCYTCTBYET Ha CTpaHWLLe aHaNnM3npyeMoro npoaykra. B Takom
crny4vae 3ajava KNIMeHTa He peLleHa C TOYKKM 3peHUs
MoMb30BaTENIbCKOro onbiTa.

Mo3numm KoMnaHmim B Tabnuue pacnpeneneHbl oT Hanbosnbluero K
HanMeHblleMY B COOTBETCTBUM C MHOEKCOM KadeCTBa OC'JOpMJ'IeHI/IFI.

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

[NonesHbin PyHKUKMOHanN Ha cTpaHmue OCATO Heobxoaum Ang
obecneyeHUsa yoobcTBa U apPeKTUBHOCTM NpoLiecca NprobpeTeHmns
CTpaxoBoro nonuca. Nonb3oBaTeny 4acTo ULLYT MMEHHO Ha CTpaHuLe
npoayKTa MHGOPMaLMIO O CTOMMOCTU MOMINCA, BO3MOXKHbIX CKUOKaX U
TpeboBaHMAX K JOKYMEHTaM 1 Apyrve rnonesHble cBefeHus o
rNpoayKTe.

HanpuMmep, Hanuume oHNaMH-KanbKyIATopa No3BongeT pelnTb 3aaady
MOMb30BaTENSA MO OLLEHKE CTOMMOCTU CTPAXOBKM, 8 BO3MOXHOCTb
BOCMO/b30BaTbCA GYHKLIMEN NPOMOHraLmMm noamnca ynpoaeT
MpoLLecc MoKy KM, CoKpaLLaeT BpeMs Ha odopMieHMe 1 He TpebyeT
obpalleHmna K ycnyram onepaTopa.

YO06HbIN GYHKLMOHAN CMOCOBCTBYET MPUBAEYEHUIO HOBbBIX KITMEHTOB,
COXPaHEHMUIO KITMEHTCKOM 6a3bl M YKPENIEHWIO OTHOLLEHUM C yxKe
CYLLECTBYOLLUMMUN KITMEHTaAMU.

BH1MaHWe K eTansM 1 yAoBeTBopeHe noTpebHocTen
nosfib3oBaTenen Yyepes yao6HbI MHTEPHENC MOMOratoT yCTaHOBUTb
MNO3UTUBHOE B3aMMOMENCTBME C ayaAUTOpMeN, MoBbILIaeT foBepue
KMEHTOB. TO AEMOHCTPUPYET COBPEMEHHbIN U
KITMEHTOOPUEHTUPOBAHHbIN MOAXOM KOMMaHWM K OKa3aHMIo YCryT,
YKpennaeT UMUOXK Ha PblHKe CTPaxoBaHUS.
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Mpumep PyHKLMOHaNa No npoaneHuio nonuca OCAIO: «Cornacue»

SACTHEM IVEIAM  IOPVGVIUECKAM NMLAM  MAFTHEPAM  KOMIAHVR  OOWCH  COFMIACHE.BHTA

@ cornacue +79005551155 +74957390101 \\/ KYMUTE NONNC \I l\/ CTPAXOBOM CAYHAR \
< ke 24

CTAAXCOBNG e Ooweni i Y,

OCAI'O oHnamH

Tankc DCATO JAUTHT A2kaTy GTACTCTIEHHOCTL, SCAK BYACT MEMUMHER YIRD X0Het, JADFOTID WK
WMYLICCTaY APYTAX YUSCTHAAKDD ZOPONHOND ABKHCHUA

J

JINIACUE @ MpoaneHre OCATO

CTpaxosarme

UYaCTHeIM MUam > ABToCTpaxosaHyve > Mpoanexe OCATO

MpopneHve nonvca OCAro

@ TMouck AeiicTBYIOLEro nonuca

Homep nonunca ‘

[laHHble cTpaxoBaTens

Cepusi 1 HoMep nacnopta

Pamunna ima OTuecTso ‘

HAATY nonnc

3aueM HyxeH noanc OCAro?

S2ANNCHIC O ITKNCLCHIMA AOTODORS,
3IMANKEKHOE BMECTE € USHEaNEROU CK

«Cornacnes

COTMACHD SAXOMY BAAERSUE 1PEHKIIOP I HEX CPEAL1E OB Ears! 3301 PaXOB 1k Prdx

HAC Iy CHOST | DANAIHCKOR OTHETCIBEHHOLI 16 VOIORBI0EANVE

IBAREIORINI G peacisa. Do ¢

Q1B I LTEEGL I 10MORET 3M yPEsy aaopore n
SOMSIEHLALI0 YHACTHIKAW ABVRENVS!, 1100 PAASELINM 8 asapvn. CIDAxOBSN CyMma,
# NPEAENAX KOICPO CIPAXOELLIE 1 HILIYIVIENIN KAXAOI G C1PIXaBOI0 Olyuast
(MESSECHAO 011X UMCRS 1 TEUEHIE (RO SETICTEVS1 501 OS0PA OBIIATENSHEN©
CIpaxcuarm) BRI BOIMELIH L 1101 EPIEBLINN IPHURHENHST ERed,

cocrasmsier:

Ha cTtpaHuue OCATO cTpaxoBoW KOMMAAHUKU
«Cornacue» npeacraBneH npumMmep
ncnonb3oBaHua dyHKUKMOHana «MpoaneHne
rnonucan.

IMpn HaXkKaTUK Ha KHOMKY B BEPXHEW YacTu
9KpaHa NoCceTUTENSIM OTKPbIBAETCSl OKHO C
dopmMoi ona 3anonHeHusa. bnarogaps atom
PYHKUMM Nonb3oBaTenn MoryT opopMuTb
MPOMOHIALLMIO MOKNCA 338 HECKOTbKO MUHYT.
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MpumMmep dyHKUMOHaNA No npoasieHuo nonuca OCAro:
«CTpaxoBasl 6U3Hec rpynna»

~ @ Mocma 8800700-50-20 8800775-20-50

AKUMOHEPH MARINE RISKS

—

O i oreercreerrocTy (OCATIO) nozsonaeT 3acTpaxoBart OTEETCTEEHHOCTD ABTOBN3ASNLUA NEPEA ADYTMMM YHACTHUKAMM
[AOPOMHOTO ABMMEHNS.
Monwc OCATO - obasarentHbiil AOKYMEHT ANA KAKAOTO ] , B TOM UHCNE, ANA OCYLUECTBNEHNA PErvCTPALMORHBIX

AencTeni.

Bins wero wymen noawe OCATO:
- no nanucy OCATO 186G ssuwrwr Bac or npeTesawi co cro

- XQNANECTEO CTRIXOSBIX CYNAEE HE Orperarieno - IBG orsemur no Bawwm o6

151 BI3AENBLCT NODEEMACIHHOT UMYLIECTD MM NOC

NBCTEIM NEPER NOCTPARIBEINNG

saKomom «O6

ne nonucy OCATO

Crounocs nommca OCATO 3aoucuT of &
- N3 TRINENOPTHOMD cpeacTaa (nend Roccuhcuuh

003
- TEPPUTOPHM MpEMMYECTIEHOTO HE Q Astocrpaxosumnkos

- anUMR WK ©

ouR CTpaxoEC

- MOWINOCTH ABWraTENR NEMOIOro 3aTal

Oraarens:
Tanne OCAT

s ROy

UHOOPMALIUS

Crpaxcesic samecs no OCATO ormoca

CHmmmoue wanoroonarzesye 623y, “NEHOB PCA

PCA OCATO E-OCATO  MEXAYHAPOQHBIE CUCTEMbI CTPAXOBAHUS

saTorpasg Kanbkynsitopbl OCAIO cTpaxoBbix opraHu3saumin — uj

Tabnuua CK u cesinok

Haumenosanne CK - unena PCA

Cevumg

(@ DAKTOPHI TAPUGUKALLMM, BIY

O+ (Mamenenun o 37 om

TEXOCMOTP  5CH

ro ABVREHUR
Toui

6 obmsa

72
cpencres (nanee ~ 3axow 06 OCATO) croaxos

He YaéTcs YCTaHoBUTL COEAUHEHIE C caltom.

TpeBbILLIEHO BPEMS OXWAHHS OTBETa OT CaifTa Ik.ibg.ru.
TlonpoSyiite cgenars creayioLiee:
+ TIpOBEPHTS, €CTh A MORKITKMEHAE K MHTEpHETY.

« [posepuTs HacTpoM w
« BbinonuuTe pMarHocTiY cat

* Kanenynarop OCAIO

TMonpobHee

—— Ha ctpaHuue OCATO cTpaxoBo KoMnaHum «CTpaxoBada 6M3HeC rpynna» o6Hapy»eH HefoCcTaToK B
dyHKUMOHane «Kanbkynatop». Mpu Nnepexofe No cChifike NoNb3oBaTeny HanpaBnaloTca Ha
CTOPOHHMI CanT C KanbkynaTopamm OCATO cTpaxoBblx opraHmsaumin — duneHos PCA, roe

pa3MellleHa CCbifika Ha HepaboTaloLLYyo CTPaHULLY.

ITOT NpUMep NokasbiBaeT, 4To UX He 6bin NpodyMaH C TOUKM 3peHnd yaobCcTBa KIMEHTa. 9TO MOXKeT
NPMBOOUTbL K NMOTEPE KIIMEHTOB Ha 3Tarne pacyeTa CTOMMOCTU nosmca. BaykHo yaensaTs BHUMaHue
TWlaTenbHOM NpoBepke GyHKLUMOHaNa U obecrnedmnBaTb ero KOPPEKTHYO PaboTy, YTO6bI

npenocCTaBndATb KNMeHTaM y,EI,O6HbIl;I N HagEeXHblIN MHCTPYMEHT.

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN

3.2.2. CTpaHuULbl canTa: KayecTBo odpopMiieHUs cTpaHuubl OCATO

98



KoMMeHTunpyeTt
MaBen MaHHUK
YnpaBnawoLwmm naptHep

areHTcTBa LMPPOBOro
ayaowmTa SDI360

22 KOMMaHWK, y KOTOPbIX MPeacTaBeH NPoayKT Ha canTe

MHaekc kayecTBa Konuuectso

3.2.3. CTpaHULbl caiTa: KauecTBO 0opopMJIeHUSA CTPaHULbI
MMOTEUYHOro CTpaxoBaHUsA

MpoayMaHHbIN UX 1 yao6HbIN MHTepderC NoBbILLAT OBEPUE ayaUTOPUN.

Hanuune dyHKLMOHANbHbIX 31EMEHTOB, UCMOJIb3yeMbiX B 0GOPMIEHUM CTPAHWLLbI

Mecto Sl o?gar\:-‘r;e:bl?ﬂ ¢yH3r:1uev:AoeHHa.:10|;anx TekcToBoe KanbkynsTop KapTuHka FAQ Bupeo MpopneHne Mepexon us apyron  CrnMcok Heo6XxoanMbIX
onucaHue (Busyanusaums) nonuca KOMMaHum LAOKYMEHTOB
1 AnbdaCrpaxoBaHue 1,00 8 na aa na aa na na na na
2 A6contoT CTpaxoBaHue 0,75 [3) na na bna na HeT na HeT na
3-7 MHroccTtpax 0,63 5 na na na na HeT na HeT HeT
3-7 Mapwu 0,63 5 na na na na HeT HeT HeT na
3-7 Pocrocctpax 0,63 5 oa na na na HeT HeT HeT na
3-7 C6epbaHK cTpaxoBaHue 0,63 5 na aa na aa HeT HeT HeT aa
3-7 CoBKOMGaHK cTpaxoBaHue 0,63 5 na na na HeT HeT na na HeT
8-14 BCK 0,50 4 na na na na HeT HeT HeT HeT
8-14 EBpouHC 0,50 4 na HeT na na HeT HeT HeT na
8-14 MAKC 0,50 4 noa HeT na na HeT na HeT HeT
8-14 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 0,50 4 na na na na HeT HeT HeT HeT
8-14 PECO-lapaHtuga 0,50 4 na na na na HeT HeT HeT HeT
8-14 PCXB-CtpaxoBaHue 0,50 4 oa na na na HeT HeT HeT HeT
8-14 JSHeprorapaHT 0,50 4 na aa na HeT HeT aa HeT HeT
15-19 Tlenwuoc 0,38 3 noa HeT na HeT HeT HeT HeT na
15-19 TCB CrtpaxoBaHue 0,38 3 na HeT na na HeT HeT HeT HeT
15-19 Coras 0,38 3 oa na HeT HeT HeT na HeT HeT
15-19 Cornacue 0,38 3 na na na HeT HeT HeT HeT HeT
15-19 KOropwus 0,38 3 na HeT na HeT HeT HeT HeT na
20-22 Actpo-Bonra 0,25 2 na HeT na HeT HeT HeT HeT HeT
20-22 Tawpe 0,25 2 oa HeT na HeT HeT HeT HeT HeT
20-22 3etTa CTpaxoBaHue 0,25 2 noa na HeT HeT HeT HeT HeT HeT
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos
MeTtoponorus BbiBOAbI U KOMMEeHTapum

Ha caitTax CTpaxoBbIX KOMMaHMM MPoaHanIn3nMpoBaHo 03a6UMUTN MPOLYKTOBOM
cTpaHULbl «MnoTekar. MPOoAYKT UCKoYanca U3 aHanmsa, ecnm He
noadepPyKMBascsa UNM OTCYTCTBOBas B MepUoL UCCIeoBaHMe, OTCYTCTBOBaNa ero
cTpaHuLa.

CTpaHuLa oueHMBanach Ha Hannyue B ee Od)OpMJ'IeHl/Il/I 8 3/1eMeHTOoB Mo LWKane
«ga» U «HeT».

Takke y4duUTbiBanacb HaBUraunga Ha CTpaHuLUax —yﬂO6CTBO nepexonoB U NerkoCTtb
nowcka npoayKros. Ecnmn VICCJ'Ie,D.yeMbIM 3M1eMeHT pacnonarancd Ha caunTe, HO BHe
I'IpO,D.yKTOBOI;I CTPaHWLbl N NYTb NMOMb30BaTeNd K HeEMY 6bIn YCNOXXHEeH, yKa3blBanca
OTBET «HEeT».

Mo UTory paccumTaH MHOEKC KadecTBa 0dopMIeHUs, MO3BONAIOLLNN OLLEHUTb
YPOBEHb 3PeNocTi KOMMaHMK C TOYKM 3peHNS yOo6CTBa MHTepdeiica:

NHpeKc KayecTBa opopMneHuUs =

> NCMNONb3YeMbIX 31EMEHTOB 0OGOPMIEHNA

8 3M1eMeHTOB 0DOPMIIEHNS X KOS-BO MPOAYKTOB

PacnpepeneHue no 3o0HaM B COOTBETCTBUM CO 3HaYEHUEM UHAEKCaA:
- «3eneHas»: nHaekc ot 0,5 1 Bbllwe

- «KenTtaa»: HOoekc ot 0,3 go 0,49

- «KpacHas»: nHgexc ot 0 go 0,29

- = HeT NpoayKTa / CTpaHuULbl NPoAyKTa / nueH3nm

Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 HoAGpsa 2023 T.

73% KOMMNaHWN! NPefoCTaBNAT CBOUM KIMEHTAM BO3MOXHOCTb 0bOPMUTL
CTPaxoBKy MO UMOTeEKe. 64% U3 HNX GOPMUPYIOT 30HY NTMOEPOB — CTapatoTca AenaTb
STy CTpaHuLy Hanbonee yao6HoM U MHPOPMaTUBHOM.

OpHaKo nokasaTenu MHAEKCa NepBbIX M MOCNEAHUX UTPOKOB 3TOM 30HbI
3HAYNTENbHO OT/IMYAlOTCS.

Bo3srnaBnaeT paHKUHI «AnbdaCTpaxoBaHMe» C UHAEKCOM 1, YTO CBUAETENbCTBYET O
BHUMaHMM KOMMaHWU K NOSIb30BaTENbCKOMY OMbITY M MPOAYKTOBOMY MOAXOAY B
pa3paboTke yoobHoro nHtepdenca ona KMMeHToB.

KoMnaHumn, pacnonoxmBLLUNECs B «3€/1€HOM» 30He, NCMONb3YIoT B cpeHeM 5 us 8
aHanM3vpyeMblX aN1eMeHTOB B 0DOPMNEHNM MPOAYKTOBOM CTPaHULbI.

KoMnaHuu, ncnonbayioLme 2-3 anemeHTa 0hopMIEeHNS, AEMOHCTPUPYIOT MEHbLLYIO
BOBJ/IEUYEHHOCTb B PabOTy MO Y/yHLLIEHMIO MOMb30BaTE/TbCKOro OnMbITa.
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3.2.3. CTpaHMLUbl canTa: KauecTBO 0POPMIIEHUA CTPaHULLbI
MMOTEYHOro CTpaxoBaHUs

MeToponorunga

OueHKa NPoAyKTOBOM CTPaHWULbl MPOBOAUMACH MO HANU4YMIO
B odpopMneHnn AaHHoro dyHKUMOoHana:

- TeKCTOBOE onucaHue

- Kanbkyndartop (KHOMKa Ha CTpaHuLe MPoayKTa UM KHoMKa/ccbinka
Ha KanbKyNaTop Ha ApYron cTpaHuue) —
6bICTPbIN/MepPBOHaYanbHbLIN pacyeT CTOMMOCTU Mosimca Mo
OCHOBHbIM JaHHbIM

- KapTuHKa/Busyanumsaums
-FAQ
- Bugeo

- MpoaneHne nonuca (KHoMKa UM XopoLLO 3aMeTHas CCblfika B
BMAMMOM 30HE Ha MepBOWM NPOAYKTOBOWM CTpaHuLe, dopma ansa
3anonHeHus Ha canTe)

- MNepexon U3 Apyrom KOMMaHMM (KHOMKa WM XOPOLLO 3aMeTHas
CCblf1Ka B BUOMMOW 30He Ha NepBOM NPOoayKTOBOM CTpaHuLe, dopma
019 3aNoNHEeHWa Ha canTe)

- CNUCOK HEOBXOAMMbIX LOKYMEHTOB (Ha MepBOW NpoayKToBOMN
CTpaHuLe B 30He BUOMMOCTM, CCbi/IKM Ha PDF-dainbl He
3aCYUTbIBASIUCD)

OTBET «HeT» B Tabnumuax ana Kakoro-nnMbo afneMeHTa o3HadaeT, YTo Mbl
He CMOIMN HaMTU GYHKLMOHANbHBIN 3NEMEHT Ha CTpaHMLEe NPOoaAYKTa
MW OH PacriofioXeH BHe BUOMMOM 30HbI, HanpuMep B Nnoasane
camTa. TakKe, K MpUMepy, eCNn KHorMKa «MpoaneHune nonmca» unm
FAQ BblHeceHbl B OTAEMbHbIN pa3fden Ha canTe, Npu 3ToM 610K
OTCYTCTBYET Ha CTPaHMLLE aHaNMU3npPyeMoro nNpoayKTa. B Takom
cny4ae 3afada KmMeHTa He peLlaeTca C TOUKM 3peHmnda
MoS1b30BaTEIbCKOro OrbITa.

Mo3numm KoMnaHum B Tabnuue pacnpeneneHbl ot Hanbonblero K
HanMeHbLleMY B COOTBETCTBUM C MHOEKCOM KadecCTBa OdDOpMJ'IeHI/Iﬂ.

122 KOMMaHUK, y KOTOPbIX €CTb MPOAYKTOBasA CTpaHMLa Ha canTe

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

AHanms OCbOpMJ'IeHM‘;l CTPaHWLUbI MO CTPpaxoBaHMIO MnoTeKun! nokasan:

BOMbLUMHCTBO CTPax0OBblX KOMMaHWK NpeanaratoT TeKCToBoe
onucaHue (100%), kKanbKynaTopbl (68%), a TakXXe UCMONb3YHOT
BMU3yanusauuio B BUAE KapPTUHOK (91%) Ha MpOAYyKTOBOM CTpaHMLE.
3TO NO3BOSAET NOMNb30BaTENAM MNONyYaTb 6051ee NoHY
MHbOPMaLMIO O BUOE CTPAxXOBaHMA M MPUHATb OCO3HaHHOEe
pelueHwue.

- 59% koMnaHwum nmetoT pasgen FAQ (4acTo 3agaBaeMble BOMPOChI),
UTO ABNAETCH NO3UTUBHLIM MOMEHTOM B MlaHe NnonyyeHus 6onee
nonHom nHbopMaLmm o NPOAYKTE U yCryrax.

- 32% KOMMaHMI pa3MeLLatoT GyHKLMIO NpoaneHusa nonmca. 1o
rOBOPWT O TOM, YTO KOHKYpPEHLMSA B chepe CTpaxoBaHWa BeCbMa
BbICOKA M KOMMaHMU CTPEMATCA yOePXaTb yXKe CYLLECTBYIOLLMX
KNMEeHTOB. [MpK 3TOM MHTepPEeCHO, YTO TONbKO 9% peanmnisoBanu
PyHKUMOHanN ong opopmMneHmnsa nepexoaa U3 Apyrom KoOMnaHmm,
UTOGbI MPUBEYb HOBbIX KITMEHTOB.

OTMETUM, UTO He BCe CTPaxoBble KOMMaHWK NyBnKyoT B BUAMMOMN
30HEe CTPaHMLLbl CMNCOK HEOOXOAMMBbIX JOKYMEHTOB A9 odopMIeHUs
rnosnuca. 3To MOXET CTaTb NpPerpafon Ana KNMEeHTOB, KOTOPbIM XOTeNoCh
6bl 3apaHee NOArOTOBUTb BCE HEOOXOAMMbIE JOKYMEHTbI M COKOHOMUTb
cBOe BpeMms.

Nvwb 5% ncnonb3ytoT BUAeodopMaT, UTO MOXKET OrpaHUYnTb
BO3MOMXHOCTW KIIMEHTOB O3HAKOMMUTBLCH C yClyramu B 6onee
HarnagHon dopme.

HeobxogmMmo Hanmume ynobHoro GyHKUMOHana v NpoayMaHHoOro
KOHTEHTa, PacKpbIBatoLLEro OCHOBHOE MPenMyLLECTBO NPOAYyKTa U
[AaloLLEro BO3MOYKHOCTb BblIbopa C y4eTOM NOTPeBGHOCTEN KITUEHTA.

Mpn co3gaHMM KOHTEHTa Ha NPOAYKTOBOM CTPaHMLLE CTOUT yUYUTbIBATb
NoTPe6HOCTU ayANTOPUM U adanTUPOBaTb TEKCT MOA Pa3/IMYHbIe
dopMaTbl: TEKCTOBbLIN U BU3YarbHbIA.
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MaBen MAHHUK

YnpaBngoLwmm naptTHep
areHTcTBa LMbPOBOro
ayaowmTa SDI360

Mpumep PpyHKLUOHANA Co CTPaHULLbl MO CTPaXOBaHUIO UMOTEKM:
«AnbdaCrpaxoBaHue»

NnoTteuHoe cTpaxoBaHue

Kak ohopmMuTh Nonmc ans unoteky oHNamnH

PaccumTaiiTe CTOMMOCT Onnarvre onnaiH @ Monyuwre nonuc Ha email

Kanbkynstop

Keapupa

O

KoMmerTvpyeT 3.2.3. CTpaHMLUbl canTa: KauecTBO 0pOopMIeHUSI CTPAHULLbI
MMNOTEeYHOro CTpaxoBaHUA

MpopaykTosasa cTpaHuua «AnbdaCTpaxoBaHMUa»
OT/INYHO AEMOHCTPUPYET NpUMep
KNMMEHTOOPMEHTUPOBAHHOIO NOAX0Aa,
YUUTbIBaA yOo6CTBO M MOSb3y A5 KIIMEHTOB.

Ha aTo cTpaHuLe NoceTUTeNnn MOryT He TOMbKO

paccUmTaTb CTOMMOCTb, HO U OMNAATUTb YyKe
CYLLEeCTBYOLLMM MOMNC, MOCMOTPETb BUAEO C
MHdOPMaLMer 0 NPOoaYyKTe N U3YyYNTb OPYryto
rMonesHyo nHGopmMaLmio.

3TO NO3BOAAET KOMMAHUM YNYYLLUTb CBOM
UMUK W pernyTauuio B rasax notpebutenen,
[0EeMOHCTPUPYA OpUEHTaLMIo Ha MOTPe6HOCTU
KITNEHTOB.

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN
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Mecto

4-17

4-17

4-17

4-17

4-17

4-17

4-17

4-17

4-17

18-25

18-25

18-25

18-25

18-25

18-25

18-25

18-25

26-30

26-30

26-30

26-30

26-30

Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 HoAGpsa 2023 T.

KoMMeHTunpyeTt

CrpaxoBas koMnaHusa

AnbdaCrpaxoBaHue

MNHrocctpax

PECO-TlapaHTus

BCK

EBpouHC

3eTTa CTpaxoBaHue

WNHcanT

MAKC

Mapwu

MNCB CtpaxoBaHue

PeHeccaHc CtpaxoBaHue

Pocrocctpax

CoBKOMBaHK CTpaxoBaHUue

Coras

TuHbkOoDP CTpaxoBaHUe

TUT

SOHeprorapaHT

A6contoT CTpaxoBaHue

AcTpo-Bonra

Fanpe

lfenuoc

PCXB-CtpaxoBaHue

C6epbaHK CTpaxoBaHMe

Cornacue

lOropua

ABaHrappg-rapaHT

FasnpoM cTpaxoBaHue

HCr

CTpaxoBad 6M3Hec rpynna

XoyM Kpeaut CTpaxoBaHue

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

3.3.1. TeXxHONOrM4YHOCTb OH/TAaMH-aHKEeT: KOJIMYeCTBO K/INKOB
00 aHKeTbl

Uropb JibiceHKO

K dopMe An1a ee 3anNoNHeHUs Ha canTe.

Cawnt

alfastrah.ru

ingos.ru

reso.ru

vsk.ru

euro-ins.ru

zettains.ru

insightins.ru

makc.ru

skpari.ru

psbins.ru

renins.ru

rgs.ru

sovcomins.ru

sogaz.ru

tinkoffinsurance.ru

titins.ru

energogarant.ru

absolutins.ru

astrovolga.ru

guidehins.ru

skgelios.ru

rshbins.ru

sberbankins.ru

soglasie.ru

ugsk.ru

avangard-garant.ru

gazpromins.ru

nsg-ins.ru

ibg.ru

homeins.ru

® 10 6annoB

MUHMUManNbHO BO3MOXHOE KOTMYeCTBO KNTMKOB, KOTOpoe
TpebyeTcs caenaThb 10 OHNaMH-aHKETbI Ha Nto60i CTPaxoBoMn
npoayKT

HeT NPOoAyKTOB ANs 0popMIeHUs OHNaNH
He yaaeTcs MonyyYmTb OOCTYN K CanTy
HeT NPOoAYKTOB ANs 0pOPMIEHUST OHNaNH
He yaaeTcs Moy4YmTb OOCTYN K CanTy

HeT MNPOAYKTOB 4519 0bOPMIEHUS OHMANH

5 6annos @® 0 6annos

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN

KpuTtepuin «KonmyecTBo KMMKOB [0 aHKETbI» OTpaykaeT yAo6CTBO, MPOCTOTY M AOCTYMHOCTb MpoLiecca nepexona

MeTtoponorusa

Ha canTe cTpaxoBoW KOMMaHUM CYUTaNOCh
MWHUMaNbHOE KONMNYECTBO KITMKOB [0
OHJaMH-aHKETbI CTPaXOBOro MPOAyKTa.

Llikana oueHKun:

- O KJ/TUKOB: 3aMoJIHEHME aHKeTbl HaYMHaeTcs
Ha rnaBHom CTpaHuue

- 11 6onee KNUKOB: Ha [M1aBHOW CTpaHuLe
oTcyTCTBYET popMa BBOLA AaHHbIX, HO eCTb
KHOMKa Ans nepexofa panee

Mpw Nepexone Ha Apyryto CTpaHuLLy, ecnim
dopMa AnAa 3anoHEHWA NoaBAsnack nocne
NPOKPYTKM fanee no cTpaHuLe,
npucBanBanoch 3Ha4YeHue «I».

30Hbl, BblAeNeHHble LIBETOM, OTPpaXkaloT
MWUHUMaANIbHO€ KOJIU4YeCTBO K/TUKOB A0
OHJTAaMNH aHKeTbI:

- «3eneHaa»: O KINMKOB

- «KenTaa»: 1-3 KN1Ka

- «KpacHas»: > 3 KNMKOoB / oTcyTCTBYeT
OHNanH-opopMneHe / calT He paboTaeT

BbiBOAbI U KOMMEHTapUM

57% cTpaxoBbix KOMMaHWIN cobntoaatoT ycnosme
MO BO3MOYKHOCTWN 0POPMIEHUS OCHOBHbIX
NPOAYKTOB Cpa3y Ha rMaBHOW CTpaHuLLEe —

O KNUKOB NNK B 1 KNUK, YTO ABNAETCH OT/IMYHbIM
rnokasaTenem.

17% CTPaxoBbIXx KOMMAHWIM, NPEAOCTaBNAOLLMX
BO3MOXHOCTb 3aMOSHUTb XOTH 6bl OAHY aHKETY
Ha calnTe, He CNeaAaT 3a KOIMYECTBOM KIMKOB U
HaxXOOATCH B «KPACHOM» 30HE PenTUHra.
MokasaTenb BegeT K:

- YMeHbLUEeHNIO KoNMn4yecTBa 3arnoJ/IHEeHHbIX KbOpM

- YBEJTMYEHUIO PUNCKa NoTepwn NnoTeHUMarbHbIX
KNNeHTOoB

- YXyOLEHMIO MOUCKOBbIX MoKasaTtenemn
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KommenTipyer 3.3.1. TeXxHONMOrM4YHOCTb OHNIaMH-aHKeT: KOJIMYeCTBO K/IMKOB
Uropb JibiceHKO
A0 aHKeTbl

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMepbl cCaiiTOB ¢ HEO6XOAUMOCTbIO COBEPLUEHUS 2 KNTUKOB
DO OHNaMH-aHKeTbl: «A6cornioT CTpaxoBaHUe» U «AcTpo-Bonra»

° o
CTPAXOBAHWE | =
OHNAWH. -%» 2etAiieh
“5h

= Ecnu Bbl cTaHeTe
BUHOBHMKOM ATN

- il ‘s Mpeunyiectsa R
& A6conic
=Y - Crpaxosany
¥ v ———

—— [lpuvBeaeHbl NpUMepbl CanToB KOMMNaHUN
«AbcontoT CTpaxoBaHMe» 1 «ACTpo-Bonra» co
CMOXXHbIM MPOLILECCOM MNepexofa K 3arnofiHeHuo
OHMaNH-aHKETbI.

LoNrnii MoUCK HY>KHOIO NpoayKTa n
HenpoayMaHHbIM UX-An3anH CHUXaeT
KOHBEPCUIO — YMEHbLLAET MPOLEHT
noceTuTenem camTa, a Takxke yBenmympaeTt
KOTMYEeCTBO OTKa30B.

ACTPO-80A7A — 370:
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KommenTipyer 3.3.1. TeXxHONMOrM4YHOCTb OHNIaMH-aHKeT: KOJIMYeCTBO K/IMKOB
Uropb JibiceHKO
A0 aHKeTbl

AKKayHT-amnpekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep canTa ¢ BO3MOXXHOCTbIO coBepLueHUA O K/TMKOB
AO OHJIANH-aHKeTbl: «AnbdaCTpaxoBaHue»

amvan
CIPAXOBAHME

Mow nonuce!

T NpoanuTh Kynure AKTHEMPOBATE s
N

PaccumTaiive CToMMOCT CTPaxosKkn

yTeusecTAENMMIKA W OBOPMITE NOTWMC R

— - —— TpuvBegeH NpuMep camnTa
«AnbdaCTpaxoBaHuWsa» C peanmsaLlmen
nepexona K oHNanH-aHkeTe ¢ 6aHHepa Ha
rnaBHoM cTpaHuue. Hannumne 6bICTporo

Paccumrarb CTOUMOCTb CTPaxoBKW U KyNnuThb I'IepeXO,El,a O6eCI'IeLII/IBaeT y,D,O6CTBO,

yBeNMYeHne KOHBEPCUN W yrydLleHne

obLen 3pdeKTUBHOCTM camnTa.

ABTOMOBWM

Nyrewecrsmn Vnyweerso Vinsecrugpan
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KoMMeHTunpyeTt

Uropb JibiceHKO OCAIO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

Macka Moararu-
WHaekc ®opmat Macka Beofa MoaTsrmeatotcs MpoBepka Ha
TexHonoruy- aHKeTbI HOMepa  XapaKTepuCTUKN “W‘j HenonHoe/ _ BOTCR
G0 | G EEm) (T HocTn (nowarosasi/  peructpauumn TC no ero 30D HekoppekTHoe ACKYMEHTLI
anketsi  opvocpanmuan)  TC rocnomepy  “"SHAPP “sanonuenme 1<
Anboda-
1 CrpaxoBaHue 0,94 n aa na aa na aa
2 BCK 0,88 n aa na aa na na
3-5 WHroccrpax 0,81 n na bna na na na
C6epbaHk
3-5 CTpaxoBaHue 0,81 n aa na aa na aa
3-5 Cornacue 0,81 n na na na na HeT
6 Coras 0,75 n na na na na HeT
COBKOMGaHK
7 CTpaxoBaHue 0,72 ) HeT na na na na
8-10 lanpe 0,69 n na HeT na na HeT
8-10 MAKC 0,69 n na na na na HeT
8-10 TMHEKODE 0,69 n HeT HeT na na HeT
CTpaxoBaHue
11-12 Abcontor 0,63 n HeT HeT na na HeT
CTtpaxoBaHue
1-12 Tlenvoc 0,63 n na HeT na na HeT
13 PECO-lapaHTusa 0,59 o na HeT na na HeT
14-16 EBpoOUHC 0,56 n HeT HeT na na HeT
14-16 S 0,56 n HeT HeT na na HeT
CTtpaxoBaHune
14-16 Pocrocctpax 0,56 n na HeT na na HeT
PeHeccaHc
17-18 CrpaxoBaHue 0,53 o na na na na na
17-18 Mapwm 0,53 o HeT HeT na na HeT
19-21 Actpo-Bonra 0,50 n HeT HeT aa na HeT
19-21 UNHcanT 0,50 n HeT HeT na na HeT
19-21 KOropwusa 0,50 n HeT HeT na HeT HeT
22 3JHeprorapaHT 0,25 n HeT HeT na na HeT

23-30 ABaHrapp-rapaHt (o] - - - - - -

23.30 Masnpom 0 R B R ~ R R
CTpaxoBaHue
23-30 HCI 0 - - - - - -

23-30 lNCB CtpaxoBaHue (o] - - - - - -
PCXB-

23-30 0 - - - h B .
CTpaxoBaHue

2320 CrpaxoBasi 6U3HecC 0 R _ _ - - -
rpynna

23-30 TUT 0 - - - - - B

XoyM Kpeaut

23-30
CTpaxoBaHue

B 3aBMCMMOCTH OT NPOAYKTa TEXHOMOMMS MOXET BbIMOMHATLCS UTU HET, @ TaKXKe OTCYTCTBOBAaTb B KaKOM-TMGO U3 aHKET.
YeM Bblle MHAEKC, TeM Yallle BCTpeyaeTcs paboTatoLas 6e3 olM6oK TEXHONOrns B aHKeTax.

£la = TeXHOMOrns eCTb, paGoTaeT KOPPEKTHO
Mepuopa;: 20 oKTA6pst — 20 HOABPSA 2023 . HET = TeXHONOrMK HeT / He BbinonHaeTCA

CoxpaHetie
BBeAEHHbIX
AaHHbIX NPy
Bo3BpATe HA
npeabiayLMi

Aa

na

Aa

na

na

HeT

Aa

Aa

HeT

CoxpaHeHue
BBEAEHHBIX

RaHHbIX Npyt

o6HOBNeHUN
CcTpaHuub!

na

na

HeT

na

HeT

HeT

HeT

na

HeT

HeT

na

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

- = HeT aHKeTbI/MPoAYKTa Ha caiTe / TeXHUYeCKMe NPOo6IeMbl C IOCTYMNOM K aHKeTe

M = NonHoueHHas rnoluarosas aHKeTa
O = MONHOLUEeHHas OAHOCTPaHNYHasA aHKeTa

Mopckaskn
o 3anonHe-
Huio
DNo

na

HeT

na

na

HeT

HeT

na

HeT

na

HeT

HeT

na

HeT

HeT

HeT

HeT

na

HeT

HeT

HeT

HeT

® 10 6annos

Macka
BBOAA

AaHHbIX
nacnopta Tenedoma

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

na

HeT

na

na

na

na

HeT

Macka
BBOAA

Homepa

Banu-
Rauus
e-mail

na na
na na
Aa na
na da
na pa
Aa na
Aa na
na fa
na na
Aa na
na na
na pa
Aa na
Aaa na
na fa
na na
Aa HeT
na  Het
na pa
Aa na
Aaa na
HeT HeT
5 6annos

Banu-
nauvs
DNo

na

na

HeT

na

na

aa

aa

HeT

na

aa

na

na

aa

HeT

HeT

na

HeT

HeT

na

HeT

aa

HeT

OTMeTKa
KOPPEKTHO
3anonHeH-
HbIX nonen

KoMnaHwus, koTopas cneuT 3a TeXHOMOMMYHOCTbIO aHKeTbl, OCTaeTcs B TpeHae no d)yHKLLI/IOHaFIbHOCTl/I,
YTO MO3BOMAET €Ml BBOAUTb HOBbIE MHCTPYMEHTbI, YNPOLLAOLLME U YCKOPSIOLLME ee 3aMnofTHeHWe.

Oonums
pacnosHasa-

Hus

[LOKYMEHTOB

HeT na
na HeT
Aa HeT
HeT HeT
na HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
Aa HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
Aa HeT
HeT HeT
HeT HeT

@® O 6annos

3.3.2. TeXHONOrM4YHOCTb OHJ/IAUH-aHKEeT: TEXHO/IOMMM B aHKeTax

MhTerpauns
¢ cepBucoM
«Tocycnyru»
ana
asTo3anon-
HeHus nonen
aHKeTb!

na

na

Aaa

HeT

Aa

Aaa

na

na

Aa

na

Aa

Aaa

na

na

HeT

na

HeT

HeT

aa

na
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KoMMeHTunpyeTt

Uropb JibiceHKO OCAIO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

3.3.2. TeXHONOrM4YHOCTb OHJ/IAUH-aHKEeT: TEXHO/IOMMM B aHKeTax

MeToponorunga

B npoLiecce c6opa AaHHbIX ans npoaykrta «OCAIO» oLeHMBanm1ch:

- ®opMmaT aHKeTbl

- Hanunume Mmacku BBoga HoMepa permctpaumm TC

- MNoarpyska xapaktepuncTnk TC Mo ero rocHoMepy

- Noarpyska AokyMeHToB TC Mo ero rocHoMepy

- Hannuune mackm BBoga HoMepa TeniedoHa, AaHHbIX MacnopTa 1 aathbl

- CoxpaHeHMe BBefieHHbIX AaHHbIX MPX O6HOBNEHUN CTPAHMULbI U
BO3BpaTe Ha NpeablayLmit aTan

- MpoBepKa Ha HeMoNHoe/HEeKOPPEKTHOE 3arnoHeHne

- MopacKasKm Mo 3anofHEeHWIo MMnu agTosanonHeHne OO

- Banunpauua e-mail

- Bannpaumna N0

- OTMeTKa KOPPEKTHO 3arMofIHEHHbIX Monewn

- OnumMa pacnosHaBaHWa JOKYMEHTOB

- HTerpaumsa c cepBmrcoM «focycnyrm» Ang aBTo3arnofiHeHWs rnonen
aHKeTbI

Mpu aHanu3se pe3ynbTaToB YYUTbIBASIUCL CTPaXOBble KOMMNaHWK, K
aHKeTaM KOTOpPbIX 6blf1 AOCTYMN Ha canTe: 22 KOMMaHUW.

OueHKa paboTbl TEXHOMOMMIM NPOU3BOAMAACH MYTEM MPUCBOEHUSA UM
crnenyroumx 3HaYeHNI:

dopmMaT aHKeTbI:

«rowlarosaa»: 1

«OQHOCTPaHM4YHaa»: 0,5

«popmMa ana nmoos / HeT aHKeTbI»: O

Hanuuyue n kauvecTBo pyHKLMOHanNa:

«aa» — TEXHOJIOTUA BbIMONTHAETCH KOPPEKTHO: 1
«HeT» — TEXHONOIrmg He BbIMOTHAETCH /OTCyTCTByeTI 0]

PaccuuTaH MHOEKC TEXHONTOMMYHOCTMU MO KaXXAOM KOMMNaHUU:

WHAEeKC TeXHOMOrMYHOCTU aHKeTbl =

> 3HAYEHWMW UCMOMNb3YEMbIX TEXHONOIrMN

16 nccnepyeMbix TEXHOMOrMiA

PacnpepeneHue no 3oHam:

- «3eneHaa»: 10 6annos — 0,7 1 Bbille
- «KenTtaa»: 5 6annos — 0,5-0,69

- «KpacHaa»: O 6annos — MeHee 0,5

122 KOMMaHUK, y KOTOPbIX €CTb AOCTYM K aHKeTe Ha canTe

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

Pe3ynbTaTbl UccrieaoBaHus nokasanut:

- 32% KOMMaHUM nMetoT MHaekc 6onee 0,7

- 64% KoMnaHum — o1 0,5 oo 0,69

- Y OQHOM KOMMaHWM — nHAeKc MeHee 0,5

Heo6xo0QMMO yUnTbIBaTb, UTO BbIGOP TEXHONOIMMIK A9 aHKeTbl TpebyeT
BCeCTopoHHero noaxoga. [Ana co3gaHuns adpPeKTUBHOM aHKETbl BAXKHO
MCMOMb30BaTb LUMPOKUIM CNEKTP COOTBETCTBYIOLLMX TEXHOMOMMYECKMX

peLLIeHl/Il;I, OHM MOryT MpenocCTaBNaTb NpenMyLlecCTBa Nnosjib3oBaTesidM
npn NCNoNb3oBaHNMM KOHEYHOIo MpoayKTa.

- Tonbko y 1 KOMNAHUM MMeeTCH TEXHONOMMNA pacno3HaBaHUA
OOKYMEHTOB.

- NMnwib 23% KOMMNaHUM NPUMEHAET TEXHOOMMIO OTMETKM KOPPEKTHO
3aMONHEHHbIX NOMewn.

- JInwb y 27% CTPaxoBblX KOMMAAHUM MOATATMBAOTCA 4OKYMeHTbl TC no
€ero rocHomMepy.

B aHKeTax 60/bLLOro KOMMYecTBa CTPaxoBblX KOMMaHWM TEXHOTOM MM
NGO PaboTatoT HEKOPPEKTHO, TMBO BOBCE OTCYTCTBYHOT.

KoMnneKcHbIM Noaxon cnocobCTByeT CO3AaHMI0 YAOBHOro 1

20 dEKTUBHOIo Npouecca 3anofIHeHMSA aHKeTbl /19 Mofib3oBaTenen ¢
MWHMMarbHbIM 3amMofIHeHWEM AaHHbIX BPYYHYIO, Aaxe npm
3anofHeHUn GopPMbl C MOBUTBHOMO YCTPOMCTBA.

Haun6onee nonyndapHble UCMOJIb3yeMble TEXHOTONMU B aHKeTax:

100% KOMMaHuM

MMeKT MaCKy BBOAa AaThbl.

95% KOMMaHUMn

MMeIoT Macky BBoa HoMepa TesieoHa 1 NPOoBepatoT Ha
HernonHoe/HeKOpPPEKTHOE 3aMoHeHWe Nonewn.

(o) .
91 % KoMnaHwmit
MMEKT MacCKy BBOOa AaHHbIX MacrnopTa.
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KommenTipyer 3.3.2. TeXHONOrM4YHOCTb OHJ/TAaNH-aHKET: TeXHO/IOrMmn B aHKeTaxX
Uropb JibiceHKO OCAIO

AKKayHT-gupekTop digital-

nHTerpatopa D'Terra

MpumMep peanmnsaunm Kputepusa «MoararnsaloTcs
XapaKTepucTuku TC rno ero rocHomMepy»:
«AnbdaCrpaxoBaHue»

MpuMep peanusauum Kputepus «OTMeTKa KOPPEKTHO
3anofIHEeHHbIX nonen»: «MHroccTpax»

[aHHble no TC

(@ s Nyrewecraun Mmyuecrso 3uoposse Xusws Apyroe  Cepuca & Nonnepwia 4 Crpaxosoit cnyvait
Chevrolet Aveo
o I anonHeHs TCA NP8 P non OcTanoch 3anonHwTL pasaensi ~
Pacser (@) ogoprnenve onnara it
1
() Crpaxosarens
aLMOHHY T

. K158 EA m .

YcKopenHoe opopMnenHie (
‘ AsToOpUaoBATHCA
e nocr 3anonwuM vacTs noneik 3a Bac nocne asTopHIALAA L )
o Y

eshipulinal981@yandex.ru +7 (960) 139-24-42

GO T VIA Bam nowanoaTca: A

UpenTUuKaTop TC N
@ ®
Wnnynuka Enewa BaneHTuHoBHa

XUFTA48EJEN027051 Tae Haitn °
00.00.1981 5 Myxua Xenupa
3arpy3uT AaHHbIE N0 2BTO
\ ©ravec pe y HTo nokpeisaer nonuc? (3)

r Mocksa, JleHuHcKmiA Np-kT, A 25
Kaeropus B- nerkossie
[IOKYMEHT UHOCTPHHOT roCYAapCTBa

@ e —

MNacnopr PO ‘ 4504 912685

Ykasats CHUNC
Mapka CHEVROLET X 8 GG

CTpaxoBaTens ABNAETCA COBCTBEHHUKOM aBTO
Mogens AVEO b

—— [puBeneH npuMep peanmnsaumm oHNanH-aHKeTbl Ha canTe
«AnbdaCTpaxoBaHKMs» C aBTO3aNOHEHMEM XapaKTepUcTnk TC
no rocHomepy. lNocne BBeAeHMA rocHoMepa aBToMo6Ua
KNUEHT HaXkKMMaeT Ha KHOMKY «3arpy3mnTb AaHHble Mo aBTo»,
rnocre 4Yyero Nong 3anoNHATCS aBTOMaTUYECKK. 3TO
3HAYMTENbHO OBeryaeT NPoLLecc U COKpaLLaeT BpeMs
3aMofIHEHWS aHKETbI.

MpuBeneH NpUMep OHNaMH-aHKeTbl Ha calTe «MHroccTpaxa» ¢
HanMuyMeM OTMETKM KOPPEKTHO 3amMoSIHEHHbIX Mosiei.

Bnarogaps GyHKLUMOHaNy Nonb3osaTes v MoryT 6biTb yBEpPeHbI,
4TO BBEW MHPOPMALIMIO BEPHO.

Hanunure BO3MOXXHOCTU MOBbILLAET NOANbHOCTb KITMEHTOB
nyBenmymBaeT NPOLEHT 3arnoJ/IHEHNA.
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Uropb JibiceHKO OCAIO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep oTcyTCcTBUA KpUTepus «Macka BBoga HoMepa peructpaumm TC»:
«Mapu»

+ A06aBUT NepUOA

TpaHcnopTHOe CPeACTBO
3anonHuTe nons A

Online pacuera

Nerkossie aToMOGMM BuiGepuTe

Nnumas v o
PACHUTAT

[AaHHble TC

XUFTAGSEJEN027051 O v orcyrrayer

npsoaviponan

KommenTipyer 3.3.2. TeXHONOrM4YHOCTb OHJ/TAaNH-aHKET: TeXHO/IOrMmn B aHKeTaxX

MNpviBeaeH NprMep oHNamH-aHKeTbl Ha canTe
CK «[Mapwu». Hanunume Mackun BBoga HoMepa
perucTpaumm aBToMo6uIs B OHNaMH-aHKeTax
onga OCAIO nomMoraeTt o6ecneymTb TOYHOCTb U
[OCTOBEPHOCTb MHPOPMALLMK, @ TaKKe
NpPenoTBPaTUTb BO3MOXHbIE OLLNGKM.

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN

108



KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

3.3.3. TeXHONOMr’MYHOCTb OHTaMH-aHKeT: TeXHONIOMMU B aHKeTaXx

MNOoTe4YHOIro CTpaxoBaHUA

CoBpeMeHHble TEXHOMOMMYHbIE aHKETbI O6eCI‘IeLH/IBa}OTy,D.O6CTBO M SKOHOMWIO BpeEMEHW N4 Mofib3oBatenag —
BO3MOXXHOCTb 0bOPMIEHNA NPOaYKTa B no6oe BpemMsa 6e3 noceuleHuns odrca KOMMNaHUM U 3aNoNHEHUA

B6yMaXKHbIX GOpPM.

Dopmar o Bo3MOM-
aHKeTbI BbiCTpbIN EOECPRS sl oo Eakegll [lcoxkakics Moarsaru- P EEE
Mhpekc  (nowarosas/ _ Bb6Op  Macka na ) OcTaBuTL nne nne n n Macka  Macka o oy _ Otmetka OBoaHa- “opgrcq ONUMA a frce“““':
Meae | & TexHono- opHocTpa- PaBO- o moro BBOAA HenonHoe_ 3anBKYy, - - o _ BBoga BBOAA Sas b5 KOPPEKTHO He””e_ AaHHble No pacnosta ocycnyru
paxoBas KoMnaHMs! T ann | % weropper- P20 nauux Mpn AaHHbIX NPU 110 3a0nke- nosanonHe: U0 | BRORA g - g KOPPOKTHO. pasyep. ASHHNENO T gayug ana
TUHHOCTI - HWMHAA/ g iop MOTYIAP-  AATHI THoe Bo3BpaTe Ha O6HOBRe-  HuMio DO  HUio agpeca P o mail  ©MnO " HocTn PTVPE 1 okyMeH- aBTo3amonHe-
aHKeTbl  dopma ans HOTO  KaneHgapb cymma nacnopra TenedoHa HbIX nonei &) Ha OCHOBE .
Fara Garia sanone- o e NPeasl- HUn (%, py6nu) e ToB Hus noneit
joecbe hve  MPeBBLAT it sran  crpamuue akkeTb!
1-2 WUHrocctpax 0,74 n na pa na na HeT na HeT na na na boa pa Her pda na HeT HeT na
1-2 CoBKoM6aHK 0,74 n pna pa na na HeT na na HeT na na na noa pa HeT na HEeT HeT na
CcTpaxoBaHue !
3-6 AEET e 0,68 n na pa na na HeT na aa HeT aa aa na pa pa HeT aa HeT HeT HeT
CTpaxoBaHue !
3-6 AULE R 0,68 n fa HeT  pa na na na na HeT na na na pa pa HeT aa HeT HeT HeT
CTpaxoBaHue !
3-6 BCK 0,68 n HeT pna na na HeT na na HeT na na ba pa pa HeT na HeT HeT na
3-6 Coras 0,68 n HeT pa na na na na HeT HeT na na na  pa  pa HeT na na HeT HeT
7 C6epGank 0,66 o HeT HeT na na HeT na na na na na bna pa pfpa na na HEeT HeT HeT
cCTpaxoBaHue !
8-10 MAKC 0,63 n ba pa na na HeT na HeT HeT na HeT pa pa pfpa HeT na HeT HeT na
8-10 Pocroccrpax 0,63 n HeT pa aa aa na HeT HeT HeT na na 0a pa pa HeT pa HeT HeT na
8-10 Cornacwme 0,63 n HeT p[a na na HeT na HeT na HeT na pa pa pa na na HeT HeT HeT
1-13 Mapwu 0,58 n pa  Het na na HeT na na HeT na na ba pa HeT HeT HeT HeT HeT na
1-13 PELIGE 0,58 n fa Het  pa na HeT na na HeT na na fa  pa HeT  Het na HeT  HeT HeT
CTpaxoBaHue !
11-13 2O 0,58 n HeT pfa na na HeT na na HeT na na ba HeT pfga HeT na HeT HeT HeT
CTpaxoBaHune
14 SEE 0,53 n HeT pfa na na HeT na HeT HeT na na boa jpa  HeT  HeT na HeT HeT HeT
CTtpaxoBaHune
15 3SHeprorapaHT 0,28 n Oa HeT HeT HeT HeT  HeT HeT HeT HeT HeT pJa pjba Qpa HeT pfa HeT HeT HeT
16-17 Actpo-Bonra 0,22 n ba HeT  HeT na HeT HeT HeT HeT HeT HeT p[Oa pjpa HeT HeT HeT HeT HeT HeT
16-17 EBpOMUHC 0,22 n HeT HeT HeT na HeT HeT HeT HeT na HeT p[Ja pa HeT HeT HeT HeT HeT HeT
18 Tenuoc 0,17 n HeT HeT HeT aa HeT  HeT HeT HeT HeT HeT f[a pa HeT HeT HeT HeT HeT HeT
19-30 ABsaHrapg-lapant 0,00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Masnpom
19-30 p 000 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
CcTpaxoBaHue
19-30 lanpe 0,00 n HEeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HEeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
19-30 UHcanT 0,00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
19-30 HCI 0,00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
nce
19-30 0,00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
CTpaxoBaHue
19-30 PECO-lapaHtMa 0,00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
CtpaxoBasi
19-30 =P 000 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
6u3Hec rpynna
TUHbBKO
19-30 b 0,00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
CTpaxoBaHune
19-30 TUT 0,00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XoyM Kpeaut
19-30 29YM tpen 0,00 - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
CTpaxoBaHue
19-30 KOropwuda 0,00 n HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
B 3aBucuMocCTU oT NpoAYyKTa TEXHONTOMrMA MOXXET BbIMOTHATLCH UK HET, @ TaK)XXe OTCYTCTBOBAaTb B KaKoW-Nn60 U3 aHKeT.
YeM Bble UHAEKC, TEM Yalle BCTpe4YaeTca pa6oTa|ou_|,aﬂ 6e3 OLIMBOK TEXHOMOrMA B aHKeTax.
® 10 6annos 5 6annos @® O 6annos
Aa = TexHonorumsa ecTb, pa60TaeT KOpPpPeKTHO
HeT = TexHonornm HeT/ He BblNoNHAeTCa
Mepurog;: 20 okTA6ps — 20 HOS6PS 2023 I, - = HET aHKeTbI/NPOAYKTa Ha caiiTe / TexHMYeCKMe NPOBNEMb! C AOCTYMOM K aHKeTe SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMMAHWMMN 109

N = NofIHOLEHHan nolarosas aHkeTa
0 = NONHOLEeHHas OQHOCTPaHNYHaA aHKeTa
n = dopma Ansa c6opa nnaos



KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

3.3.3. TeXHONOMr’MYHOCTb OHTaMH-aHKeT: TeXHONIOMMU B aHKeTaXx
MMNOTEYHOro CTpaxoBaHUA

MeToponorunga

B npouecce cb6opa faHHbIX 4719 NpoAyKTa «MnoTeka» OLeHUBaNMCh:

- ®opMmaT aHKeTbl

- CnpaBOYHUK 6aHKOB

- BbiCTpbIM BbIGOP caMoro nonynapHoro 6aHka

- Hannume Mackm BBoga HoMepa TenedoHa, JaHHbIX MacnopTa U AaThl

- CoxpaHeHMe BBefieHHbIX AaHHbIX MPX O6HOBNEHUN CTPAHMULbI U
BO3BpaTe Ha NpeablayLmit aTan

- MpoBepKa Ha HeMoMHoe/HEeKOPPEKTHOE 3anonHeHne
- BO3MOYHOCTb OCTaBWUTb 3aABKY, €C/IM CyMMa MPEeBbILIAET TIMMUT

- MopckasKM Mo 3anofiHeHUo n/Mnm asTosanonHeHne OO u
agpecoB

- Banunpaumnga e-mail

- Bannpaumna N0

- OTMeTKa KOPPEKTHO 3amnoSTHEHHbIX Monew

- O60o3HayeHue pasMepHOCTU(%, pyonu)

- MopTarmeatoTca AaHHbIe MO KBAapTMpPe Ha OCHOBEe agpeca
- OnNumsa pacnosHaBaHWA OOKYMEHTOB

- HTerpaums c cepBUcoM «focycnyri» Ans aBTo3anofHeHus rnonem
aHKeTbI

Mpu aHanu3e pe3ynbTaToB YyUMUTbIBa/IMCb KOMMAHUK, K aHKeTaMm
KOTOPbIX 6bl1 AOCTYMN Ha camTe: 20 KOMMaHUM.

OueHKa paboTbl UMEILLMXCA TEXHOMOMMIM MPOU3BOAMIACH NyTEM
MPWCBOEHUA UM CMeayloLWmX 3HAYEHUNI:

dopmMaT aHKeTbI:

«roLwaroBaa»: 1

«ofHOCTpaHn4YHaa»: 0,5

«dpopmMa Ang NMAos / HeT aHKeTbI»: O

Hanunuune u KauectBo pyHKUMOHanNa:

«pa» — TEXHOOMMS BbIMOHAETCA KOPPEKTHO: 1
«HeT» — TEXHONOIrMg He BbIMOJTHAETCH /OTCyTCTByeTZ o]

PaccunTaH MHAEKC TEXHONOMMYHOCTU MO KaXKAOW KOMMaHUM:

WHAEeKC TeXHONMOrMYHOCTU aHKeTbl =

S 3HAYEHUI UCMOMb3YEeMbIX TEXHOMOTMM

19 nccnepyeMbix TEXHONOM N

PacnpepeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHasa»: 10 6annos — 0,7 1 BbiLLe
- «KenTtaa»: 5 6annos — 0,5-0,69

- «KpacHasa»: 0 6annos — < 0,5

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

Pe3ynbTaTbl UCCriefoBaHUA NMoKasanu:

- TONbKO 2 KOMMAaHUM MetoT MHOeKC 6onee 0,7
- 60% KoMnaHum — ot 0,5 go 0,69

- 30% koMMnaHum — meHee 0,5

KoppekTHas paboTa 1 LWNPOKUIM GyHKLIMOHAN OHTalH-aHKeTbl
MOMOXKET COBMIOCTN BCe HEOOXoAMMble TpeboBaHMA
3aKOHOAATeNbCTBa, MOMYYMUTb TOYHbIE U MOJIHbIE AaHHbIe O KIMeHTe,
UTO BMOCNEACTBMM MOMOXKET KOMMaHWM BGbICTPO 1 yO0OHO
npenocTaBUTb HEOBXOANMYIO UHDOPMALMIO.

B aHkeTax 60/bLLIOro Konm4yecTea ncenenyemblix CTPaxoBblX KOMMaHUM
TEXHONOTNK NUBO PaboTatoT HEKOPPEKTHO, NGO BOBCE OTCYTCTBYIOT.

- NInwb y 1 KOMNaHUU peanusoBaH GyHKLMOHanN «MoararneatoTca
OaHHble Mo KBapTUpe Ha OCHOBE agpecar.

- JInwb 15% CTpaxoBbiX KOMAAHUM MPUMEHSAIOT TeEXHONOrMmM «OTMEeTKa
KOPPEKTHO 3aMno/IHEeHHbIX Monem», «logckasku No 3anofIHeHMIo
DOUNO» N «<BO3MOXHOCTb OCTaBWUTb 3a8BKY, €CNIU CyMMa MNpeBbIlaeT
NUMUT».

Py KOMMIEKCHOM MoAXoAe BO3MOYKHO cO34aTb YAOOHbIM 1
3bPEKTUBHbBIN MPOLLECC 3arMoTHEHMA aHKEeTbI /19 Mofib3oBaTenemn ana
MUHUMU3ALMMN PYYHOIO BBOAA AAHHbIX, B TOM YMCe NpK 3anoHEHUN
dopPMbl C MOBUNBHBIX YCTPOMNCTB.

Haun6onee nonyndapHblie UCMOJIb3yeMble TeXHOTONMU B aHKeTax:

90% KOMMaHUM

MMeIoT Macky BBofa HoMepa TeniedpoHa — aKTyasibHas
TEXHOMOIUS, Kak 1 4na aHkeTbl No nokynke OCATO.

85% KOMMNaHum

MCMOMb3YIOT MPOBEPKY Ha HernonHoe/HeKoppeKTHoe
3anofiHeHWe 1 Banugauuo e-mail.

70% KOMMaHuUM

MMeIoT MacKy BBOAA AaTbl, MOACKa3KM Mo 3arofIHeHUIo agpeca U
0603HaYeHMe Pa3MepPHOCTU B aHKeTax (pyonu, %).
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KoMMeHTUupyet
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpumMmep peanusauumu KputTepmes «bbiCTpbIil BbIGOP
caMoro nonynspHoro 6aHka» N «CnpaBoYHUK 6aHKOB»:
«COBKOMG6aHK cTpaxoBaHue»

@ SoBKoMBANK
CTPAXOBAHWE

c =

Tnunbii KabuneT
KoMnany Ty71a, Y0430 4 300OBLS OHNA

@ pByca Bbl
CoBKomBarK CTpaxosaie

(@ SOBOMEAK
CTPAXOBAHVE

c cr =

C MOMOUbt0 CEPBUCA Bl MOXETE OOPMHTS CTPAXOBaHHE B KOMNaHNU
CoBKoMGaHK CTpaxoBame

—— T[puvBeaeH NpuUMep oHMaMH-aHKeTbl Ha canTe «COBKOMBAHK
CTpaxoBaHWA» C HarM4YMeM onumm GbICTPOro Bbibopa
NonynapPHOro 6aHKa M BO3MOXHOCTbIO BOCMOSb30BaTbCH
CMPaBOYHMKOM BaHKOB — YOO6HbIN MHCTPYMEHT A4
nosib30BaTeNs NPy 3anofIHEHNM OHTaNH-aHKeT.

3.3.3. TeXHONOr’MYHOCTb OHNTaMH-aHKeT: TeXHOIONMM B aHKeTaXx
MMNOTEYHOro CTpaxoBaHUA

MpumMep peanusauumu Kputepmsa «O603HaYeHUe
pa3MepHocTHU (py6nu)»: «Pocrocctpax»

KanbkynaTtop cTpaxoBaHusa UMNOTEKM

OBpaTUTe BHUMAHHE: B HACTOSLIMI MOMEHT NOAMC CTPAXOBAHWS UMOTEKM OHNAIiH MOTYT MPUOBPECTH TObKO KNMeHTH CBepbatka
CrMCOK AOCTYNHBIX 6aHKOB GYAET NOMONHATBCA.

Pacuet

Bup cTpaxoBaHms

A2t Henopones

Dara Hauana peicTeuA nonuca

11.01.2024 o] [ Tonuc yner aeiicTeosas & Tevenue 12 Mecsues Ao 10.01.2025 ]
OvexT unotexn

Ksaptvpa
Bakk ~ kpeauTop

CGepbank
Rara poxaenns Crpaxosatens Ocratok ponra no unoreke @ Mon Crpaxosarens

Ecnuy sac Apyras cymma, ocTasbre saseky

ToR nocTpoiiku EcTb AepessHHbie nepexphiTia
KpeauTHbiii forosop

—— [puBeneH npuMep oHMNanH-aHKETbl Ha canTe KOMMaHUU
«Pocrocctpax». Hanuuune dpyHkuUmoHana «O6o3HadyeHue
PasMEePHOCTWU» rapPaHTUPYET TOYHOCTb BBEAEHWUS AaHHbIX —

rNonb3oBaTeNlb HE CMOXET OLLUMBOYHO BBECTM CYMMy B Apyrom

BasltoTeE U NPOLEHTblI BMECTO CYMMbI, TaK KaK BUOWUT, KaKyto
BBOOUT BeJTMYHUNHY.

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN
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KoMMeHTunpyeTt

Uropb JibiceHKO

MNOoTe4YHOIro CTpaxoBaHUA
AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep oTcyTcTBUA KpUTepUs «Moackasku no sanonHeHunio GUO»:
«AnbdaCrpaxoBaHue»

KpeauThsiit gorosop

Crpaxosarens (3aemiymx)

\

MpuBedeH NpumMep He NPopaboTaHHOM C
TOYKM 3PEHMS MOMNHOTBI U TOYHOCTU AaHHbIX
OHMaMH-aHKEeTbI Ha canTe
«AnbdaCTpaxoBaHUa». [logckasku No
3anonHeHuio GNO ynpoLatoT NpoLecc
3amnoHEHMSA, MOBbILLAKT TOYHOCTb
BBELEHHbIX AaHHbIX W yNy4LlatoT
MoNb30BaTEIbCKMI OMMbIT.

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN
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Kommentupyer 3.4.1. MnaTteXXun, noanbHocTb, NMOH: NAnaTeXxu

Uropb JibiceHKO

Hanuune LumMdpoBbIX CePBUCOB 06eCcneUnBaeT 6biCTpble U 6e30MacHbIe MOKYMKM A5 KITUEHTOB.
AKKayHT-aupekTop digital- KoHdunaeHunanbHaa MHPOPMaLMa U PEKBU3UTDLI KapT XPaHATCS B 3aLLMdPOBaHHOM BUAE, BMECTO HOMepa KapTbl
nHTerpatopa D'Terra MCMONb3yeTcs yHMKaNbHbIN LUPPOBOM KOA.

BapuaHTbl onnatbl

Konuuyectso
B Conere, | GEOAMacaite | Gowedsmn MK giocnap  SherpayTinkoffPay  CBM Mir Pay ouctewa
1-2 MNHrocctpax [S) na na HeT na na na HeT na
1-2 CoBKOMGaHK cTpaxoBaHue 6 na na na aa HeT na HeT na
3 AnbdaCrpaxoBaHue 6 na na HeT na na na HeT na
4-7 Fanpe 4 na HeT na HeT HeT na HeT na
4-7 PeHeccaHc CTpaxoBaHue 4 na HeT HeT HeT na na HeT na
4-7  Cornacue 4 na HeT HeT HeT na noa HeT na
47  TUT 4 na HeT HeT na HeT na HeT na
8-9 AcTtpo-Bonra 3 na HeT HeT HeT HeT na HeT na
8-9 PCXB-CtpaxoBaHue 3 na na HeT na HeT HeT HeT HeT
10-22 A6contoT CTpaxoBaHue 2 na HeT HeT HeT HeT na HeT HeT
10-22 BCK 2 na HeT HeT HeT na HeT HeT HeT
10-22 Tenwoc 2 na HeT HeT HeT HeT na HeT HeT
10-22 3etTa CTpaxoBaHue 2 na HeT HeT HeT na HeT HeT HeT
10-22 Mapwm 2 oa HeT na HeT HeT HeT HeT HeT
10-22 T1CB CtpaxoBaHue 2 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT na
10-22 PECO-lapaHTus 2 na HeT HeT HeT na HeT HeT HeT
10-22 PocroccTpax 2 na HeT HeT HeT HeT na HeT HeT
10-22 C6epbaHK cTpaxoBaHue 2 na HeT HeT HeT na HeT HeT HeT
10-22 Coras 2 na HeT HeT HeT HeT na HeT HeT
10-22 TwuHbkodpP CTpaxoBaHme 2 na HeT HeT HeT na HeT HeT HeT
10-22 3SHeprorapaHT 2 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT na
10-22 KOropwusa 2 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT na
23-27 ABaHrapg-rapaHrt 1 HeT HeT na HeT HeT HeT HeT HeT
23-27 EBpPOMUHC 1 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
23-27 WHcant 1 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
23-27 MAKC 1 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
23-27 CtpaxoBas 6U3Hec rpynna 1 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
28-30 Tla3npoM cTpaxoBaHue (0] HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
28-30 HCr (o] HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
28-30 XoyM Kpeout CTpaxoBaHue (o] HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos
MeTtoponorus BbiBOAbI U KOMMEHTapumn
,D,aHHbIE O BapmaHTax nnaTexemn CO6l/IpaJ'Il/ICb npu noceweH1Mn canToB CTpaxoBbIX Pa3Hoo6pa3V|e BapnaHTOB nnaTexkem No3BonaeT KNMeHTam BbIGI/IpaTb 6onee
KOMMaHU: 6e30MnacHble, MO X MHEHMIO, CMOCO6bl OMMaTbl, YTO BaXKHO ANA 3aLLUUTHI MX
Cbl/lHaHCOBbIX OaHHbIX. MomMmumo 3TOro, Bbl60p naaTeXXHbIX CUCTeEM MOMOraeT
- B Xo[e 3anofiHeHnd pa3sfena aHkeTbl «Onnarta» npUBAeYb KMMEHTOB U PacLUMPUTL ayauUTOpHIO.

- Ha oTaenbHoMn CTpaHuue o crnoco6ax onnaTbl, ecnu CTpaHuua npegycMoTpeHa

Ha caiiTe Mcnonb3oBaHuMe B aHKeTax Hanbonee nonynapHbIX CNOCO60B OMNaThl, TAKMX Kak

CBIM, «<AHpekc Mar» 1 apyrux, NoBblLaeT NPOLEHT NPOoaaX.

B cnyyae oTcyTCcTBMSA aHKeTbl UNn VIH¢OpMaLI.VIVI Ha canTe, KOMMaHUU

CucTeMa PaccPOUKM U GOHYCHble Gassibl TaKyKe MMEKOT OFPOMHYHIO MOMYNAPHOCTb
npucBamBasCsa OTBET «HeT» = «kHeT UHdopMaLMn»

cpeau nosb3osaTenei. Vix Hanmnume NoNOKMUTENbHO CKa3blBaeTCA Ha yPOBHE
ECnu y KOMMaHumM ecTb Crnocobbl oMnaThl, KOTOpble He 3adUKCUPOBaHbI B XoAe NPoAax, TaK Kak onpeAeneHHbIN MPOUEeHT KTMEHTOB He MMEET BO3MOXHOCTU
c60pa AaHHbIX, 3TO O3HaYaeT, UTo MHPOPMaLIMA He AOCTYNHa Ha CalTe UMK K Hel MPOBECTU MONHYIO ONNaTy yCnyry Ha MOMEHT MoKy MKW.

3aTpyAHEH QOCTyM. .
TeM He MeHee, HeKOTopble KOMMaHWU A0 CUX MOP He MOAKMOUEHbl HU K OQHOM 13

PacnpepeneHme no 3oHaMm: c1CTeM OHManH-nnaTexel. Npumep: «ABaHrapa-fapaHT». OnnaTy BO3MOXHO

MNPOBECTW TONbKO HaNMYHbIMW B 0dUCE KOMMAHUU UK MNepeBOAOM MO PEKBU3UTAM.
- «3eneHas»: Hann4umne 5-6 cnoco6oB onnaThl

- «KenTaa»: Hanuyune 3-4 cnoco6oB onnaTbl
- «KpacHaa»: Hannumne 0-2 cnoco6oB onnatbl

Mepwuopa;: 20 okT6ps — 20 HoA6psa 2023 . SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN 13



KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep NpenocTaBfieHUA KIIMEHTY LUMPOKOro BbiI6opa cnoco60B OHJ/IalH-
onnartbl: TUT

Anbda baHk

ON_TITINS.RU

69334 P [letanu 3akasa v

MonyunTb Yek Ha e-mail

Onnatutb KapTon

CeropHa 4 aHBaps 18 aHBapsa 1 pespans

MOAEAWM Ha 4 nnatexa no 173,34 P

Onnatnts ¢ @ Man

Onnatutb >5 cén

3.4.1. NMnaTeXu, noanbHOCTDb, NOH: NnaTeXxXu

JTnwb 36% CTPaxoBbiX KOMMAHUM MMEIOT Ha
canTax CUCTeMY paccpoYKku. MNpreeaeH
npumMep canta CK «TUT», rae noMmmo
PaCcCPOYKM MCMNONb3YIOTCA NONYNAPHbIE
CUCTEMbl OnaThbl: onfaaTa KapTon, «AHAeKC
Ma» 1 CBI, 4TO NMOBbLILLAET BEPOATHOCTb
MOKYMKW MOMMCa KINEHTOM.
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KoMMeHTunpyeTt

ayaowmTa SDI360

CTtpaxoBasi KOMNaHus

AnbdpaCrpaxoBaHue

BCK

WNHrocctpax

CoBKOMBGAHK CTpaxoBaHue

Cornacue

A6contoT CTpaxoBaHue

Fanpe

3eTtTa CTpaxoBaHue

MAKC

Mapw

NCB CrtpaxoBaHue

PeHeccaHc CTpaxoBaHue

PECO-TapaHTus

Pocrocctpax

PCXB-CtpaxoBaHue

C6epbaHK cTpaxoBaHue

Coras

TuHbkodd CTpaxoBaHUe

XoyM Kpeaout CTpaxoBaHue

SOHeprorapaHT

ABaHrapa-fapaHTt

Actpo-Bosnra

lasnpoM cTpaxoBaHue

fennoc

EBpouHC

WNHcauTt

HCr

CrpaxoBas 6U3Hec rpynna

AT

lOropusa

Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 HoAGpsa 2023 T.

MaBen MAHHUK

YnpaBnaooLwum napTHeEp
areHTcTBa LMPPOBOro

3.4.2. NMnaTexu, NoANbHOCTb, MOH: NOANBHOCTb

MporpaMmbl TIOSIBHOCTU CO3Aal0T MeXaHM3M Ans B3aUMOOENCTBUSA C KITMEHTaMM, YTo CI'IOCO6CTByeT YKpenneHuto
OTHOLLEHUM N YBENTMYEHUIO OOMN PblHKa KOMMaHWK.
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MeTtoponorusa

[na oueHKU Hanuyus BUOOB NporpamMmm
NOANBbHOCTUN Y CTPAXOBbIX KOMMaHuin
NCMOMb30BaHbl 2 peLleHns:

- Mouck Ha canTe MHPOPMALIUKM O MPOMOKOAAX,
BO3MOXHOCTAX MOMYYNTb GOHYCbI MW CKNOKM
WM HaKoMUTb 6ansibl U UCMOMb30BaTb UX MPU
MOKyMKe Kakoro-nméo CTPaxoBoro NpoayKTa
WM TOBAPOB U YCNyT B APY X TOBAPHbIX
KaTeropusx.

3anonHeHue oHNanH-aHKET C Lenbto
YTOYHEHUA MH(i)OpMaLLI/Il/I O BO3MOXXHOCTU
npUMeHeHnd NpoMoKogoB NN
NCMoNb30BaHUA 6OHyCOB/6aJ'IFIOB npw onnarte
nonuca.

OTBET «HEeT» B Tabnuuax 03HaYaeT, YTO Mbl He
CMOTTIN HAaMTU OaHHbIN BUO MOTUBaLMM Ha canTe
KOMMaHWW. BO3MOXKHO, HaBUraLms K Hemy
3aTpyAHEHA 1 C TOUYKM 3peHns
MOMb30BaTENbCKOrO OMbITa HE OYeBUAHA ANa
KITMEHTOB.

PacnpepeneHne KOMNaHUM NO 30HaM
nponseeneHo B 3aBUCUMMOCTM OT KONM4YecTBa
ncenenyemblx nporpamMm NoAIbHOCTUL

- «3eneHaa»: 2
- ©KenTtaa»: 1

- «KpacHas»: y KoMnaHum HeT MporpaMm
NOANBbHOCTM / Ha canTe He O6HaPYKEHO Ha
MOMEeHT c60pa AaHHbIX

BbiBOAbI U KOMMEHTapuUm

CornacHo pesysnsraTaM nccnegoBaHus,
67% KOMMaHWM MMeIoT XoTa 6bl OOUH BUL,
NporpamMMmbl NOSINTbHOCTU.

«AnbdaCrpaxoBaHue», BCK, «kMHroccTpax»,
«COBKOMGaHK cTpaxoBaHue» 1 «Cornacme»
PacrnonOXMNCh B «3eN1eHOM» 30He C AByMS
TUNaMK NPOrpPamMM, YTO CBUOETENLCTBYET O
CTPEMNIEeHUU KOMMaHUN K YCTaHOBNEHUIO
[OIFOCPOYHbIX W AOBEPUTENbHbBIX OTHOLLEHUN
CO CBOVMM KIIMEHTaMMU.

63% VIMEIOT CUCTEMY MPOMOKOAOB C Liefblo
YOEPXKaHUA KNUEHTOB 1 NPUBIEYEHUS HOBbIX.

- Ha cantax 80% KoMMaHWn OTCYTCTBYIOT
nporpamMMbl NOSNBHOCTU UK MHPOPMaLIMA O
HUX TOYOHOAOCTYMHa.

PaspaboTka 1 BHeApeHWe NporpamMmsl
NOANBHOCTM TpebyeT TLaTeNnbHOro aHanmsa
KITUEHTCKOIO MYTU U KOHKYPEHTHOM cpedbl C
Lenbto Bbibopa Hanbonee abdeKTUBHbIX
CMoco60B BO3HAMPaXKAEHUA KITUEHTOB.

Mpu peanusaLmm o4eHb BaXKHO obecneymnTb
MPO3PaYHOCTb U MOHATHOCTb yC}'IOBl/Il;I
nporpamMm NIOANbHOCTU ON19 KNMEHTOB C y4eTOM
OCOBEHHOCTEN CTPaXOBOro PbIHKa.

Peanusauma kadecTBeHHbIX MporpamMm
NOANBbHOCTM MO3BOMAET CTUMYNIMPOBATb
MOCTOAHHDbIX KITMEHTOB, MOBbILLATb YPOBEHb
YAOBTIETBOPEHHOCTU N YKPEMNATb YBEPEHHOCTb
KMNEeHTOB B NpPaBW/1bHOM Bbl60pe CTpaxoBomn
KOMMaHWKn, cnoco6cTBOBaThL yBeNn4eHumo
MOBTOPHDbIX MOKYMOK.

KpaHe HeobxooMMO pa3mMellaTb Ha canTax
MHPOPMaLIMIO O HAaNUYMKM NPUBUNETNA OANa
KITMEHTOB, YTO6bl CTUMYTMPOBATb MOKYMKY
nonwca.
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KommenTupyer 3.4.2. NMnaTexu, nosinibHOCTb, MNAH: NOSANbHOCTb
MaBen MAHHUK

YnpaBngoLwmm naptTHep
areHTcTBa LMbPOBOro
ayaowmTa SDI360

MpuMep MHGOpMUPOBaAHUSA Yepe3 CaUT O HaNN4YUn MpuMep npoMokoaa: «Pocroccrpax»
nporpamMmsl nosisibHocTu: BCK

Bél(\\ ) Knwewram  Buswecy Kapsepa Odwcel POCTOCCTPAR

3popoBbe  AsTo [lyTewectens WMmyuwiectBo WMnoteka WMHeBecTuuum >

MopBan canta

Undbopmaums Odopmuts 3anBuTb MeaunaueHTp
O Kommam Asto Crpaxoso cayah Npecc-uestp
Mocrasuunam 3nopocse Cassarsca c kaun
AnacMu Mmywecrso CoumanbHbie
E— Moorea i KynuTb oHnamH
- [ noco0o0o0p®
Packpue uiGopMBLN -10% ana Bcex no npomokoay CTONMKJIELL,

Odmcat

Kapra caiira NepCoHanHEIX aHHbX

Monuruka o6paBoTki

Ykaxute AaTy poxaeHus, utobel yeuaeTs LeHy noauca.

MNMporpamma ‘ 000

JTOANNbHOCTU
«CBOW»

Ycnosusa CTpaxoBaHusa
[lata Hauana AeiicTeNA Nonuca

25.11.2023

KOAMUECTBO o A3Ti naw it 23rTnavaaawLLY (3)
| Yaxame sary poxaenns, wrob yevacrs uewy nonwca

+ pobaenTe 3

N

YueHBLITS CTOUMOCT x

| Nyuiine npeanokeHus
B OHOW Nporpamme

Mponoxoa

[ Bseante npomorop ]

[ rovucr |
—— [puBeneH NpuMep yaa4yHoro pasMeLLeHns CCblflkn Ha —— [puBeneH npmumep NprMeHeHnsa NPoMoKoga, KOTOpbIN
nporpammy nosnbHoctn «CBOWM» ot BCK. npepoctaBnaeT 10% cKMAaKy NPy MOKYMKe Noanca OHNamH.
Mpn noceLLeHnn canTa KIMeHTy TpebyeTcss MUHUMYM KomMnaHwma pasmectnna HdopmMaLmio 0 HANUYMM NPOMOKOAA
BPEeMeHMW, YTOBbl y3HaTb O HANUYMK MPUBUNIErMiA ONa Ha NPOAYKTOBOM CTPaHuLLE, TEM CaMbiM NPefoCcTaBnaa
KMMEHTOB KOMMaHun. Ccbifika Ha MporpaMMy pasmelleHa B KMeHTaM OOMONMHUTENbHbBIN CTUMYS K COBEPLLEHMIO MOKYMKM.

nopBane canTa.
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KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

KoMnaHuuK, y KOTOpbIX B COMNAacum yKasaHo, KaKUM TPETbUM NMLaM MOryT 6biTb NepepaHbl MOH KIneHTa

AnbdaCTpaxoBaHue

BCK

WNHcanTt

MNCB CtpaxoBaHue
PeHeccaHc CTpaxoBaHue
CoBKOMGaHK cTpaxoBaHWe
TuHbkodd CTpaxoBaHUe

IOropusa

KomnaHuu, y KoTopbix B cornacum HE yka3aHo, KakKUM TPETbUM NMLAM MOryT 6biTb NepenaHbl MOH KnneHTa

Ab6contot CTpaxoBaHue
AcTpo-Bonra

Fanpe

lfennoc

EBpounHc

3etTa CTpaxoBaHue
WNHrocctpax

MAKC

Mapwu

PECO-TlapaHTusa
Pocrocctpax
PCXB-CTtpaxoBaHue
C6epbaHK cTpaxoBaHue
Coras

Cornacune

CTpaxoBag 61M3Hec rpynna
TNT

DHeprorapaHT

KomnaHuu, Y KOTOPbIX HET cornacuy B aHKeTax U1 HeT aHKeT Ha caunTte

ABaHrappa-rapaHT HeT NPoayKToB AN opopMNeHNa OHNanH
[a3npoMm cTpaxoBaHue He yfaeTcs yCTaHOBUTb COeANHEHME C CalToM
HCIr HeT NpoAyKToB Ana odopMieHna oHNanH
XoyM Kpegut CTpaxoBaHue HeT NPOoAyKTOB AN opopMNeHNA OHNanH

® 10 6annoB 5 6annos

Mepunopn: 20 okTa6psa — 20 HoAGpsa 2023 T.

@® 0 6annos

3.4.3. NnaTteXXwu, nosaanbHOCTb, N[ H: NnepcoHanbHble AaHHbIe

MepcoHanbHble AaHHble (MOH) MMeIOT BayKHOE 3HAYEHME B KOHTEKCTE MiaTexei.
AKKayHT-aupekTop digital- KpuTepuin nprobpetaeT 0cobyto 3HAUNMMOCTb B CBSI3M C HEOBXOAMMOCTbIO COBMIOAEHNS 3aKOHOAaTeNbCTBA
NHTerpaTopa D'Terra 0 3aLLMTe AaHHbIX, o6ecrneyveHnsa 6e30MacHOCTU U KOHPUAEHLMANbHOCTU MHPOPMALIUKN KITUEHTOB.

MeTtoponorusa

C60p AaHHbIX B OHMIaMH-aHKeTax MpPon3BoAMICs
BPYYHYIO Ha CaTax CTPaxXOBblX KOMMaHWM.

OLueHMBanNMCb aHKeTbl MO CTPaXOBaHWIO UMOTEKM
1 OCATO, npu OTCYTCTBMU OAaHHbIX MPOAYKTOB
WITN OTCYTCTBUM BO3MOXKHOCTU 3aMonHeHus
aHKeTbl Ha cailTe — Mo ApyrMm Bnaam
CTpaxoBaHus.

Mpw aHanmse cornacua Ha 06paboTky MOH
KITMEeHTa MpoBepanoch Hanuyre nHdopmaumm o
nepefaye AaHHbIX TPETbUM NTMLLEAM U Hanuumne
YKa3aHWeA KOHKPETHbIX KOMMaHMM MK CCbINOK
Ha nepedeHb TPETbUX NULL.

B cnyyae oTcyTCTBMA OaHHOW MHbOpMaLmMm
YKa3blBasioCb «eCTb COrnacue, HO He ykasaHo
KOMY».

PacnpepneneHue no 3oHam:

- «3eneHan»: BbICOKMI NoKasaTenb o3HavyaeT
HanM4me cornacua U yKasaHms, KakuM TpeTbUM
NMLaM MoryT 6biTb NepedaHbl AaHHbIE KITMEHTa,
— 10 6annos

- «KenTaa»: cpeHU — Hanuume cornacus, Ho
OTCYTCTBUE MHPOPMALIMM O TOM, KaKUM
TPeTbUM NK1LaM MoryT 6biTb NepenaHsl MOH
KNueHTa, — 5 6annos

- «KpacHaa»: HU3KWUN — Hanunume cornacmsa Ha
06paboTKy MNLH KNUeHTa He NPeLyCMOTPEHO B
3aaBke — O Gannos

BbiBOAbI U KOMMEHTapUM

87% CTpaxoBbIX KOMMAHMI NpeniaratoT CBOUM
KAMEHTaM 03HaKOMUTbCH U MoAnucaTb cornacue
Ha 06paboTKy MOH. Mpuy 3ToM 60% KOMMaHUN He
YKasblBaloT B JOKYMEHTaX, KaKUM TPETbUM
nvuam MoryT 6biTb NepepaHbl MNOH KIMEHTOB.

B HeKoTOpbIX aHKeTax Ha MepBOM 3Tane
3aMnoNHeHUs He oTobpaXkaeTca cornacue Ha
o6pa60TKy nepcoHanbHbIX 4aHHbIX B MOMEHT,
Korga rnosnb3oBaTtesb MPUHWUMAET PeLLeHne 06 nx
npenocTaBneHnn. Cornacne NosiBNSETCS TONbKO
rocne Toro, Kak noJsib3oBaTeslb y)XXe npegoctaBum
OaHHble.

CTpaxoBble KOMMaHMW, AaBasd BO3MOYKHOCTb
BEPHYTbCH K 3aNofHeHWIo MHGoOPMaLMK Ha
onpeneneHHoOM 3Tarne aHKeTbl, COXPaHSaoT
OaHHble nonb3oBaTens B 6ase AaHHbIX caiTa
eLle Ha 3Tarne 3anofIHeHUs, a He NMPW OTNpaBKe
dOopMbI 3a9BKU.

MpenocTaBnas BO3MOXHOCTb 03HAKOMUTLCA U
MPWHATb cornacue Ha NocneayoLLmx atanax, oHu
TeM CaMbIM HapyLLIaloT MOPAA0OK NonyYeHus
cornacui o nx GakTUYecKoro NpenocTaBneHus.

10% cTpaxoBbiX KOMMaHUM Ha canTax He
NpPenocTaBAsoT BO3MOXXHOCTb 0hOPMUTL
MNPOAYKT OHNAaNH, @ [OCTYN K 3% nccnepyemMbix
CanToOB NOMY4YUTb HE YAANOCh.

Ha canTax HEKOTOPbIX KOMMAHMI A9 OHMANH-
AHKET Pa3NUYHbIX MPOAYKTOB [O6GaBNEHbI
pasHble cornacua. K npumepy, Ha canTe
«PeHeccaHc CTpaxoBaHUs» Npu opopMIeHnmn
KacKo B cornacmu Ha o6pa6otky MOH
YKa3bIBaOTCA KOHKPETHbIE TPETbU NKLIa,
KOTOPbIM 6yayT NepefaHbl AaHHbIE, B TO Bpem4a
KaK MpW 3aNOHEHNU aHKETbI Ha CTpaxoBaHWe
MMNOTEKUM He MPefoCTaBNaeTCa NepeyeHb NuL,
nony4yatoLLmx daHHble.
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Kommentupyer 3.4.3. NMnaTeXu, NosnbHOCTb, MNH: NepcoHanbHble AaHHble
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep Hanuuua cornacus Ha o6paboTKy
NepcoHanbHbIX AAHHbIX C YKa3aHMEM NepeYvHs TPeTbUx
nvu: «<AnbdpaCrpaxoBaHue»

MpuMmep Hanuuua cornacus Ha o6paboTKy
rnepcoHasbHbIX AaHHbIX, B KOTOPOM He YKa3aH NnepevyeHb
TpeTbUx NuUL: <EBpoUHC»

8 Yeaonns 0BpaGoTi mepeomatLmLx AumHL B OfmccTne
8.1 OGpaborxa NepcoHAILHEX JaHuX B OGUWIECTBE OCYMICCTRANCTCE © COMIACHE
OATHHNX TAHHIX 1A OGPAGOTKY Cro TCPCORMIHEX JAHIKIX, CCTH HHOC HE
nost Poccudicxolt Meaeparin

10 JAXOHOAATEN

8.2 Bea coraa
t W HE pacTipe
TrcTBOM Pox

Ipyrosy Ay ¢

1R BHYTPeRHCrO i
000 PCO «EBPOHHC» sol

© nue

MIEKTPORHOI TIOWTH,
TAHHBIX.

o pabormkan Ofi
Obuiecrsa B nep

VHIPTOREHNE M1ep

9.2 OOPIDOTKE NEPCORLILHEX AWHHLIX B OOIICCTBS OCYUICCTRANCTCH CACAYIOUIMMIL
cnocoda

- HEABTOMATINHPOBANHAR OGPAGOTKA NIEPCORATHHMIX TNHHMX;

ceTRy

0GPABOTXA NEPCOHATLHBIX TAHHBIX.

13 CYPLEKTOR NEPCORATLILIY AANIX

TH NICPCOHATHHIX FAHHKIX HMEIOT

ix, oOpaGarhiBaeMux B

10.1 Monnylo unopMAIINO 06 X NEPCOHATRHEX Jaf

Obuectse

oML
W epeo
teox Pocentickoll Desepaiimi

—— T[puBeneH npmumMep GopMbl cornacusa Ha 06paboTky MOH Ha

caunTe KOMMNaHuM «EBpPOUHC». B dopMe oTCyTCTBYET yKasaHue
TPEeTbUX NUL, KOTOPbIM MOTyT NMepefasaTbea MOH, YTo MoXeT
co3faTh pan Npobraem ANa KNrMeHTa U KoMnaHuu. nda knneHTa
— OTCYTCTBME MOHUMaHKUA, KoMy nepenatotca MOH, YTo MoXeT
CO304aTb PUCK YTEUKMN MHDOPMALIUU UMW HEXeNaTelbHOro
MCMONb30BaHWA AaHHbIX. [1158 KOMAaHNUUM — HapyLleHne
3aKoHOLATeNbCTBa O 3aLumTe MH, YTO MOYKET MoBMeYb
HanoxkeHue WTpadoB 1 HAHECTU yLLep6 penyTaLum.

AnNb®A
CTPAXOBAHUE

v N

GoTky yka

EPATOPOM # T

POB3HMA W aganTay|

MpuBedeH Npumep GopMbl cornacusa Ha o6paboTky MNAH Ha
canTe «AnbdaCTpaxoBaHUA». YKaszaHWe TPeTbMX 1ML, KOTOPbIM
MoOryT 6bITb NepenaHbl MH, Mo3BoONAeT yCTaHOBUTb
MNpo3paYHble OTHOLLEHUA MeXKOy KOMMaHuen 1 KNMEeHTOM,
cobnoaaTh 3aKOHOOATENbCTBO O 3almTe MNOH 1 n3bexkatb
BO3MOXHbIX Mpo6reM B 6yayLieMm.

Crocobbl yKasaHus TpeTbUX NnL, ang nepegadn MNOH MoryT
BK/THOYATH:

- noGaBneHmne COOTBETCTBYIOLLIErO pa3aena B AOoroBope nnm
NONMUTUKE KOHOUOEHUMANBbHOCTM C yKasaHeM opraHmsaumm
NN KaTeropu opraHmMsaumin, KOTopbiM MOTyT 6bITb
nepefanbl MNOH;

- UICMOMb30BaHMe OTAEbHOIO COMMacuUa KNMeHTa Ha nepegavy
MNOH KOHKPETHbIM TPETbUM NULLAM.
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NMpoayKTbl U peLlleHUs.
3aKaXXute umMdpPoBOM ayauT N CpaBHUTE cebs C KOHKYpeHTaMM

LUndpoBon ayauT no Mmetoamke AyauT NpoBOAAT SKCNepTbl
SDI360 4 KOMNaHuUm
1. SDI360

PacueT 6eHYMapKOB 1 PENTUHTa, BbIBOLbI

M pekoMeHaaunn.
3 6 napamMeTpoB

ana aHain3sa
2. D'Terra

AHanms canTta, MOGUIbHOIO MPUNOXKEHUS, OHMAMH-

QHKETbI 1 YaT-60TOB.
20 paboumnx gHen

3aHMMaeT ayauT
3. SALO

AHanM3 KaHanoB 1 OLLeHKa KayecTBa NPOV3BOACTBA
KOHTEHTA B COLMAnbHbIX CETAX U 610rax.

3 KOHKYpPEeHTa

ANng cpaBHeHUd 6e3 BoBeYeHUa KoMaHAabl
3aKa34yUuka

4. «KALLIMAHOB U NMapTHepbI»

Ayout SEO-onTMmsaumm v BUOMMOCTU
3aKa3aThb B MOMCKOBbIX CUCTEMAX, aHaNM3 penyTaunm
B NMOMCKOBOW Bbldade U Ha OT30BUKaAX.
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https://sdi360.ru/audit

Mo pe3ynbTraTtam ayauTa
nop6epuTte Hy)XXHble uudppoBble
pelleHnsa U3 Halwlero KaTtasiora

Ol

LUudpoBaa cTrparterua:

- ccnepgoBaHuma digital-pbiHka
- PaspaboTka unoppoBon cTpaTernm

03

MpencraBNeHHOCTb
B UMPPOBOM NpPOCTPaHCTBE

- PaspaboTka canToB 1 BeB-cUCTEM
- PazpaboTka MOOUMbHbBIX MPUNOXEHUN
- TexHUYecKaa nogaepyKa v pasBmMTHE CalToB

- KoMNneKcHbI ayanT 6€30MacHOCTU LIMGPOBbIX
KaHanos

- KomnnekcHbim UX/Ul-ayauT canTa

LiudpoBbie peLueHUs NpeaocTaBnsioTcs

areHTcTBoM SDI360 u digital-
MHTerpaTtopom D'Terra.

02

NMpoaBumxeHue
N KOMMYHUKaLnUun

- BHeppeHwe yaT-60TOB
- AyouT 1 pa3paboTka GopM KOMMYHMKaLLUM

04

OHNaMH-NpoaaXu

- KoMnnekcHaa nHTerpaumsa ¢ 6aHKOBCKMMU
cepBnCaMmn 1 cnMcteMamMm

- AHanuUTWKa gnas q)I/IHaHCOBOFO CeKTopa

- PelleHune «BUTPUKC24» ANA KOMMNaHWM
dMrHaHCOBOro ceKTopa

- AyauT, pa3paboTka 1 BHeApeHWe OHNanH-aHKeT
1 GopM 3a9BOK

SDI360 2023 CTPAXOBbIE KOMIMAHKN
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https://sdi360.ru/solutions

KomaHpa SDI360

TaTbssHa POMAHOBA

leHepanbHbIN OUPEKTOP
areHTtcTBa SDI360

Mapua NETPOBA

KoppeKTop TeKkcToB
areHtcTBa SDI360

Onbra TOJIOBAHOBA

OupekTop No pasBuUTUo
6peHadopmMaHc-areHTcTBa SALO

AnekcaHgpa BEJTIUKOBA

BusHec-aHanuTtuk digital-
nHTerpatopa D'Terra

AHpapeit MO3roBOM

DKCMNepT MO MOUNCKOBOMY MapKETUHTY
areHTCTBa MHTePHET-MapKeTUHra
«ALLIMaHOB M NapTHEPbI»

SDI

360°

Nenna AABbIOOBA

PykoBoamTens otaena umMdpoBbixX
mccnepoBaHum areHTcTBa SDI360

UpuHa 3OTOBA
CTapwmm aHanmTmK
areHTcTBa SDI360

AHacTtacusa KOJIbILUKUHA
ApT-OMpeKTop
digital-uHTterpatopa D'Terra

Anuca LLIEJIAKOBA

LOunpeKTop No LMdpoBbIM
KOMMYyHUKaumam digital-
MHTerpatopa D'Terra

AHppein COBANTIEBUM

AHanUTMK KoMnaHmn Bankiros.ru
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KomMmaHpaa SDI360 BbipaXaeT OrpoMHYyI0 6/1arogapHoOCTb
BCeM, KTO paboTan Hag nccregoBaHMeM BMecTe C HaMm

BoT atHn ﬂpOd)eCCMOHaﬂbele n HepaBHOAYLIHbIE NoaAN:

¢ AHHa CapgoBHUK ¢ ApuHa MuTtpoLwinHa
KoHTeHT-amnpekTop, SALO AKKayHT-MeHekep, D'Terra

o ExkaTepuHa CupgopoBa o ApTeM Bobnukos
KoHTeHT-npoatcep, SALO MpoekTHbIN MeHemxep, D'Terra

o OnaHa MenbHUKOBA o AHTOH BnnHoOB
AKKayHT-MeHemxep, SALO OMpeKTop Mo pasBUTUIO HamnpaBleHMa

ORM, «<ALLIMaHOB U MapTHEPbI»

o PomaH KpaBeul
CPO, Bankiros.ru o AHTOH TpULLUH
PykoBOOMUTENb LleHTPa UCCredoBaHni U
aHaNUTUKU, <ALIMAHOB 1 MapTHEPbI»
 KapuHa AdaHacbeBa
MHTepHeT-MapkeTosnor, D'Terra

o Hatanua 3nbapesa
pyKOBO,EI,l/ITeJ'Ib rpynrbl MapKeThHra
«CKAH-UHTepdake»

o EBreHun CaBo4KuH
OuzanHep, D'Terra
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C PAAOOCTDbIO OTBETUM
HA BALLUUA BOIMPOCDI!

Hawa noyTa:
SDI360@sdi360.ru

<] NoanucbiBanTecb Ha Haw Telegram-kaHan

‘n



https://t.me/AgencySDI360
https://t.me/AgencySDI360?utm_source=mail&utm_medium=email&utm_campaign=digitalindexbanks

